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Objetivo del proceso:

Definir politicas, programas vy
institucionales para la aplicacion del tratamiento penitenciario a nivel
operativo con fines de resocializacion de los internos condenados.

Duefio del proceso: Director de Atencion y Tratamiento

lineamientos | qpietiyvo Estratégico:

C1 Contribuir a la reinsercién positiva del interno a la sociedad
R3 Asegurar efectividad en la gestion en la administracion de los recursos
financieros en los Establecimientos de Reclusion

Alcance: Inicia con el establecimiento de los lineamientos de operacion del proceso y finaliza con la implementaciéon de acciones correctivas, preventivas y de
mejora en el proceso en el nivel central. El tratamiento penitenciario abarca programas y acciones orientadas a disminuir los factores de riesgos asociados con la
comision del delito, a través de programas de trabajo, educacion e intervencion psicosocial.

Interno: Proceso
Planificacién
institucional

Manual de Indicadores

Manual Gestién del Riesgo

Interno: Proceso
Tratamiento
Penitenciario

Hoja de vida de indicadores
vigencia anterior

Mapa de riesgos vigencia anterior

Informe de estadisticas del
proceso

Normograma del proceso

Interno: Proceso
Tratamiento
Penitenciario

Diagnostico de acuerdo con las
necesidades de los ERON vy
Poblaciéon condenada privada de
la libertad.

Derechos Humanos y
Atencion al Cliente

Interno: Proceso

Planificacion Plan estratégico
Institucional

Interno: Proceso

Informes de estadisticas de PQRs

Interno: Proceso
Tratamiento
Penitenciario ,
Proceso

1. Establecer los lineamientos Planificacion
operacion del proceso Institucional

Hoja de vida de
indicadores
de actualizada

. . . Interno: Proceso
Responsable: Director de Atencion y | Mapa de  riesgos | Tratamiento

Tratamiento actualizado ) o
Penitenciario
Politicas de | Proceso Control
operacién Interno

actualizadas

Interno: Proceso
Tratamiento

P . . .
2. Establecer y socializar las politicas, | Manualde chzjgra_mets, Zimtﬁggjm Proceso
estrategias, lineamientos, programas e | 94!as Y procedimientos guridad
indicadores del  Proceso Tratamiento de Tratamiento Penitenciaria y
Penitenciario Carcelaria

Penitenciario

Concepto de viabilidad

Responsable: Director de Atencién y | de las propuestas de Interno: Direccion

Tratamiento, Subdirector de Atencién | Programas Regional ERON
Psicosocial, Subdirector de Educacion, o

Subdirector de Salud y Subdirector de | Actos administrativos Externo: Poblacion
Actividades Productivas, Coordinador del Comunicacién oficial EO”‘,’I?”adf’:j
Grupo de Reintegracion. Inatl‘r;Inlgsres €

Registros de encuentros | CSJ
Entes de Control
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Tratamiento
Penitenciario

Resultados de la Evaluacion del
Plan de Accion de la Vigencia
anterior

4. Elaborar Plan de Accién del Proceso.

Responsable:  Director de Atencion y

Plan de accién del
proceso

Tratamiento
Penitenciario
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usuarios
Interno: Proceso
. . . Logistica y
Interno: Proceso Lineamientos para la elaboracion . Abastecimiento,
Gestién Financiera del plan de necesidades del Plan de necesidades Proceso  Gestion
proceso 3. Elaborar el plan de necesidades | del proceso de Tecnologia e
del proceso para la vigencia. informacion
!I[]r f[;r;:i;strgceso hpﬂgp?;n?;;ejg(ﬁ:g;?gﬁjo Responsable:  Director de Atencion y
Penitenciario Pengi;tenciario Tratamiento y Subdirectores Necesidades de | Interno: Proceso
Interno: ERON-Areas capacitacion del | Gestion de Talento
de Aten.cién y Informe a nivel Regional de las proceso Humano
Tratamiento necesidades de los ERON
. Plan de necesidades del proceso
Interno: Proceso .
Interno:  Proceso

. . Planificacién
Interno: Proceso o Tratamiento y Subdirectores o
Institucional
Planificacion Informe revision del SGI por la
e Direccién
Institucional
Interno: Proceso Propuestas de programas  de %irelsg\g:ar Iglecci)grfglpto ;jeesvzaac?lclnldaide llg Retroalimentacion  a
tratamiento 9 p Interno:  Proceso

Tratamiento
Penitenciario

penitenciario y
actividades productivas para la
implementacion en los ERON

adaptacion de los programas de
tratamiento penitenciario y creacion o
fortalecimiento de actividades productivas
dirigidos a la poblacion reclusa condenada.

Responsable: , Director de Atencién y
Tratamiento  Subdirector de Atencion
Psicosocial, Subdirector de Educacion,
Subdirector de Salud y Subdirector de
Actividades Productivas y Coordinador del
Grupo de Reintegracion.

las Direcciones | Tratamiento
Regionales. Penitenciario,
Direcciones
- . Regionales
Actos administrativos g
Proyecto de acto | Interno: Proceso
administrativo Logistica Y

asignando recursos

Abastecimiento

Direcciones
Regionales
ERON Mddulos SISIPEC alimentados
Externo: Entes de

Informes
Control
Interno: Proceso
Tratamiento Informes consolidados  por
Penitenciario regionales de ejecucion de
Direcciones programas de tratamiento
Regionales penitenciario
ERON
Externo:  Entes  de Modulos SISIPEC actualizados
Control

6. Revisar informes y consolidado de
ejecucion de programas por Regional.

Responsable: Subdirector de Atencién
Psicosocial, Subdirector de Educacion,
Subdirector de Salud y Subdirector de
Actividades Productivas y Coordinador del
Grupo de Reintegracion.

Retroalimentaciéon a
las Direcciones
Regionales.

Interno: Proceso
Tratamiento
Penitenciario,
Direcciones
Regionales
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Interno: Proceso
Derechos Humanos y
Atencion al Cliente

Peticiones, quejas y reclamos

Interno: Proceso
Tratamiento
Penitenciario — Areas
de Tratamiento
Direccion Regional

Médulos SISIPEC actualizado

7. Dar respuesta desde el enfoque
técnico a requerimientos relacionados
con peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y tutelas.

Responsable: Subdirector de Atencién | requerimiento
Psicosocial, Subdirector de Educacion,
Subdirector de Salud y Subdirector de
Actividades Productivas y Coordinador del
Grupo de Reintegracion.

Respuesta técnica al

Interno: Proceso
Derechos
Humanos y
Atencién al Cliente

Externo: Partes
Interesadas

Tratamiento
Penitenciario

Extgrno: Gobierno Normatividad vigente
Nacional
Interno: Proceso

Plan de necesidades del proceso

diferentes sectores

Exte_rno: Gobiemo Politicas de sociales de gobierno
Nacional

Externo: Partes

interesadas de | Programas y servicios ofertados

8. Gestionar y hacer seguimiento a los

. Proyectos
convenios y contratos para el apoyo en .
la implementacion de los programas de convenios

contratos

tratamiento penitenciario dirigido a la

de

poblacién reclusa condenada.

Responsable: Subdirector de Atencién

Proyeccion de actos
administrativos

Interno:  Proceso
Tratamiento
Penitenciario (tres
niveles), Proceso
Gestion Legal,
Proceso Logistica
y Abastecimiento

Psicosocial, Subdirector de Educacion,
Subdirector de Salud y Subdirector de | Informes

Grupo de Reintegracion.

de
Actividades  Productivas, Director de | seguimiento a actos
Atencion y Tratamiento y Coordinador del | administrativos

Interno:  Proceso
Tratamiento
Penitenciario (tres
niveles)

Interno: Proceso
Planificacién
Institucional

Procedimiento Control del
Servicio no Conforme

9. Identificar y reportar Servicio No

Conforme. Registro de Servicio

no Conforme
Responsable: Director de Atenciény
Tratamiento y Subdirectores

Interno:  Proceso
Tratamiento
Penitenciario

Interno: Proceso
Tratamiento
Penitenciario

Estrategias, Lineamientos,
Programas e indicadores del
servicio.

Informes de visitas

Retroalimentacion a los ERON y
Direcciones Regionales de la
ejecucion de los programas de
Atencion Social

o _ Informe
10. Evaluar las estrategias, lineamientos y | ayaluacion

programas estrategias,

Responsable:  Director de Atencién y | lneamientos

Tratamiento y Subdirectores programas

de
de

Interno: Proceso
Tratamiento
Penitenciario
Direcciones
Regionales
ERON
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Proveedor HELES Ciclo Actividades Cllentgs 0
usuarios
Interno: Proceso Documentacion del roceso
Tratamiento R i p Interno: Proceso
¢ o (Caracterizaciones y . . T i
Penitenciario procedimientos) 11. Realizar autoevaluacion del control del Registros de la ratamiento
proceso autoevaluacion del Penitenciario
Método de autoevaluacion del . L,
Interno: Proceso | . o Responsable: Director de Atencién y control Proceso de Control
Tratamiento y Subdirectores
Control Intermno Cronograma de autoevaluacion v Interno
del control
Interno: Proceso
INterno: Proceso 12. Autoevaluar y analizar el desempefio | Informe - de | planificacion
Tratamiento Hoja de vida de del Proceso. evaluacion de | institucional
Penitenciario indicadores ' . - desempefio del Procesg
Responsable. Director de Atencion y | proceso Tratamiento
Tratamiento y Subdirectores Penitenciario
Informes de Auditorias Internas y
Interno: Proceso de Externas Interno:  Proceso
. Tratamiento
Control Interno ) .
Acta de Comité de Coordinacion Penitenciario
de Control Interno
Informe de seguimiento del
desempefio del proceso i ; . .
Interno: Proceso p p A 13. Implementar  acciones correctivas, | Acciones correctivas,

Tratamiento
Penitenciario

Registro de la autoevaluacion del
control del proceso

Registro de Servicio no Conforme

Interno: Proceso
Planificacién
Institucional

Acta Revision por la Direccion

Informe de seguimiento de Planes
del Proceso

Procedimiento Acciones
correctivas, preventivas y de
mejora

preventivas y de mejora en el proceso.

Responsable: Director de Atenciény
Tratamiento y Subdirectores

preventivas y de
mejora

Interno:  Proceso
Planificacion
Institucional
Proceso
Interno

Control
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Requisitos Generales Recursos

Legales

Anexo 01. Normograma Proceso Tratamiento Penitenciario

Humanos: Profesionales en la rama de la Salud, del derecho, ciencias
sociales, ciencias administrativas y econémicas, Ingenierias; funcionarios
del nivel técnicos y asistencial

NTCGP 1000:2009

4. 1 Requisitos generales

4.2 Gestién documental

7.1 Planificacion de la realizacion del producto o prestacion del servicio
7.2 Procesos relacionados con los clientes
7.4 Adquisicion de bienes y servicios

7.5 Produccién y prestacion del servicio

8.1 Generalidades

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accidn correctiva

8.5.3 Accidn preventiva

Fisicos: Infraestructura y mobiliario

Tecnolégicos: Hardware y Software

MECI 2014

Componente Direccionamiento Estratégico
- Indicadores de Gestion

Componente Administracién del Riesgo

- ldentificacion del Riesgo

- Analisis y Valoracion del Riesgo

Materiales: equipos de oficina y papeleria

Otros: Presupuesto asignado para la vigencia

Anexo 02. Indicadores de Gestibn Proceso

Tratamiento Penitenciario

Anexo 03. Matriz de Riesgos Proceso Tratamiento Penitenciario
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Anexos

Politicas de Operacién

Generales

Especificas

Todas las actividades relacionadas con programas de tratamiento penitenciario deben ser registradas en SISIPEC WEB, en el médulo respectivo.

seguimiento y control de sus actividades.

Se realizara de manera periédica (mensual) reunién de caracter ejecutivo por cada Subdireccién con sus coordinadores de grupo para realizar

proceso.

5. Verificar el concepto de viabilidad de la Regional
sobre la adaptacion de los programas de tratamiento
penitenciario y creacion o fortalecimiento actividades
productivas dirigidos a la poblacion reclusa
condenada.

Con base en los resultados de la anterior reunion, se realizaran de manera periddica (trimestral) reunion de caracter ejecutivo entre las
Subdirecciones, Grupo de Reintegracién y la Direccién de Atencién y Tratamiento, para realizar seguimiento y control de las actividades del

. Actvidad _________ _____ ______________ Poltca ____ __________

Toda adaptacion propuesta a programas de tratamiento penitenciario y creaciéon o
fortalecimiento de proyecto productivo que es de interés de un ERON, previamente su
ejecucion, debe ser presentado ante el nivel estratégico para conceptuar sobre su
viabilidad: social, técnica, financiera, segun el caso.

6. Revisar informes y consolidado de ejecucion de
programas por Regional.

Las Direcciones Regionales deben consolidar, revisar y analizar la informacion referente a
la ejecucion de los programas de tratamiento penitenciario de los ERON de su
jurisdiccion, para permitir al proceso en el nivel estratégico, la revision y andlisis general
de dicha ejecucion para toma de decisiones.

8. Gestionar y hacer seguimiento a los convenios y
contratos para el apoyo en la implementacion de los
programas de tratamiento penitenciario dirigido a la

poblacién reclusa condenada.

Todo programa que se desarrolle a través de terceros y la red social de apoyo para el
tratamiento penitenciario debe cefiirse a las politicas y metodologias establecidas en el
INPEC.

Criterios programas y lineamientos Actividad 6. Revision de informes y consolidado de ejecucion de programas por Regional.

¢, Qué Controlar?

Actividad 2. Establecer y
socializar las politicas,

para el Tratamiento
Penitenciario.

Puntos de Control

destinacion definida y los  |tratamiento

Verificar el avance de |Verificar el registro de la | Verificar el uso adecuado
Verificar la ejecucion resultados esperados |informacion ingresada a los |de los roles asignados  |Verificar la calidad de los
oportuna y de acuerdo a la |de los programas de diferentes modulos que para el manejo de los conceptos del Consejo de

corresponde al proceso de |diferentes mddulos del  |Evaluacién de

ejecutar el control?

lineamientos emitidos penitenciario y Tratamiento Penitenciario |proceso de tratamiento |Tratamiento - CET
actividades productivas |de SISPEC WEB penitenciario
¢ Cuando es oportuno Trimestralmente Trimestral Mensual Cada vez que se crea un Mensual

acta

¢,Como se debe aplicar o |Revision aleatoria de una |Revisando el informe  |Ingreso y revision de los Revisién aleatoria en el  |Médulo Sistema
ejecutar el control? muestra de las de gestion de

diferentes médulos en las  |SISIPEC WEB de quién |Progresivo: Diagnéstico
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vs formulacion de
tratamiento penitenciario.
de manera aleatoria en
una muestra

asignaciones a los ERON
por Regional a través de la
pagina del portal Unico de
contratacion vs informe de
Regional vs destinacion y
lineamientos emitidos.

0 Reuniones virtuales con
las Regionales y ERON
para verificacién

programas de
tratamiento
penitenciario y
actividades productivas

etapas de : planeacion,
seguimiento, registro de
atenciones grupales e
individuales, oferta 'y
demanda de los
programas, operatividad de
cuerpos colegiados (CET y
JETEE)

ingresa la informacion y
su calidad.

Todas las
Subdirecciones y grupo
de reintegracion

Todas las Subdirecciones
y grupo de Reintegracion

Todas las Subdirecciones y
grupo de reintegracion

Grupo de tratamiento
penitenciario

¢ Quién es el responsable
de ejecutar el control?

Todas las Subdirecciones y
grupo de reintegracion

Comunicado oficial a
Direcciones Regionales o a
ERON o Oficina de Control
Interno Disciplinario o
Direccion General segun el
caso.

Reporte ala ERON y la
Direccion Regional
correspondiente.

¢Cual es el registro o
evidencia de la aplicacién
del control?

Comunicado o alertas a
ERON.

Comunicado a

Actas o0 comunicaciones . . .
Direcciones Regionales

Lista de versiones

Equipo Operativo Calidad-MECI

Version: Fecha de emision: Motivo de la modificacion: Modificaciones
Requisitos de ley. Ajuste al alcance del proceso
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