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INPEC

L Rata Nacianal Penvzecciaria vy Carcelarie

Perspectiva Aprendizaje e Informacion

Objetivo Cumplimiento .
) .. Proceso Responsable Meta o Resultados obtenidos
Estrateglco Porcentual
) 12  integrantes  del
Ejecutar el Plan Anual 2 & .
) cuerpo de custodia y
Educativo 2014 (PAE 2014), . )
S vigilancia,
logrando la participacion de . . .
. administrativos,
I ., 7100 integrantes del cuerpo de . .
Gestion de ) ., ) L. ) aspirantes a directores y
1a Subdireccion |custodia y vigilancia, 0 .
alento o . . . 0 subdirectores e
= Talent 54 bdirect d
Académica |administrativos, aspirantes a ..
n Humano ] . establecimiento y
irectores subdirectores de ..
direct y bdirect d
Ll L personal militar
establecimiento y personal
o encargado de los Centros
i militar encargado de los .y s
19 Centros de Reclusién Milit de Reclusion Militar, en el
ntr 16n Militar.
l_. A1 enEros e Reciusio a4 Plan Anual Educativo.
n: Gestionar el
conocimiento Implementar la Campafia ) . . .
i1} L. P . L ’p . Ejecucion de las actividades de
O institucional denominada: Humanizacion de 53A) . .
. o la campafa y recibo de los
1o la Labor Penitenciaria en los ) ..
. ., registros de cumplimiento de
L] Establecimientos de Reclusion ..
) cada actividad
l_' ., Grupo del Orden Nacional
Atencion
. Derechos
Social H
umanos Ejecucion del Proyecto piloto
Implementar el proyecto piloto denominado Derecho
denominado Derechos 86% Humanos al patio en la EC

Humanos al patio

Modelo.
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Objetivo
Estratégico

INPEC

L Rata Nacianal Penvzecciaria vy Carcelarie

Perspectiva Aprendizaje e Informacion

Proceso

Responsable

Cumplimiento
Porcentual

Resultados obtenidos

A2

Profesionalizacion
del cuerpo de
custodia y vigilancia
que permita
efectividad en el
servicio de
seguridad

A4

Implementar el
modelo de gestion
de Talento Humano

Gestion de
Talento
Humano

Grupo de
Prospectiva

Realizar el diagnéstico de
necesidades del Recurso
Humano del INPEC.

38%

Para el tercer trimestre del afio
se programo la presentacion de
diagndstico de necesidades a
Consejo Directivo del INPEC,
actividlad que no pudo se
realizada por los item
mencionados en las dificultades

presentadas.

Subdireccion
Académica

Disefar y ejecutar el programa
de Etica Publica en el Sistema
Penitenciario como campana
institucional, dirigido a los
servidores publicos del INPEC
con el fin de sensibilizar el
tema a nivel nacional y mejorar
las competencias
comportamentales en el dmbito
laboral.

Elaboracion y aprobacién
de moddulos del programa
de ética publica.

Grupo de
Prospectiva

Realizar un estudio que permita
generar las bases para el disefio
de un sistema propio de
evaluacion de desempefio
laboral en el INPEC.

Se lograron identificar las
particulares de los sistemas
propios de evaluacion del
desempefio de las

entidades visitadas.

Oficina Asesora de Planeacion
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)€ A APTE (| AJC € 9 C 0
Objeti C limient
) e'1v.o Proceso Responsable Meta vmplmiento Resultados obtenidos
Estratégico Porcentual
% de d tacion clasificad
Actualizar los datos del 100 % de los .45 0 de coctmen ‘a cron € ;.iSl reada
Grupo . . . insertada en las hojas de vida de lo
.. ., |funcionarios del INPEC en el sistema 0 . . . . .
Administracion ) ., _ 7 A) funcionarios.2 funcionarios capacitados
. . de informacién y gestion de empleo L .
Hojas De Vida | | . 350 historias laborales organizadas de
publico SIGEP.
acuerdo a la norma.
A4 Implementar programa de Patologia Se aplicd la fase II del Programa de
Implementar el Grupo Salud |Mental para funcionarios de las 0 Salud Mental en la ciudad de
. : , . 40% .
modelo de Gestion de Ocupacional |ciudades Bogot4, Pereira, Cticuta
gestion de Barranquilla y Ctcuta.
Talento Y P
Talento Se disefio plan de actividades para 1
Humano . . . Y : L
Humano Grupo de Realizar un estudio que permita realizacion del estudio para el disefio d
5 . generar las bases para el disefio de 0 un sistema propio de Evaluacion d
Prospectiva i ) - 50 V) ~ o L
un sistema propio de evaluacion de desempefio y se recopilé informacion d
desempeno laboral en el INPEC. sistemas propios de evaluacion de
desempeiio laboral
. . . Se ejecutd andlisis de los Estudio
Realizar el  diagnostico de .. . .
Grupo de . 0 Técnicos existentes en el Instituto e
. necesidades del Recurso Humano 38 V) . .
Prospectiva las reuniones de la Mesa de Trabajo
del INPEC. iy . s
Recoleccion de informacion
Fortalecer el Plan Maestro de .,
) . o . Se realizd el contrato de compravent
Seguridad penitenciaria y Carcelaria
., Grupo de i No. 152 de 2014 celebrado entre la SPC
As Gestion ., |de 8 ERON mediante Ia e
. Implementacidn|, L, o ROBOTEC Para la adquisicion de
Implementar |Tecnoldgicae ., |implementacion de maquinas de 29% .
., y Proyeccion L CCTV en los establecimientos R
las TIC Informacion rayos X, circuitos cerrados de

Tecnoldgica

television y un sistema Bloqueador
de Sefales de Telefonia Mévil

BOGOTA, MODELO BOGOTA
BELLAVISTA

Oficina Asesora de Planeacion



@ EEI 1RRET5503

Perspectiva Procesos

Objetivo Cumplimiento .
) .. Proceso Responsable Meta . Resultados obtenidos
Estratégico Porcentual
) ) se realizaron mesas de discusion
Establecer estrategias orientadas Al interior del erupo donde se
., Grupo Recursos| a la efectividad y agilidad en el S
Gestion Legal o 24% trataron casos que ofrecen
y Conceptos | trdmite de los  procesos . .
PR complejidad, y se establecieron
isciplinarios. . s
P criterios de decision.
1 Implementar Plan anticorrupcion
G y de atencién al ciudadano dando Se incluyo en e PLATIC 2014 linea de
rupo imi . . o
P1 Adoptar un |Direccionamie Planeapc'én compliniiontie &l Loy v 0 accion para la integracion ERONJ
sistema nto Estratégico - 20m “Estatuto Anticorrupcién” 'y 9170 Visitel, se presento y publico informe
Estratégica | establecer estrategias encaminadas a

integral de

la lucha contra la Corrupcion y

del PLANTIC al segundo periodo.

.gestt;')n ] Atencidn al Ciudadano
2 onent.a cala Ejecutar el proyecto de inversidon o .
calidad, Grupo | o Disefilo el documento de la politic
. . ., Grupo Gestion | “Implementacion del programa 0 A a||
efectividad y Gestion . . 63 )fp  institucional de cero papel para e
ductividad Documental | integrado de gestién documental
productividad | Documental i i N INPEC
1 institucional en el INPEC a nivel nacional”.
Implementar instrumento
metodolégico que contribuya a la
disminucién del riesgo para el Andlisis de resultados obtenidos co
Grupo Proceso INPEC y para la seguridad la aplicacién de la prueba piloto de
E i 6% instrumento metodologico ]
Prospectiva | Gerencia SGI carcelaria, en el proceso de 3070 gico, 'y

excarcelacion de los internos en
la implementacion de la reforma
del  Codigo y
Carcelario

Penitenciario

la version definitiva de
instrumento metodolégico.

elaboro

Oficina Asesora de Planeacion n




@ EEI 1RRET5503

Perspectiva Procesos

Objetivo Cumplimiento .
Est ) téei Proceso Responsable Meta Pofcentual Resultados obtenidos
stratégico
Se realizaron ajustes técnicos par
., Grupo . . iniciar la  instalacion de 1
Gestion p , Implementar el Sistema de Gestion . . .
) Proyeccion e . . . 0 actualizacion de las licencias, as
2 Tecnologia e |, .,_|de la seguridad de la informacion 71 )0 . .
. ., _implementacién mismo, se han realizad
informacion . SGSI Fase I L .
tecnologica capacitaciones para usuario final Yy
administrador de consolas.
P2 Desarrollar
un sistema de Se publico el proyecto de pliego
' informacion de condiciones para la
erencial que isicio
5° 1 i Grupode |Implementar la herramienta adlguiiaion de. l%n bloqueadf),r
1 oriente latoma| logia e | Admini 160 busi I . para el establecimiento de Itagiii.
Aoty | S ministracion | business Inteligence para mejorar o% = et el s
la informacion de la la Toma de decisiones y analisis de 5 cvIsion y aprobacion det ciseno
N ., presentado para bloqueadores
1 coordinacion Informaciéon |informacion ]
R 2014 por los  diferentes
institucional . .
participantes
Incrementar el uso del sistema
Oficina gerencial para el manejo de los . . .
., L 0 Asignacion de roles-usuarios a 2
Gestion Legal Asesora derechos de peticién en 40 A) .. .
. ] ] ] Establecimientos y 125 funciondrios
Juridica obdirecciones  regionales, 138

ERON, escuela de formacion

Oficina Asesora de Planeacion



@ EEI 1RRET5503

Perspectiva Procesos

o etflv.o Proceso Responsable Meta Cumplimiento Resultados obtenidos
Estratégico Porcentual
Grupo Lograr en los procesos judiciales
P2 Desarrollar ., Jurisdiccion |en contra del INPEC, el Elaboracion del cronograma d
unsistemade | Gestion Coactiva, |cumplimiento de las etapas 13% visitas a las Direcciones Regionales
inforn.laci()n pezal Demandasy |procesales en el término a los ERON
oz‘i?:;?:llzltiﬁa Defensa Judicial|estipulado por la Ley.
de decisiones y 15 establecimientos de reclusion
la coordinacién Atencién Subdireccién |Realizar seguimiento a la Salud verificados en la ejecucion de
institucional Social de Atencion en|Publica en 15 establecimientos a 83% los programas de promocion y
Salud intervenir en el 2014 prevencion  por  parte  de
CAPRECOM
Ampliar la cobertura del nivel de Se realizan actividades de
atencion e intervencion de las atencion e intervencion
conductas reiterativas en un 10% de definidas en el plan a los
G los 1‘42 establ.ecimi.entos de Establecimientos: EPAMS GIRON,
P3. Prospectiva Reclusion, que se identifiquen con 70% EPMSC  ACACIAS, EPAMSCAS
Implementar la mayor problematica en Ausentismo COMBITA,  EPMSC  SINCELEJO,
. EPMSC CARTAGENA, EPMSC
cultura del Gestion labor-al., ingreso de .?lementos MEDELLIN, COJAM . JAMUNDL,
control y Disciplinaria prohibidos y vulneraciéon a los EPMSC CALL EPMSC VALLEDUPAR,
autorregulaci(') Derechos Humanos. EP FLORENCIA y COIBA IBAGUE
" 3 procesos finalizados con hechos de
Grupo de  |Finalizar el 100% de los procesos 2010 14 de 12 se realizo 17 proceso
investigaciones|con hechos del 2009 y el 50% con 63% finalizados con hechos del 2011 59 d
y fallos hechos del 2010 y 2011 verificacion de procesos y actividade

a través del SIID.

Oficina Asesora de Planeacion



TERCER TRIMESTRE

INPEC

L Rate NMacianal Penzerciario v Carcelarie

Perspectiva Recurso

Objetivo Cumplimiento .
) .. Proceso Responsable Meta 5 Resultados obtenidos

Estratégico Porcentual

R3: Asegurar Identificados los puntos criticos
efectividad en y analizadas las
la gestion en la recomendaciones de los
Zdnlmmsuacwn oy Implementar el sistema de control informes de auditoria de la

estion R .

¢ ostectisos | . Direccién de |interno contable para la Sede 17% Oficina de Control Interno, se

financieros en | Financiera

los
Establecimiento
s de Reclusion.

Gestion
Corporativa

Central del INPEC

encuentra en elaboraciéon
documento con la propuesta del
interno

sistema de control

contable para el Instituto.
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@ EEI 1RRET5503

Perspectiva Cliente

Objetivo Cumplimiento .
) .. Proceso Responsable Meta . Resultados obtenidos
Estratégico Porcentual
28 Visitas realizadas asignacio
Subfh.reccwn Fortalec.er actividades . presupuestal en los 5
act1v1da.des productl'vaé e # 77 /0 Establecimientos de Reclusion para e
productivas | Establecimientos de Reclusién fortalecimiento de las actividade
productivas
Imol dinlomad Contratista entrega modulo
r.np~ementar 1plomado 'en« disefiados para el Diplomado a 1
Grupo disefio, formulacion, Direccion de Atencion y Tratamient
Tratamiento implementacién y seguimiento 30% Subdirecciéon de Atencién Psicosocia
. de programas de tratamiento y a la Escuela de Formacion de
1 . g ..
Contribuir a la l;['ra'tarnl.ent'o [DERIELE It INPEC.
reinsercion enitenciario
positiva del ... | Elaborar un proyecto de Proyecto  entregado a la
- Subdireccion 0 - Direccién  General Proyecto
interno a la reglamentacién en cumplimiento T 3
sociedad Desarrollo lo establecid . coraf 66% entregado al Ministerio de
.. a lo establecido en el paragrafo ,
Actividades | | del articul (f lgL 0 Trabajo
. unico del articulo e la Le
Productivas 25 Y
1709 del 20 de enero de 2014.
Presentar la herramienta para
Adaptar el Modelo de Atenci(’)n e eValuar el MAI]UP a la DireCCién
Crupo Intervencion Integral para los de Atencion y Tratamiento para
. . ., | Internos de Justicia y Paz - 31% su aprobacion y se Socializa la
Reintegracion . .,
herramienta de evaluacion del

MAIJUP de acuerdo a las nuevas
disposiciones normativas

MAIJUP a los Establecimiento
de Reclusion de Justicia y Paz

Oficina Asesora de Planeacion 0



TERCER TRIMESTRE

Perspectiva Cliente

INPEC

L Rata Nacianal Penzecciaria vy Carcelarie

Objetivo Cumplimiento .
) . . Proceso Responsable Meta g Resultados obtenidos
Estratégico Porcentual
Adauiri l . 1 Se coordind con las Direcciones
quirir elementos para a Rei .,
. . egionales la  realizacion  del
Tratamiento |Subdireccién de| implementacion del Modelo 0 g' . . .
. . ., ] o 71 VA seguimiento y retroalimentacion al
Penitenciario | Educacién | Educativo Institucional en 23 Jesarrollo del oceso de
Establecimientos de Reclusién ) s =
cualificacion
Adquirir Material Bibliografico
para dotar las Bibliotecas de u
Establecimientos de Reclusion . .
1 G e Entregados los estudios previos ya
Contribuir ala | Tratamiento | Subdireccion 7 revisados y ajustados de acuerdo a las
. . . .. ., para dotar las Bibliotecas de 14 8% [ .
reinsercion | Penitenciario | de educacion o ) instrucciones dadas por la Asesora de
positiva del Establecimientos y Equipo de la Direccion General
interno a la computo  para  dotar las
sociedad Bibliotecas de 17
Establecimientos
Desarrollar Programas
Orientados a brindar Asistencia . .
Dol elhr | Se beneficiaron en tercer trimestre se
spiritua eligiosa a los . .
., Grupo de P ] ) y g. beneficiaron 17647 internos con el
Atencion Funcionarios del Instituto y a los 0 . .
. Apoyo 76 00 programa de apoyo espiritual a nivel
Social .. Internos, velando por el respeto . .
Espiritual nacional,41 sacerdotes sensibilizados

a la libertad de cultos y el
cumplimiento de la normatividad
vigente.

en el tema de atencion espiritual.

Oficina Asesora de Planeacion




INPEC

L Rata Nacianal Penzecciaria vy Carcelarie

TERCER TRIMESTRE

Perspectiva Cliente

Objetivo Cumplimiento .
) .. Proceso | Responsable Meta B Resultados obtenidos
Estratégico Porcentual
Fortalecer la seguridad de los 7245 operativos al 31 de Agosto
Establecimientos de Reclusiéon 54% (Junio, Julio y Agosto) de 2014 en los
(3 Garantizar la del Orden Nacional ERON
seguridad de los | Seguridad | Direccion de 17 ERON participaron en los
establecimientos Penitenciarial Custodiay | Lograr la participaciéon de 40 Consejos Municipales de Seguridad
de Reclusion del | y Carcelaria| Vigilancia establecimientos de reclusion, en 5 de sus localidades.: Dorada, Tierralta,
Orden Nacional. oz consejos municipales e 70A) /Anserma, Pacora, Acacias EPMSC, RM
) Popayan, Aguadas, Cartagena, Libano, Ipiales
segurldad Malgar, Pereira, Garagoa, Moniquira, Tulua
Bucaramanga, Valledupar EPAMSC
C4 Garantizar los Las Direcciones Regionales
servicios de confirmaron el recibido del oficio
atencién basicay 8310-SUBAS-07688 de 22/09/2014
rehabilitacion de . Evaluar el estado de consumo de mediante el cual se informé los
.. Atencion |Grupo de Salud ) ) ) o e
la poblaciéon Social Pbli sustancias psicoactivas en la 28% avances en la logistica para la
ocia ublica .,
reclusa en el poblacién reclusa. evaluacion del consumo de SPA e
marco de los los ERON y se dieron las
Derechos instrucciones de coordinacién que
Humanos deben ser divulgadas a los ERON.
G Aseg.urar Implementar el moddulo de
et traslados del aplicativo SISIPEC : ts de vi :
oportuna raslados del aplicativo Se logro a través de videoconferencia
fp . ly Gestion Crupo Asuntos para la efectividad, el control y socializar el modulo Solicitud de
etectivaalos | 1 dicial del P seguimiento en el procedimiento 8% Traslado del SISIPEC WEB con los
requerimientos Penitenciarios blecimi de la Reoi
o o Interno de traslado de Internos en los 21 establecimientos de la  Reglona
e los internos
. Y Establecimientos de Reclusion en Noroeste.
su familia _
la Regional
Oficina Asesora de Planeacion 12
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Objetivo
Estratégico

INPEC

L ate Nacianal Penerciario v Carcelarie

Perspectiva Cliente

Proceso

Responsable

Cumplimiento
Porcentual

Resultados obtenidos

Cs
Asegurar
respuesta
oportuna y
efectiva a los
requerimientos
de los internos
,sus familias y de
los funcionarios
del instituto

Tratamiento
Penitenciari
o)

Grupo de
atencion al
ciudadano

de
servicio al
SEIS (6)
Direcciones Regionales, a diez
(10) Establecimientos de
Reclusion por Regional y a la

Evaluar el impacto la

del
ciudadano en

satisfaccion
las

Escuela de Formaciéon

Aplicacion de doscientas (200)
encuestas por parte de la oficina
de Atencion al Ciudadano de la
Sede Central. Con acta No.o17y
del 31/07/14 Se lleva a cabo la
aplicacion de las encuestas de la
Sede Central en el periodo de
Marzo a Julio con un total de
200 encuestas.

Atencién al
Cliente

Grupo de
atencion al
ciudadano

Evaluar el manejo del aplicativo
Quejas web en las SEIS (6)
Direcciones Regionales, a DIEZ
(10) Establecimientos de
Reclusion por Regional y a la
Escuela de Formacion

Se presento el informe a la Direccio
General del andlisis y resultados de la
encuesta de las oficinas de atencion a
Ciudadano.

Grupo Atencion

al Ciudadano

Dotar con mobiliario de oficina a
cincuenta (50) dreas de Atencion
de

Establecimientos de Reclusién a

al Ciudadano

nivel nacional.

/Aprobacion de los estudios previos
del proceso: Dotar con mobiliario de
(50) dreas de
Ciudadano a

oficina a cincuenta

Atencion al nive

nacional..
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Objetivo
Estratégico

e ats Nacianal Pene

Perspectiva Cliente

Proceso

Responsable

Meta

Cumplimiento
Porcentual

Resultados obtenidos

ce6
Fortalecer el
liderazgo
institucional en
la efectiva
administracion
del Sistema
Penitenciario

Gestion
Talento
Humano

Grupo de
Bienestar
Laboral

del
programa “formacion de lideres
INPEC”,

funcionarios

Ejecutar segunda fase

dirigido a 100

de 1la
(siete)

a través
programacion
talleres.

de 7

17%

Se establecio el cronograma
para el desarrollo de talleres
para fortalecer el liderazgo
Institucional. Se disend el plan

de comunicaciones

Comunicaci
on
Estratégica

Oficina Asesora
de
Comunicacione
S

de
prevencién que permitan recibir

Implementar mecanismos

informacién de manera oportuna

y veraz, obteniendo como

resultado un mejoramiento en el
actuar de

en momentos

contingencia.

Se realiz6 la divulgacién del Manua
de Comunicaciones de Contingencia
en 10 ediciones del NOTINPEC desde
el 268 hasta el 277.Se elaboré u

r

documento que permitira

estandarizar  las publicaciones
mejorar los procesos de redaccion de

los funcionarios de la entidad

Direccionam
iento
Estratégico

Grupo
Relaciones
Internacionales

Contribuir a la mejora de la
capacidad operativa del Sistema
Nacional Penitenciario y
Carcelario mediante dos alianzas

Entidades
y/o No
de indole

nacional e internacional.

estratégicas
Gubernamentales

con

Gubernamentales

dos

cooperacion

de
entidades

y/o
de

Nacional e Internacional

Suscribir acuerdos
con
Gubernamentales no
Gubernamentales indole
en
materia penitenciaria y

carcelaria

Oficina Asesora de Planeacion



INPEC

L Rate NMacianal Penzerciario v Carcelarie

Perspectiva Cliente

Objetivo Cumplimiento .
) .. Proceso | Responsable Meta i Resultados obtenidos
Estratégico Porcentual
cé
Fortalecer el
liderazgo Proceso Disefio y socializacion de Identificar el cumplimiento de

institucional en

Direcciona| Planeacién |metodologia PMI (proyect balance sistema de gestion de proyecto

la efectiva ] . ) 71% , L. .
administracién | miento Estratégica |Institute) para el banco de actual frente a la practica utilizad
del Sistema | Estratégico Proyectos del INPEC por el INPEC
Penitenciario

TERCER TRIMESTRE

Oficina Asesora de Planeacion



INPEC

ot ate Nacianal Penterciario y Carcelarie

Cumplimiento de Procesos

Cumplimiento por procesos
. Cumplimiento
Procesos Estratégicos Porcentual
Proceso Planificacion Institucional 69%
Proceso Comunicacion Estratégica 19%
n| Procesos Misionales
14 Proceso Derechos Humanosy Atencidn al Cliente 0%
= Y 7
1)) Proceso Seguridad Penitenciaria 62%
8] : ——
S Proceso Tratamiento Penitenciario 49%
E Proceso Atencion Social 62%
= Proceso Directrices Juridicas del Régimen 8%
14 Penitenciario y Carcelario
L Procesos Apoyo
8 Proceso Gestion Talento Humano 28%
L Proceso Gestion Conocimiento Institucional 39%
= Proceso Gestidn Tecnoldgica e informacion 50%
Proceso Gestion Legal 26%
Proceso Gestién Disciplinaria 67%
Proceso Gestion Documental 63%
Proceso Gestion Financiera 17%

Oficina Asesora de Planeacion n



