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Único 377 Inscrito 30/11/2020
OFICINA ASESORA
DE
COMUNICACIONES

Autorización para realizar
entrevistas a internos(as) por
parte de periodistas y medios de
comunicación

EL TRÁMITE
ACTUALMENTE
ESTA
PARCIALMENTE EN
LÍNEA

MEJORAR EL
PROCESO PARA
TRATAR DE QUE SE
PUEDA HACER EN
LÍNEA

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí100Sí

QUE EL TRAMITE QUEDE
EN LÍNEA Y SE PUEDA DAR
RESPUESTA EN MENOS
TIEMPO

10/07/2020

ObservaciónPreguntaRespondió

Se observa plan de trabajo para la racionalización del tramite No 377 "Autorización para
realizar entrevistas por parte de periodistas y medios de comunicación a la PPL -
Población Privada de la Libertad".

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se implemento parcialmente la mejora, si bien se actualizo la normatividad y plazos del
tramite no se pudo implementar 100% en linea como estaba proyectado debido a
complejidades propias del fin mismo del tramite, sin embargo, la OFICI recomienda
continuar el esfuerzo para que el mismo se pueda diligenciar vía internet.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Parcialmente, se actualizo la normatividad y plazos, sin embargo el tramite no quedo
100% en linea.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Parcialmente, no hay suficiente evidencia de su socialización al interior y exterior de
cada una de las partes interesadas.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

El usuario sin duda se vera beneficiado en cuanto a normatividad regulatoria y plazos
de ejecución del tramite, sin embargo aun no se ha podido implementar el tramite 100%
en linea lo cual sin duda afecta su desarrollo, por tal razón, la Oficina de Control Interno
recomienda hacer un esfuerzo adicional en su implementación y  acceso vía pagina
web del Instituto.

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

La Entidad hace seguimiento y encuesta a los usuarios del tramite con el fin de recoger
la opinión de ellos y con base a eso implementar mejoras.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí
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