w (( ROk e A .
( VIDA INPEC

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cédigo: GR-IT-01 Profesiograma Cargo Capitan de Pagina: 1 de 161

Prisiones

Aprobado Por: Coordinaciéon Promocion

y Prevencion

CCV - Version 4.0
2024

Fecha: 2024

ACTUALIZACION DE PROFESIOGRAMA

CAPITAN DE PRISIONES
Version 4.0

PATROCINADO POR

- . BS

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO
GRUPO DE SALUD OCUPACIONAL
BOGOTAD.C.
2024




— (( COLOMBIA
o POTENCIA DE LA .
» ( VIDA INPEC
S POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS/ARL
Cédigo: GR-IT-01 Profesiograma Cargo Capitan de Pagina: 2 de 161
Prisiones
Aprobado Por: Coordinaciéon Promocion .,
y Prevencion CCV - Version 4.0 Fecha: 2024
2024
TABLA DE CONTENIDO

1. JUSTIFICACION .....eeeerrrenenccessssesesestessssssessssssssssssesessssssssssesessssssssesestsssssssssssssssssssesessssssssssssessnsssssssasess 6
2. ANTECEDENTES .......cottiiiiinneeetiniiissssnsssesissssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsssssss 8
3L OBIETIVOS ...cceeeeeereiiiiiiiisneeestisissssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssesssssssssssnssesssssssssssnssesssssss 9
3. OBUETIVO GENERAL ..ottt ettt bbbttt bbb bbb en st ettt bbbt 9
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .......ooeeceetceeseete ettt ettt bbbttt 9
Y 0. Y o 10
5. CAPITULO Lucuurueucucncneeeesenesssssssssssssssssssssssssassssssssstsssttsssssssssesssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesasasses 11
5.1. MARCO JURIDICO GENERAL ... eeeeeeeeeeeeeee e seeeeeeseeesesee e ses s ssee s seseee s esse e 1
5.1.1 La funcién publica como fundamento de la incorporacion de los servidores publicos del estado........... 13
5.1.2 Normatividad que apoya la seleccion por competencias del personal dentro de la carrera
administrativa en el eStado COIOMBIANO ............cooecuueeeeeiieeeeiie e st e ettt e eete e e s taeeeesttaeessaaeasssssaeeeas 18
5.1.3 Antecedentes histdricos del instituto nacional penitenciario y carcelario - INPEC................cccccvevuen... 21
5.1.4 Régimen legal de competencias aplicable al personal del INPEC.............cccccueeeevveeecieeeesiiieeeeiiiaessienann. 23
5.1.5 Naturaleza juridica del instituto nacional penitenciario y carcelario INPEC y normas aplicables a los
procesos de seleccion y ascensos dentro de 1a entidad .................cccueeeeeeieeecieieecieeeeceie et ecee e 28
5.1.6 ACtUACION QAMINISTIATIVA......c..oveseieesiiiesiieesiitesie ettt ste e sttt ste e sttt e stt e e sttt e s teesstaesateesstaessteesstessssaenssessssasnsses 30
5.1.7 Naturaleza juridica de los servidores publicos al servicio del INPEC................cccooeeeccueeeesirieeeiieneeiivenann, 34
5.1.8 El cuerpo de custodia y vigilanCiQ del INPEC..............oeueeeeeeeeieieeeeeeseeteee e e eeectatteaa e e e esesaaaaaaeessssasseeaas 39
5.1.9 Obligatoriedad del cumplimiento del sistema de gestion de la sequridad y salud en el trabajo (SGSST) 54
6. CAPITULO l.uuuuuueeeiiiiiiiiisineeeeiiiisssssssnsseessisssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssnssssssssss 69
6.1. COMPONENTE ERGONOMICO = BIOMECANICO ........oovvvvvvvvvveeerrssssssssseeeeessssssesssssssssssssesesssssssssnne 69
B.2. ERGONOMIA.......ooeeeecee ettt ettt bbbttt bt s bbb bbbttt b b s s e aee 70
B.3. ANTROPOMETRIA ..ottt sttt bbbttt bbb bbbt se e s st en et bebebebenis 72
6.3.1 VariabilidQd ANTIOPOMELIICA ...........oeeeeeeieeeieeeeeee et ee e e et tee e e et e e e et e e e s saaaestsaaeessssaeessssaessssesananes 72
B.4. BIOMECANICA ...ttt ettt bbbttt ee s b et bbb s bbbt b s s s nee 77
L Y o Xy 17 | o PO PRSPPI 78
LR B Xy (V=T o N SSNE 78
6.4.3 MOVIMIE@NTO REPELITIVO ...cceeveveveeeeiiiieiiiiiieeeeeeeetee ettt et eteeeeeteeaeaeatataasaaaaesaasesasssssssssasasssasssasasasssasarasaaees 78
6.4.4 Manipulacion MANUAI A CAIGAS ............uueeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeee ettt e e ettea e et tea e e sttt aeessaaeessasaeesssesaeaans 79
6.5. METODOLOGIA PARA LA RECOLECION DE LA INFORMACION........coooiieeieeiceceereeeee et 79
6.5.1 MELOAO OWAS ...ttt ettt ettt ettt et e ettt e at e st e st e st e et e e bt e estesabeeeseesbaesnsneenss 80

6.5.2 ESQUEMA METLOAO OWAS ...ttt e ettt e ettt e e et e e e sttt e e e saeaesasseaaeaasteaeeassaaesassenasnnssnannanes 81




ol (?OLOMBIA .
-/ L& vioa ineEC

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cédigo: GR-IT-01 Profesiograma Cargo Capitan de Pagina: 3 de 161
Prisiones
c;;::l\)l:ﬂgi::r. Coordinacion Promocion CCV - Version 4.0 N
2024
6.5.3 Aplicacidn y andlisis del Método OWAS para el cargo Capitdn de PriSiones.............ccceeceeeveeeesveenennnss 82
7. CARGO: CAPITAN DE PRISIONES......cccccittuniiiinnniiienniiiieneieiiensiosiensiosisnsiestsnssessssssssssssssssssssssssssssssnssssssnnnss 85
T A DENTIFICACION ... eeee e sees s 85
7.2. PROPOSITO PRINCIPAL ..ot eeeeeeeeee e e esee e ees e seee e sen e ses e 85
7.3. FUNCIONES DEL CARGO — CAPITANDE PRISIONES .........cooicecccceree e 85
7.4. CONOCIMIENTOS ESENCIALES .......cocteiiieeeeee ettt bbb bbbt ebenas 86
8. COMPONENTE BIOMECANICO ......ccciiiirrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 87
8.1. CARACTERISTICAS DE LA OCUPACION SEGUN EL MODELO INTEGRAL DE EVALUACION
OCUPACIONAL. ..ottt ettt bttt ettt b e bbb et e e e bbbt et et et esese e s s et st ebebebebebens 88
8.2. REQUERIMIENTOS DE LA OCUPACION PARA EL CARGO CAPITAN DE PRISIONES........cococoveveenee.. 88
9. CAPITULO Hluuuuuuerrieiiiiiisiiineeeeiiisiissssssesssissssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssnssssssssss 91
9.1. COMPONENTE PSICOLOGICO ...ttt bbbttt 91
9.2. INTRODUCCION ....ooooooorerimiesssssse s ssessssssssssssssssssss s ssssssssssssssss s 91
9.3, JUSTIFICACION ... ee s eee s ees s 92
9.4, MARCO CONCEPTUAL ..ottt ettt sttt bbbttt bbbttt es s s bbbt ebenas 93
9.4.1 COMPONENLE PSICOIOGICO. .......vveeeeeiiieeeet ettt ettt ettt e s ettt et e e e naneenanes 93
9.4.2 COMPELENCIAS LADOIGIES .......oooevveeeeieeeeee ettt e e e et e e et e e e e tte e e s tte e e s asteeesasseeassstsaesanseaesassenanns 95
RN N o Xl (=R ote ) ] e =3 4= Lol o kSRR 97
9.4.4 EVaAluQCiON de COMPELEINCIAS. .......cccccveeeeeeeeeeieieeeeeieeeeeteeeesttteeeestaeeestsaaaestsaeesssssasessasaeastsasessssssessssenaens 98
9.4.5 Evaluacion psicologica de personQliAdQQ ...................oeeecueeeeeiiieeeeeee et eetee et e e et a e e st e e e raea e 98
9.4.6 Pruebas de evaluacion de personQlidQd ...................oooeeueeeeeceeeeeieiee e et eeeee e tee e e e s e e e saea e e sraea e 99
9.4.7 CaracteristicAs de |G OCUDTCION ...........ccccuueeeeeeeeeeeeie et ee e e e et e ettt e e ettt e e e stasaesstaaaeassaaeeassseseessees 100
9.5. COMPONENTE PSICOLOGICO CAPITAN DE PRISIONES ........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeesseeeesseeeeons 101
LI I 1Y/ =1 (o To (o] Lo T | (o ISR 101
LI (o Yor o | 1 =T L (o SRR 102
9.5.2.1. Fase 1: Contextualizacion y recoleccidn de informacion. .........coovcveeeiiiieiiiee s 102
9.5.2.2. Fase 2: Establecimiento de metas y Cron08rama. ........eeueereerieenieeieenie ettt s sree s 102
9.5.2.3. Fase 3: Analisis y discusion de [a informacion. .........c.oeociiiiiiii e 102
9.5.2.4. Fase 4: ObSErvacion Y ENTrEVISTAS. ......uciiiiriiiieiiiieirieeesiieessieeesieesesteeesareeesbeeeessseeesnsseessssessnssseesns 103
9.5.2.5. Fase 5: Actualizacion de profesSiogramas. .......cceevueeiieeieeneeeiee e ereeseeesteesaeesaeeseeesseesseesseeseeenaeeens 103
9.5.2.6. Fase 6: EIaboracion de informe. .......coii ittt sttt st 103
9.6. PROFESIOGRAMA ACTUALIZADO CAPITAN DE PRISIONES ......cveveviviereeeisesseetesesesesssesssssssssssssssssssesessssssssens 103
9.6.1 RaNGO 0 CAMPO A€ QPIICACION ......ccccueveeeeeeeeseeeeeee et s e e e ettt e e et a e sttt e e s sttt e e ssteaesasseaaesssesennsees 104
LR Y 1o =3 Lot o L3R 104
LN & (o] | [0 74 o 3PP UPURNt 104
9.6.4 Competencias ACLUALIZAUAS ............oueeeeeeeieeee ettt e e et e e e e ettt e e e e e e s e saataaaaeesssssssasaaeesesssssnes 106

L RN A {=Tote (g 1= 1 Lo o Tol o] 4 l=n T 108




— (( COLOMBIA
o POTENCIA DE LA .
» ( VIDA INPEC
I POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS/ARL
Cédigo: GR-IT-01 Profesiograma Cargo Capitan de Pagina: 4 de 161
Prisiones
Aprobado Por: Coordinacion Promocion .,
y Prevencion CCV - Version 4.0 Fecha: 2024
2024
9.7. ESQUEMA PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS .......vutvecreeeereeessreesessssesssssessessssssssssssssssssssssssssesessees 109
9.7.1 COAPILAN AE PIiSIONES ...ttt ettt ettt sttt et e et e st e et e st e e st e sbeaennee st 109
10. EVALUACION DE COMPETENCIA FISICA ......eeueeeeuetreeeeerenessessssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssesssenssssasens 120
11, CAPITULOD IV .. ciiiiiinneeeiiiiiiisssnseesssnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 120
11.1. COMPONENTE MEDICO ... eeeeeseeeeeeeseesessesesseeseesseees s sessesessassssessseessesssesseeassssessesssesannes 120
0 I O Vo 1o T T o] g oY 1 (e 1 £ =4 1 4 [ole FR USSR 120
0 O B0 V0 [0 | To ) ¢ T4 1 ¢ [« BSOS 121
0 0 BC V7o 1 To Y o Tol (o] ¢ I ) Lo [P U 124
11.1.4 Valoracion Medic COMPIELA ...........ooevueeeueieseieieieeeeiee ettt et esaeesnee s 125
O BN Ko | T g [ (o) 4 (o X IR SRR 125
12, CONCLUSIONES .....ccottiiiiiiiiinininninnnnnssssninnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 127
13. RECOMENDACIONES ......cccieiruereriiniiissssnnensnsssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnssesssssssssssnnsassssssssssnns 128
14. PERFIL PROFESIOGRAFICO CAPITAN DE PRISIONES .......ceeurrerureermsaesesnisessssessssessssssessssesssssssssssensssessens 129
15, ANEXOS...cceiiiiiiiiiiinneetisniiisssssseesssissssssssssessssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssessssssssssssnsessssssssssssnsssssssssssssns 135
15.1. DICCIONARIO DE COMPETENCIAS ...ttt sttt sttt 135
15.1.1 COMPELENCIAS GENEIAIES ...ttt ettt e e st e st e st e s st e sseesneens 135
15.1.2 COMPELENCIAS COGNILIVAS. ....coveeeeeseiiiiiieseeeseeiiiieee e eeseeitttee e e e sssiatteeeaesssssssttessessssssasssassssssssssssaseassnsnans 137
15.1.3 Competencias de LOGIO Y ACCION ......c.uueeeecueeeseieeeeeeieeeeeiteesetaeestteeeesattaessstaaesasseasessesassssseessssenasns 145
15.1.4 Competencias de EficaciQ PErSONQI ...............coocuueeeeeueeeeeeiieeeiieeeestteeette e eetaaaessseaeesetssaeesssaasssenaans 150

16. BIBLIOGRAFIA .....eeeueeeneeieeieeseesstesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesnsesnses 160




ol (?OLOMBIA .

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cédigo: GR-IT-01 Profesiograma Cargo Capitan de Pagina: 5 de 161
Prisiones
c;;::s:zgi::r. Coordinacion Promocion CCV - Version 4.0 N
2024
INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Medidas basicas para el disefio de puestos de trabajo...........cocceevurrniiieinniieeis 74
Tabla 2. Técnicas para el analisis del trabajo ..........cccovvieiiiiccc e 79
Tabla 3. Metodologia de @pliCaCION ..........ccccvvieieiriiicieeis e 81
Tabla 4. Esquema de implementacion Mé&todo OWAS ... 82
Tabla 5. Categoria de accidn por subactividad.............cccceieiiiiiiiiiccc e 82
Tabla 6. Calificacion MEtOAO OWAS...........couiirireieieieeee et 83
Tabla 7. Calificacion categoria del FESTO ........cvriieeirse s 83
Tabla 8. CompetenCias GENETaAIES............cccucveveveueieierceieere e 109
Tabla 9. Competencias COGNItIVAS .........ceuivriiiriirirri s 110
Tabla 10. Competencias de l0gro ¥ @CCION .........ccccuevereiererceieee et 114

Tabla 11. Competencias de eficacia personal ............ccccceeeiiieiicccc e 117




POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cédigo: GR-IT-01 Profesiograma Cargo Capitan de Pagina: 6 de 161
Prisiones
Aprobado Por: Coordinaciéon Promocion
i CCV - Version 4.0
y Prevencién Fecha: 2024
2024

1. JUSTIFICACION

La actividad econdmica del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC, la enmarca
como una empresa exclusiva y unica en el pais. No hay otra empresa par en Colombia con la que se
pueda comparar y/o establecer variables de similitud. A pesar de realizar en la primera version de los
profesiogramas una revision documental, la cercania con nuestras fuerzas armadas (que dependen
del Ministerio de la Defensa), llamese Ejército, Fuerza Aérea, Armada Nacional y Policia Nacional, no
fue posible conseguir semejanzas funcionales, partiendo del hecho que el funcionario del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia del INPEC no puede ver al interno como un enemigo ante el cual debe
defenderse y defender la soberania Nacional como sucede con el Ejército Nacional. Por el contrario,
entre sus funciones esta su proteccion.

Sélo se logran hacer correlaciones con grupos especificos de intervencién como lo es el Smart
de la Policia Nacional y los grupos especiales CORES y CRI del Instituto. Esta particularidad especial
hace que los servidores del Cuerpo de Custodia y Vigilancia deban cumplir con unos requisitos fisicos
y psicologicos exigentes para el ingreso o ascenso dentro del Instituto, debido a las grandes
responsabilidades laborales a los que se veran abocados cuando se encuentren en funcion de su
quehacer profesional.

Las personas que trabajan dentro de un establecimiento penitenciario son un grupo humano
en constante contacto con una poblacion en situacion de vulnerabilidad debido a su condicion de
privacion de libertad, siendo una de las caracteristicas mas importantes de este trabajo que en ellas
se desarrolla enteramente la vida de las personas que se encuentran internas. Esta condicion es
altamente estresante y exige al ser humano capacidad de adaptacion rapida, flexible e inteligente.

Al mismo tiempo que dentro de este mismo ambito, se hace contacto permanente con
delincuentes y criminales que convierten este espacio en continuacion del mundo delictivo,
estableciendo reglas de juego y dinamicas de dominio y poder que buscan acceder a la perpetuacién
de una situacion de ilegalidad y ruptura con las normas de convivencia social.

Estas condiciones son altamente exigentes. Pues por un lado busca proteger al recluso y por
otro buscar los medios de impedir 0 en su defecto minimizar la desarticulaciéon normativa social. Lo
que implica un trabajo con condiciones altamente estresantes y que exige al empleado penitenciario
capacidad de adaptacion rapida, flexible e inteligente.

Una de las medidas de prevencion que el INPEC ha asumido es la busqueda de los servidores
mas idoneos, para la prevencion del incremento estadistico de accidentalidad laboral o enfermedad
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profesional, y/o de programas especiales como las decisiones médico laborales, logrando identificar
técnicamente los requerimientos necesarios para desarrollar un buen proceso de ingreso de personal
que hara parte del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, lo cual se hace a través de los profesiogramas y
perfiles profesiograficos de cada cargo. Este material facilita la nueva entrada de funcionarios y hara
que su desarrollo en el rol laboral tenga un desenvolvimiento sano y productivo.
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2. ANTECEDENTES

En el afio 2010 por solicitud de la Subdireccion de Talento Humano del INPEC, se realizo el
primer ejercicio de realizacion de profesiogramas para siete cargos del cuerpo de Custodia y Vigilancia
del Instituto los cuales fueron: Dragoneante, Inspector, Inspector Jefe, Teniente, Capitan, Mayor y
Comandante Superior.

De los siete profesiogramas y perfiles profesiograficos, el Instituto decide dar inicio por
resolucion a la aplicacion del Profesiograma y Perfil Profesiografico para el cargo de Dragoneante, el
cual se revisd y se sustentd ante la Comision del Servicio Civil para que se implementara en la
siguiente incorporacidn de personal a este cargo.

Estos profesiogramas fueron acompafiados de un documento adicional, la entrega del
documento de inhabilidades médicas, el cual permitid orientar a los profesionales de la Comision
Nacional del Servicio Civil en el proceso de seleccidn de los nuevos aspirantes.

Con base en esta experiencia inicial y teniendo en cuenta la necesidad de actualizar la
informacién anterior el Grupo de Salud Ocupacional de la Subdireccion de Talento Humano decide
actualizar el Profesiograma y Perfil Profesiogréfico para el cargo de Dragoneante (segunda Version)
y construir unos nuevos para los Dragoneantes que ingresan a los Grupos Especiales CORES y CRI,
el cual se realiza en el afio 2012. De igual manera se realiza la actualizacién del documento de
inhabilidades en su segunda Versién.

Para el afio 2016 el INPEC realizd un proceso de incorporacién de nuevos aspirantes a
Dragoneantes y se dio apertura el concurso para ascensos. Razén por la cual en el afio 2015 se
elabora la Actualizacion del Profesiograma y Perfil Profesiogréafico para el cargo de Dragoneante en
su tercera Version, actualizacién de profesiograma y perfiles para los grados suboficiales y oficiales
(Inspector, Inspector Jefe, Teniente de Prisiones, Capitan, Mayor y Comandante Superior) en su
segunda Version y actualizacién del Documento de Inhabilidades médicas en su tercera version. Se
entrega entonces, por parte de la Subdireccién de Talento Humano - Grupo de Salud Ocupacional un
instrumento Util y sencillo de aplicar, con el fin de apoyar los procesos de selecciéon.

Para el afio 2018 el INPEC realizo la actualizacion de la tercera version de actualizacion para
el cargo de Capitan de Prisiones.
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3.1. OBJETIVO GENERAL

Afianzar la adecuada seleccion de personal del Instituto a través de un proceso serio y
justificado que permita lograr una ubicacion pertinente del personal seleccionado dentro de las
funciones propias del cargo, con el menor riesgo potencial, teniendo en cuenta sus capacidades fisicas
y competencias cognitivas facilitando el desarrollo de actividades y tomando en cuenta los limitantes

3. OBJETIVOS

para el cumplimiento de las tareas propias del cargo, para este caso el de Capitan de prisiones.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar las caracteristicas fisicas y psicolégicas necesarias para el adecuado desarrollo
de las actividades correspondientes al cargo de Capitan de prisiones.

Actualizar para el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC, el estudio de

inhabilidades médicas, generando un documento para el cargo de Capitan de prisiones.
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El presente estudio esta limitado a la actualizacion del profesiograma para el cargo de Capitan
de Prisiones en su cuarta version, perteneciente al Cuerpo de Custodia y Vigilancia del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC. El desarrollo del presente documento se encuentra

4, ALCANCE

delimitado para ser realizado en el transcurso del afio 2024.
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5. CAPITULO I

5.1. MARCO JURIDICO GENERAL

La Constitucion politica de Colombia y el ordenamiento legal trazan pautas orientadoras
tendientes a estructurar lo atinente con el empleo publico, en relacion con las funciones, tareas y
responsabilidades que se deben cumplir los servidores publicos; simultdneamente, el articulo 19 de la
ley 909 de 2004 ha sefialado que “El empleo publico es el nlcleo basico de la estructura de la funcion
publica objeto de esta ley. Por empleo se entiende el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades
que se asignan a una persona Yy las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propésito
de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado.” Por tanto, respetando
la unidad del sistema juridico y su coherencia tematica con otras normas, es pertinente sefialar que
se complementan arménicamente: “Como todas las normas que expresan principios y valores, las que
reconocen los derechos fundamentales no contienen propiamente reglas que deban aplicarse
automaticamente.

Su finalidad no es la de referir un supuesto de hecho a la prevision general contenida en una
norma regulante de la conducta, sino méas bien la de irradiar a la realidad los valores contenidos en
las normas superiores. La fuerza vinculante de las normas constitucionales se irradia también a todo
el ambito del resto de la actividad jurisdiccional. Si bien el juez natural en las jurisdicciones ordinaria y
contencioso administrativo debe aplicar la ley respetando la jerarquia de las normas que emana de la
Carta, lo cual le impone descartar aquellas que resultan inarménicas o contradictorias con las
superiores, debe hacerlo permitiendo que los valores superiores permeen la interpretacion y aplicacion
de las normas. La Constitucion tiene un impacto directo sobre todo el resto del orden juridico, que
impone a cualquier juez el fallar realizando, es decir haciendo efectivos en el plano de los hechos, los
principios y valores contenidos en la Constitucion, especialmente los enunciados en el articulo 2°
superior”. (Naranjo, 2000)

Elarticulo 19 de laley 909 de 2004, en el numeral segundo consagra el disefio de cada empleo
y el perfil de competencias, al referir al profesiograma para el grado de capitan de prisiones, se hace
necesario acoger los lineamentos sustantivos, pretendiendo siempre una evolucidn holistica donde
permita ir perfeccionando en cada actividad con el respaldo del ordenamiento especifico acertado, sin
desatender la perspectiva juridica que impera en la jurisprudencia de las altas cortes, sobre el
concurso de méritos de la carrera administrativa para el empleo publico, cuyo objeto es la eficiencia,
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eficacia del ingreso, permanencia, ascenso en los cargos del Estado, donde se garantice un
reclutamiento transparente cimentado en la meritocracia, como lo resefia la sentencia C-588-20091.

El decreto 1083 de 2015, unico reglamentario del sector de la funcion publica define
las competencias laborales como la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos, con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico y que
dichas competencias estan compuestas por los requisitos de estudio y experiencia del empleo, las
competencias funcionales y comportamentales del cargo; asi mismo el departamento administrativo
de la funcién publica con resolucion No. 0667 del 03 de agosto 2018, adoptd el catalogo de
competencias funcionales para las areas o procesos transversales de las entidades publicas,
normativa que aplica en la estructuracion del presente profesiograma, al momento de especificar el
perfil profesiografico.

El decreto ley 407 de 1994, gobierna el régimen estatutario del personal del INPEC (Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario), es asi que, el titulo cuarto refiere a la composicion, clasificacion
y categoria del cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria nacional; el articulo 126 y ss, describen
las categorias y grados de oficiales que conforman la jerarquia en el escalafén de carrera,
especificamente el numeral 3 refiere al grado de capitan en la categoria de oficiales; es asi que el
Gobierno Nacional en armonia con los directivos del INPEC, observaron la imperiosa necesidad de
positivizar en el estatuto de personal, un soporte juridico que le permitiera optimizar el potencial
humano que tiene en sus filas ya capacitado y profesionalmente apto para desarrollar funciones
propias de la institucion, entonces contempld en la planta de personal el grado de capitan que le
permite la mejora del servicio, por sobre todo mantener el liderazgo en direccion y mando; para ello
se faculta el ascenso a sus propios integrantes inscritos en la carrera penitenciaria, pretendiendo
componer funciones operativas del servidor publico uniformado, como estrategia jerarquizada que
represente el orden y autoridad al interior de la entidad estatal (cuerpo de custodia y vigilancia que

! SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA - Regla general/SISTEMA DE CARRERA
ADMINISTRATIVA-Principio  constitucional/SISTEMA  DE  CARRERA  ADMINISTRATIVA-
Desconocimiento puede constituir sustitucion de la Constitucion. La Corte Constitucional ha afirmado,
con base en las previsiones constitucionales, que la carrera administrativa, en cuanto instrumento mas
adecuado ideado por la ciencia de la administracion para el manejo del elemento humano en la funcion
publica es la regla general que admite las excepciones expresamente contempladas en la misma
disposicion superior glosada, y su aplicacion como mecanismo para el acceso al empleo publico, tiene
plena justificacion.
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integra al sistema penitenciario?) y por supuesto que redunda en la optimizacion de recurso humano
para la institucionalidad, asi como un factor motivacional para el personal del cuerpo de custodia y
vigilancia que visiona un desarrollo altruista, teniendo la posibilidad de poner en practica los
conocimientos aprendidos en su experiencia laboral y demostrar a la familia y la sociedad todas sus
capacidades, que fueron tejidas con esfuerzo y perseverancia.

5.1.1 Lafuncion publica como fundamento de laincorporacion de los servidores publicos
del estado.

La norma Constitucional en el articulo 209 ha contemplado que: “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en
todos sus Ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.”

Ibidem el articulo 130 Constitucional ha referido: “Habra una Comision Nacional del Servicio Civil
responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion
hecha de las que tengan caracter especial.” Concomitantemente el articulo 122 del estatuto superior
sefala lo relativo a la carrera administrativa objeto de la presente regulacién profesiogréfico, los que
se abordaran en el desarrollo del mismo.

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, al igual que las demas entidades publicas, tiene
un régimen de incorporacion de sus servidores estatales que se fundamenta en los principios de la
funcion publica y la carrera administrativa; norma que ha sido ponderada mediante Sentencia C-
092/17, magistrado ponente Dr. JORGE IVAN PALACIO PALACIO y C-092/17 magistrada ponente
Dra. MARIA VICTORIA CALLE CORREA donde se expresd: “sélo en la medida en que la norma
enjuiciada haya desaparecido del ordenamiento juridico y no se encuentre produciendo efectos
juridicos, puede la Corte acudir a la figura de la sustraccion de materia y, en consecuencia, abstenerse
de adelantar el respectivo juicio de inconstitucionalidad; finalizando precisd: corresponde a la Comision
Nacional del Servicio Civil, administrar y vigilar la carrera penitenciaria y carcelaria del inpec y no a la
junta de carrera penitenciaria”.

En efecto, en Colombia los parametros en cuanto a competencias laborales exigidas a los servidores
del sector publico se encuentran regulados por medio de la figura de la carrera administrativa de los

2 Articulo 15, ley 65 de 1993
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empleados y trabajadores del Estado la cual a su vez fue elevada a canon constitucional a partir de la
promulgacion de la Constitucion de 1991 en su articulo 125 que dispuso: “Los empleos en los 6rganos
y entidades del Estado son de carrera. Se excepttan los de eleccion popular, los de libre
nombramiento y remocion, los trabajadores oficiales y los demas que determine la ley”.

En consecuencia, las competencias laborales son “aptitudes, conocimientos y destrezas necesarias
para cumplir exitosamente las actividades que componen una funcién laboral, segun estandares
definidos por el sector productivo.” Dicho de otra manera, es la capacidad de vincular las destrezas
practicas (hacer) y los conocimientos tedricos (saber) en un saber hacer” (Valparaiso, 2008); en
sentido similar, se indicd que estan promovidas por las instituciones que se clasifican segun el énfasis
que hacen sobre lo intelectual, personal, interpersonal, organizacional, tecnoldgico (Chile Valora,
2010).

La ley No. 909 de 23 de septiembre 2004 “Por la cual se expiden normas que requlan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica” reglamentado por el decreto No.770 del 17 de
marzo de 2005 “por el cual se establece el sistema de funciones y de requisitos generales para los
empleos publicos correspondientes a los niveles jerarquicos pertenecientes a los organismos y
entidades del Orden Nacional’, en el articulo 5° se resumio: “Competencias laborales y requisitos para
el ejercicio de los empleos. EI Gobierno Nacional determinara las competencias y los requisitos de los
empleos de los distintos niveles jerarquicos asi: Ver el Decreto No 2530 del 2005, ver Decreto No 2772
de 2005.

Ahora bien, en cuanto a la consagracion de normas técnicas internacionales que tengan como objetivo
definir las competencias laborales y condiciones de aptitud para el desempefio de los trabajadores
privados y del Estado tienen entre otras referencias las normas que se encuentran en el CINTERFOR-
OIT, emitidas por organismos técnicos internacionales y algunos convenios de la OIT debidamente
ratificados por Colombia, ponderados en numerosos fallos de la Corte Constitucional: sentencia SU -
097/17 M.P. Dra. MARIA VICTORIA CALLE CORREAY C-005/17 M.P. Dr. LUIS ERNESTO VARGAS
SILVA. La sentencia C-584 de 2015 reiter6 lo afirmado por esta Corporacion en la C - 619 de 2011,
que indico: “por regla general, cuando se trata de una omision legislativa relativa, el remedio para la
inconstitucionalidad advertida no es la declaratoria de inexequibilidad de la disposicion que dejé por
fuera de sus efectos juridicos el elemento que se echa de menos, sino neutralizar dicho efecto
contrario a la Constitucion mediante la incorporacion de un significado ajustado a los mandatos
constitucionales”.

En cuanto a la aplicacién de normas técnicas internacionales en el ejercicio de la funcién publica en
Colombia, se justifica su uso a nivel local, descrito por medio del articulo 122 de la Constitucion
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Politica, el cual prescribe que: “...no habra empleo publico que no tenga funciones detalladas en la ley
o el reglamento”. Ibidem el articulo 123, sefiala, que: “..los servidores publicos ejerceran sus
funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento.” Esto significa que cada
empleo publico, esta conformado por unas actividades y tareas claramente asignadas para ser
desempefiadas por el titular acorde con lo dispuesto en el ordenamiento juridico especifico. Por otra
parte del andlisis al articulo 125 de la Constitucion Politica, emana también que el empleo publico
debe contener y describir los requisitos minimos que cumplira la persona con quien vaya a proveerse
el cargo, es decir estableciendo las condiciones fenotipicas (caracteristicas fisicas, comportamentales
e intelectuales observables) que debe reunir el candidato para su escogencia tales como: estatura,
estado animico-actitud, masa corporal-aptitud, experiencia, educacién, formacion continuada,
habilidades especiales y naturalmente las competencias exigidas por el cargo; la Corte Constitucional
en sentencia C-588/09 Magistrado Ponente Dr. GABRIEL EDUARDO MENDOZA MARTELO
‘SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA - Mérito como elemento esencial / Concurso como
mecanismo para establecer el mérito/Concurso como regla para regular ingreso y ascenso / Ingreso
automatico quebranta el derecho a la igualdad”

De esta manera lo pretendido por la ley con la fijacién de requisitos para los empleos publicos es
garantizar el cumplimiento de las funciones publicas y la consecucién de los fines esenciales del
Estado que estan regulados en diversas normas sustantivas, verbigracia la Ley No. 872 de 2003 “Por
la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras
entidades prestadoras de servicio”, cargos que se han venido clarificando a lo largo del desarrollo
constitucional y jurisprudencial como se puede apreciar en sentencia C-826/13 MP. LUIS ERNESTO
VARGAS SILVA "ADMINISTRACION PUBLICA-Principio de eficacia/ADMINISTRACION PUBLICA-
Principio de eficiencia. (...) eficacia constituye una cualidad de la accion administrativa en la que se
expresa la vigencia del estado social en el ambito juridico-administrativo. Asi mismo afiade que, en
definitiva, la eficacia es la traduccion de los deberes constitucionales positivos en que se concreta el
valor superior de la igualdad derivado directamente de la nota o atributo de socialidad del Estado. La
eficiencia se trata de la maxima racionalidad de la relacion costos-beneficios, de manera que la
administracion publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o los resultados, con costos
menores, por cuanto los recursos financieros de Hacienda, que tienden a limitados, deben ser bien
planificados por el Estado para que tengan como fin satisfacer las necesidades prioritarias de la
comunidad sin el despilfarro del gasto publico”.

Asi, en desarrollo del mandato constitucional y jurisprudencial sefialado en los articulos 123, 124 y
125 de la Constitucién Nacional, el legislador expidio inicialmente la Ley No. 27 de 1992, a través de
la cual se reguld lo atinente a la conformacién de la Comisién Nacional del Servicio Civil, y se
reglamento el sistema de carrera para los servidores publicos de las entidades tanto del nivel nacional
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como territorial. En referencia a la decision jurisprudencial esté la sentencia C-534/16 M.P. Dra. MARIA
VICTORIA CALLE CORREA. Decreto Ley 407 de 1994, “Por el cual se establece el régimen de
personal del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (...) el principio de la carrera administrativa
cumple el doble objetivo de (i) servir de estandar y método preferente para el ingreso al servicio
publico, y (ii) conformar una formula interpretativa de las reglas que versen sobre el acceso a los
cargos del Estado, las cuales deberan comprenderse de manera tal que cumplan con los requisitos y
las finalidades de la carrera administrativa, en especial el acceso basado en el mérito de los
aspirantes”

El tema central, estd mejorado en la ley No. 27 de 1992 (Por la cual se desarrolla el articulo 125 de la
Constitucion Politica, se expiden normas sobre administracion de personal al servicio del Estado), con
base en algunos referentes internacionales, se clasificaron los empleos publicos y se asigno a las
entidades publicas la competencia de implementar los procesos de seleccion al igual que se establecid
el derecho a la reincorporacion e indemnizacién dependiendo de los grados de incapacidad del
servidor publico. A este tenor, se establecieron garantias para los limitados fisicos y para la maternidad
y se consagro un sistema de ingreso extraordinario para los empleados del nivel territorial. En
consecuencia la jurisprudencia ha venido clarificando aspectos juridicos verbi gracia la sentencia C-
588 de 2009 donde sefiald: “En efecto, segun la jurisprudencia constitucional, todos los empleos de
carrera administrativa se encuentran sometidos al principio del mérito y en ese sentido, atn los
especificos de creacion legal carecen de identidad propia, es decir, no son autonomos e
independientes, puesto que, en realidad, constituyen “una derivacion del régimen general de carrera,
en cuanto que, debiendo segquir sus principios y postulados basicos, sblo se apartan de éste en
aquellos aspectos que pugnan o chocan con la especialidad funcional reconocida a ciertas entidades,
justificandose, en estos casos, la expedicion de una regulacion complementaria mas flexible”, pero
‘manteniendo en todo caso los presupuestos esenciales de la carrera general fijados en la Constitucion
y desarrollados en la ley general que regula la materia.”

De esta manera, en los procesos de seleccidn de personal del sector publico se da aplicacion a las
reglas y normas técnicas de competencia laboral, analisis de puestos de trabajo, analisis funcionales
la practica de pruebas fisicas o psicolégicas a los aspirantes cuando la norma y el cargo lo exijan al
igual que la realizacion de los examenes pre-ocupacionales, ocupacionales y post ocupacionales que
se encuentran sefialados en los convenios internacionales de la Organizacion Internacional del
Trabajo especialmente el Convenio No 155 de 1981 (tendré por objeto prevenir los accidentes y los
darios para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion con la actividad laboral o
sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en que sea razonable y factible,
las causas de los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo), sobre seguridad y salud de los
trabajadores y la recomendacion No. 164 de 1981; ademas del Protocolo de 2002 relativo al Convenio
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No. 155 estipuléd: “las obligaciones asumidas con arreglo a los convenios que hayan ratificado, los
Estados Miembros deberian remitirse a los convenios y recomendaciones internacionales del trabajo”

Posteriormente, el legislativo (Congreso de la Republica) expidio la Ley No. 443 de 1998, derogando
la ley No. 27 de 1992 y que se convertiria en el nuevo estatuto de carrera administrativa. Esta ley
introdujo reformas a la Comision Nacional del Servicio Civil creando comisiones departamentales y
distritales. Asigné competencias sancionatorias y se prohibi6 las inscripciones extraordinarias en el
escalafon de carrera. Se precis6 también la clasificacion de los empleos de libre nombramiento y
remocion; se dispuso la unificacion de la nomenclatura para los empleos de los diferentes niveles
territoriales; se establecio que las modificaciones a las plantas de personal deberia estar respaldado
por un estudio técnico y por razones del servicio y se hizo precisiones sobre el derecho preferente
para la reincorporacion por supresion de un empleo de carrera el que podria hacerse efectivo en
cualquier entidad y no sélo en la que se laboraba. Sentencia C-746/99 M.P. Dr. ALFREDO BELTRAN
SIERRA “...si la carrera administrativa es la regla general para los servidores publicos, la competencia
de la Comisién Nacional del Servicio Civil, sobre las distintas carreras, es también la regla general, y
que s6lo en virtud de la exclusion que sobre alguna carrera haga la propia Constitucion, la Comision
carecera de competencia.”

En conclusién, de acuerdo con la jurisprudencia (Corte Constitucional C-588-2009), en el Estado social
de derecho, la carrera administrativa constituye un principio constitucional y como tal, una norma
juridica superior de aplicacion inmediata que contiene una base axioldgica-juridica de interpretacion
cuyo desconocimiento vulnera la totalidad del ordenamiento constitucional. (La tendencia de
permanecer con un contenido inalterado y en forma completa no se opone a la necesidad del cambio
requerido por la variacion histérica de las circunstancias ni a la consecuente actualizacion de los
contenidos superiores del ordenamiento, que bien puede hallar su cauce en una interpretacion
dinamica o evolutiva de la Constitucion escrita.

De esta forma el régimen de carrera administrativa, tal como lo concibié el Constituyente de 1991
impulsa entonces la realizacion plena y eficaz de principios como el de igualdad y el de imparcialidad
pues se sustenta en la promocidn de un sistema de competencia a partir de los méritos, capacitacion
y especificas calidades de las personas que aspiran a vincularse a la administracion publica sélo
cumpliendo esos objetivos que se traducen en captar a los mejores y mas capaces para el servicio del
Estado; sentencia C-535/16 M.P. Dra. MARIA VICTORIA CALLE CORREA. “El ingreso a cargos
publicos de carrera y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y
condiciones que fije la ley para determinar los méritos y calidades de los aspirantes.”
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Asi, el estado esta en capacidad de garantizar la defensa del interés general pues descarta de manera
definitiva la inclusién de otros factores de valoracion que rifien con la esencia del Estado social de
derecho tales como el clientelismo, el favoritismo y el nepotismo, entre otros y en cambio fomenta la
eficacia y eficiencia de la gestion publica; sentencia C-811/14 M.P. Dr. MAURICIO GONZALEZ
CUERVO. CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA PENITENCIARIA'Y CARCELARIA NACIONAL-
Etapas de seleccion. Esta seleccion comprende las siguientes etapas: convocatoria, reclutamiento,
aplicacion de pruebas o instrumentos de seleccion, conformacion de lista de elegibles y periodo de
prueba. Para ser admitido al curso el aspirante debe demostrar que cumple con los requisitos exigidos
para el desemperio del empleo que es objeto de la convocatoria. Entre las diversas clases de cursos,
los aspirantes a ingresar a cargos en el ramo penitenciario y carcelario deben tomar y aprobar el de
formacion, que se imparte en la Escuela Penitenciaria Nacional, en su sede central o en sus
regionales.

5.1.2 Normatividad que apoya la selecciéon por competencias del personal dentro de la
carrera administrativa en el estado colombiano

Las competencias laborales como modelo para desarrollar la gestion del talento humano se definen
como el conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y destrezas relevantes y pertinentes a los
empleos y que deben ostentar los servidores publicos que las desempefien. Por su parte los modelos
por competencias buscan alcanzar los objetivos institucionales de las entidades publicas, mejorando
el desarrollo personal y la construccion social, econdmica, politica y cultural, promovida por el Estado
en el preambulo de la Constitucidn Politica “(...) y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y
asegurar a Sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento,
la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden
politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad
latinoamericana” permitiendo asi que las entidades publicas sean competitivas y que sus funcionarios
lleven a cabo su gestion con calidad.

A partir de la ley No. 909 del 23 de septiembre 2004 (Por la cual se expiden normas que requlan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones) con las
modificaciones pertinentes como las desarrolladas en el acuerdo No 169 del 01 de marzo de 2012.
Por el cual se adiciona el articulo 30 y se modifican los literales a y b del articulo 31 inciso cuarto de
paragrafo segundo articulo 33 del acuerdo No 168 de 2012 de la CNSC, por medio de la cual se
convocd a proceso de seleccion para proveer por concurso - curso el empleo de Dragoneante del
INPEC, convocatoria No. 132 de 2012 de CNSC, se establecieron las normas que regulan el empleo
publico en Colombia, al igual que la carrera administrativa y la gerencia publica, de tal forma que dentro
de esta se determinan los principios de la funcién publica que son:
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- La funcién publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios constitucionales de igualdad,
mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad.

- El criterio de mérito, de las calidades personales y de la capacidad profesional, son los elementos
sustantivos de los procesos de seleccion del personal que integra la funcidn publica. Tales criterios se
podran ajustar a los empleos publicos de libre nombramiento y remocion, de acuerdo con lo previsto
en laley.

- La ley se orienta al logro de la satisfaccion de los intereses generales y de la efectiva prestacién del
servicio de lo que derivan varios criterios basicos:

o La profesionalizacién de los potenciales humanos al servicio de la administracidn publica
que busca la consolidacion del principio de mérito y la calidad en la prestacion del servicio
publico a los ciudadanos.

o La flexibilidad en la organizacion y gestién de la funcion publica para adecuarse a las
necesidades cambiantes de la sociedad; flexibilidad que ha de entenderse sin detrimento
de la estabilidad.

o La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que se
concretara a través de los instrumentos de evaluacion del desemperio y de los acuerdos
de gestion y la capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.

En la articulacion con los diferentes sistemas de definicién de competencias y dentro de la
legislacion interna que desarrolla la funcién publica y la carrera administrativa, la siguiente matriz
presenta la normatividad juridica que desarrolla el tema de competencias de la siguiente forma: Anexo
1. Normatividad Juridica para el desarrollo de competencias y el desarrollo jurisprudencial que trae la
sentencia C-1175/05 “DELEGACION DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS-Procedencia/COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-Posibilidad de delegar el conocimiento y decision de reclamaciones
en procesos de seleccion de personal o ascenso/COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-
Entidades a las que puede delegar el conocimiento y decision de reclamaciones en procesos de
seleccion. La delegacion para el cumplimiento de funciones administrativas se encuentra prevista
como mecanismo especificamente autorizado por la Constitucion en el articulo 209, inciso primero,
razén ésta por la cual se ajusta a la Carta el articulo 2° del Decreto ley No. 760 de 2005 que aqui se
analiza. La delegacion para el conocimiento y decision de las reclamaciones especificas e individuales
que se presenten en desarrollo de los procesos de seleccion de personal que mediante concurso
aspire a vincularse a cargos en la administracion publica o a ascender dentro de ella, debera
expresarse de manera concreta en el acto de delegacion, a fin de evitar equivocos posteriores, sin
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perjuicio de la posibilidad de reasumir la funcion delegada por parte de la Comision Nacional del
Servicio Civil.

RECLAMACIONES POR IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE SELECCION-
Imposibilidad de delegar el conocimiento y decision/RECLAMACIONES POR IRREGULARIDADES
EN EL PROCESO DE SELECCION-Comision Nacional del Servicio Civil como la tnica competente
para conocer y decidir. Cuando la reclamacion o queja adquiere una entidad superior, por contener
denuncias de irreqularidades, en las que se ponen en entredicho no situaciones individuales o
particulares, sino el proceso en si mismo, el conocimiento y la decision correspondiente no sélo no
pueden ser delegados, sino que tnicamente la Comisién Nacional del Servicio Civil es la competente
para conocer y decidir al respecto, adoptando las medidas pertinentes que la situacion amerite, como
suspender el proceso, iniciar investigaciones, denunciar ante las autoridades penales o de control los
hechos correspondientes, etc.”
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5.1.3 Antecedentes historicos del instituto nacional penitenciario y carcelario - INPEC

De acuerdo con lo resefiado en la pagina Institucional del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC, lo obrante en la doctrina pertinente, se describe:

“El Republicanismo impulsado por Carlos E. Restrepo durante su mandato (1910-1914) fue el
resultado de la lucha iniciada por conservadores historicos y liberales moderados durante los
gobiernos de la Regeneracion. Posteriormente, los efectos de la guerra de los Mil Dias, la separacion
de Panama y el régimen de Reyes, facilitaron la union de las agrupaciones politicas en un solo
movimiento nacional. Carlos E. Restrepo, lider de la Unién Republicana, intentd introducir las ideas
republicanas para formar un Estado moderno, pero su intento fracaso. Este proyecto moderno no pudo
superar los obstaculos que le planteaba una sociedad con bases politicas, econémicas, sociales y
culturales tradicionales profundamente arraigadas.” Tomado de: BRUGMAN Catalina. El fracaso del
Republicanismo en Colombia. 1910.1914. En: Historia Critica numero 21. Enero — junio 2001.

Durante la administracion del presidente Carlos Eugenio Restrepo (BRUGMAN, , 2001) y mediante la
ley No. 35 de 1914 y su Decreto Organico No 1557 se crea la Direccion General de Prisiones;
reglamentandose como entidad adscrita al entonces Ministerio de Gobierno, en un intento del gobierno
crear una institucion que administrara las prisiones, mediante un criterio objetivo alejado de las pugnas
partidistas entre liberales y conservadores, que utilizaron la prision como medio de anulacion politica
de los adversarios. Igualmente, esta reforma fue coincidente con la reforma constitucional de 1910, la
cual aboli6 definitivamente la pena de muerte en Colombia.

Posteriormente, el Decreto No. 1422 de 1918 delegd en los Gobernadores de Departamentos,
funciones que eran propias de la Direccion General de Prisiones. Después, la Ley No. 30 de 1933
sustituy6 la Seccion de Prisiones del Ministerio de Gobierno, por el Departamento de Prisiones
conformado hasta el afio 1940 por tres secciones: directiva, de personal y administrativa.

Durante el gobierno del presidente Alfonso Lopez Pumarejo, a través del Decreto ley No. 1405 de
1934, se cred el primer “Estatuto de Régimen Penitenciario y Carcelario” del pais. Dicho Decreto-ley
fue expedido por el Gobierno en ejercicio de las facultades extraordinarias que le confirié la Ley No.
20 de 1933 y obedeciendo a las tendencias de la década de los afos treinta, caracterizadas
especialmente por las ideas progresistas del partido liberal y por medio de lo que se denominé “la
revolucion en marcha”.

Esta ley revistio al presidente de la Republica de facultades extraordinarias para modificar el régimen
penitenciario que existia en ese momento. Para esto, se cred una “comision de asuntos penales y
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penitenciarios”, compuesta de cuatro miembros designados asi: uno por la Cémara de
Representantes, uno por el Senado y dos por el Gobierno. Esta comisién se conformé durante dos
afios y también tuvo un papel muy importante en la historia juridica del pais, ya que se le encargd la
elaboracion del codigo penal y del codigo de procedimiento criminal, ademas que actuaria como junta
asesora del Gobierno sobre reformas en el sistema penitenciario.

Mediante el decreto No. 1405 de 1934 se adecud la legislacion penitenciaria nacional a las
formulaciones derivadas de la ideologia liberal intervencionista del estado, que hizo del discurso “re-
socializante”, fundamentado en el trabajo como una forma legitima de llevar a cabo politicas de
tratamiento carcelario sobre la poblacion condenada. De esta manera el articulo No. 29 del decreto
No. 1405 de 1934 disponia que el personal del cuerpo carcelario se dividiera en directivo, de
administracion, agregado y de custodia. Luego a través del Decreto No. 966 de 1937 se adicionaron
el personal cientifico, pedagogico, industrial y el de proteccion. Ademas, el decreto No. 1405 establecio
que el Ministerio de Gobierno, sefalaria el personal de empleados que harian parte del personal
carcelario, de acuerdo con las normas prescritas en dicha reglamentacion y con las apropiaciones
presupuestales previstas para esos servicios.

Posteriormente en el afio de 1.940, pasados solo dos afios de la expedicion del codigo de
procedimiento penal de 1.938 y casi cuatro del cddigo penal de 1.936, la direccion general de prisiones,
se transforma y se convierte en un departamento del Ministerio de Justicia, asumiendo la
denominacion de "division general de establecimientos de detencion, penas y medidas de seguridad"
conformada por las secciones de: direccion, secretaria, oficina juridica, control, técnica, planificacion
arquitectonica carcelaria y una oficina de patronato. La administracion del personal de la divisién se
reglament6 por medio de la resolucion No. 1072 de 1.956.

En el afio de 1.964, de los 290 articulos que componian el decreto No. 1405, 237 fueron insertados
luego, casi en forma literal en el decreto No. 1817 de 1964, que se constituyo en el codigo penitenciario
Colombiano hasta el afio 1.993, cuando es sustituido por la ley No. 65 de 1993, en el afio 1.992 y
mediante decreto No. 2160 se fusiona la direccion general de prisiones con el fondo rotatorio del
Ministerio de Justicia y la imprenta nacional y se crea el INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y
CARCELARIO, INPEC.

La ley No. 65 de 1.993, que establece la naturaleza juridica y funciones del instituto, deroga las
normativas vigentes desde 1.914 y establece las condiciones de incorporacién y admision de los
servidores publicos al servicio del INPEC, siendo este y especificamente su escuela de formacién las
Unicas organizaciones en las cuales se forma y entrena personal autorizado por el Estado en la labor
de custodia y vigilancia de las prisiones.
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Asi mismo la ley No. 65 de 1.993 permiti6 la incorporacion al instituto de los guardias carcelarios
municipales, departamentales y nacionales que estaban bajo la supervision directa de las diferentes
autoridades locales y zonales. Igualmente, esta ley establece las funciones del servidor penitenciario
del cuerpo de custodia y vigilancia como medio fundamental en el proceso de resocializacion de las
que han sido condenadas. Asi mismo como elemento fundamental de la custodia y vigilancia de los
sindicados. De la misma forma establece las funciones y deberes esenciales, las prohibiciones y otros
elementos normativos que han de cumplir los funcionarios adscritos al INPEC (Ley No. 65 de 1993).

Fue entonces por medio de la ley No. 65 de 1993, que expide el codigo penitenciario y carcelario, que
se logro la armonizacion con las nuevas instituciones del Estado creadas por la Constitucion Politica
de 1.991, incorporando el principio de dignidad humana en la ejecucién de las sanciones penales y de
acuerdo con los principios rectores de la Constitucion Politica y los tratados Internacionales de
proteccion de Derechos Humanos. También con la creacion del Instituto, incorpora el principio de la
gestidn publica administrativa a través del modelo de carrera administrativa y la funcion pablica como
mecanismos constitucionales y legales que regulan la incorporacion de los servidores publicos del
Instituto. Como una de las principales funciones del Instituto, la que para nuestro trabajo se presenta
como la mas importante, esta la “de Formar, capacitar e instruir al personal administrativo y de
custodia” (Articulo 38° ss. de la ley No. 65 de 1.993)

5.1.4 Régimen legal de competencias aplicable al personal del INPEC

A partir de la ley No. 65 de 1.993 y dentro del decreto Ley No. 407 de 1.994 se establece el régimen
del personal del instituto donde se determina que el servidor penitenciario del INPEC es empleado
publico con régimen especial y que “debe comprobar que se poseen las calidades exigidas para su
desempefio y la capacidad fisica para el mismo, asi mismo, superar los exdmenes médicos y la aptitud
psicofisica en la caja nacional de prevision social o su equivalente”.

Ibidem el mencionado decreto, se establecen los deberes, prohibiciones y derechos del empleado
publico (capitulo Ill) y las incompatibilidades e inhibiciones, dentro de las cuales se instituye las
limitaciones legales y las que nos interesan en este estudio especialmente las de tipo médico o mental.

Ibidem se hace referencia a las situaciones por las que el servidor publico puede ser retirado del
servicio y en este aspecto llama la atencion la puntualizacion sobre la situacion de incapacidad
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profesional en las que se refiere especificamente a las condiciones en las que se esta desempefiando
el empleado y el rendimiento demostrado.

Dentro de este decreto Ley el Titulo Il capitulo Ill, se establece el modelo basico sobre el que se ha
de montar el proceso de seleccion para los empleados del INPEC. El articulo 92 es especifico en la
necesidad de aplicar pruebas, las que ‘tienen como finalidad evaluar la capacidad, idoneidad,
potencialidades del aspirante y establecer una clasificacion de los mismos respecto de las calidades
requeridas para desempefiar con eficiencia las funciones y responsabilidades de un cargo” Asi lo ha
sefialado la jurisprudencia Constitucional en sentencia C-108/95 Magistrado Ponente Dr. VLADIMIRO
NARANJO MESA: EMPLEADOS DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO-
Reserva de pruebas en proceso de seleccion. El articulo dispone que las pruebas que se aportan
durante el proceso de seleccion son reservadas y sélo pueden ser conocidas por los empleados
responsables del proceso. Cosa distinta es que los resultados pueden ser conocidos por todos los
aspirantes. Como no se trata de un proceso disciplinario, sino de un proceso de seleccion, no
encuentra la Corte inexequibilidad alguna en la norma; se trata de una medida universalmente
aceptada en los procesos de seleccion, y la reserva es apenas un minimo razonable de autonomia
necesaria para la independencia de los seleccionadores y una proteccion, también, a la intimidad de
los aspirantes.

Lo anterior da cuenta del interés legal por la idoneidad del funcionario del INPEC y de la necesidad de
establecer procesos de seleccion consecuentes con las necesidades y exigencias del medio en el que
se han de desempefiar los servidores publicos. Aunque la ley No. 65 de 1.993 y el decreto Ley No.
407 de 1.994, han sufrido alteraciones y modificaciones en diferentes aspectos, estos conservan en
esencia las disposiciones que van orientadas hacia la consecucion de servidores penitenciarios que
cumplan con los mas altos criterios personales y profesionales en el desarrollo de las funciones y
responsabilidades de los diferentes cargos dentro del cuerpo de custodia y vigilancia.

Para tal efecto el INPEC estableci6 en el 2.006 la resolucion No. 6334 y con el acuerdo No 168 del 21
de febrero de 2012 La Comisién Nacional del Servicio Civil convoca el proceso de seleccién para
proveer por concurso-curso abierto de méritos el empleo de Dragoneante, codigo 4114, grado 11 en
el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, presentado el manual de funciones y de las
competencias laborales de los empleados que se encuentran dentro del Instituto especialmente de
aquellos que se desempefian en el Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria Nacional
para cada cargo se establecen:

1. La identificacion del cargo, en el que se determina su categoria, numero de cargos dentro de la
entidad la subordinacion del mismo.
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2. El proposito general del cargo.

3. La descripcion de las funciones.

4. Los criterios de desempefio, es decir las contribuciones individuales que desde el cargo se deben
realizar.

5. Los conocimientos basicos del sistema carcelario, penal y criminalistica.

6. Los requisitos para desempefiar sus funciones, detallados en cuanto a estudios, experiencia y
requisitos legales, disciplinarios y personales. Las anteriores especificaciones son tomadas en cuenta
tanto para la admision de los nuevos empleados como para el ascenso de los mismos dentro de la
carrera penitenciaria.

Anexo 2: Marco normativo que regula el proceso de incorporacion a la carrera administrativa en
Colombia y especificamente en el INPEC.

Asi mismo, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, cuenta con un sistema técnico y
especifico de administracion del personal vinculado a esa Institucion, con excepcion de los cargos que
la ley prevé como de libre nombramiento y remocion.

Anexo 3. Normatividad referida a la incorporacion del personal del Instituto

De esta forma el INPEC como ente perteneciente al sistema especifico de carrera administrativa dada
la “singularidad y especialidad de las funciones que cumplen” (ley No. 909 de 2.004 Articulo 4° Numeral
1) contiene regulaciones especificas en cuanto al ingreso, capacitacion, ascenso y retiro del personal.

Esta institucion es la encargada de realizar los procedimientos de reclutamiento y seleccion del
personal para las entidades nacionales sera la Comision Nacional del Servicio Civil. De tal forma que
en 2.005 a partir de los decretos No. 770 y 785 se establecen las funciones y requisitos generales de
los diferentes empleados publicos, categorizandolos de acuerdo con sus funciones generales:

o Nivel directivo: comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de direccién
general, de formulacién de politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y
proyectos.

o Nivel asesor: agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar y asesorar
directamente a los empleados publicos de la alta direccion de la rama ejecutiva del orden
nacional.
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o Nivel profesional: agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacion de
los conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente a la técnica profesional
y tecnoldgica, reconocida por la ley y que, segun su complejidad y competencias exigidas, les
pueda corresponder funciones de coordinacién, supervision y control de areas internas
encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

o Nivel técnico: comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de procesos y
procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la
aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

o Nivel asistencial: comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades
de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores, o de labores que
se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

Dentro de la doctrina establecida en la ley No. 909 de 2.004, y dentro de las exigencias de los decretos
No. 770, 785 y que tuvo modificacién con el acuerdo No 169 del 01 de marzo de 2.012, se establecen
una serie de requisitos generales que deben cumplir los servidores publicos y que son denominadas
competencias.

Para reglamentar estos requisitos, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica define cuales
son y cuales se esperan, dependiendo del nivel jerarquico del empleado publico, por medio del decreto
No. 2539 de 2.005 y acuerdo No 06, junio 2.012 por medio del cual se modificé la convocatoria No.
130 de 2011 adoptando mediante acuerdo No. 160 del 3 de agosto de 2011, para proveer por concurso
abierto de méritos de empleos pertenecientes al sistema especifico de carrera de la unidad
administrativa especial de gestion pensional y contribuciones parafiscales, de la proteccion social
UGPP -y se copila en un Unico acto administrativo su reglamentacion. Dentro de éste, se establecen
las competencias que deben encontrarse dentro del perfil del empleado publico, las cuales estan
determinadas por tres componentes:

Requisitos de acuerdo con los decretos No. 770 y 785 de 2.005:

o Competencias funcionales, es decir las capacidades demostradas del empleado
basadas en los conocimientos, la experiencia y los indicadores de eficiencia.

o Competencias comportamentales, las cuales estan determinadas por los resultados
de su gestion sobre los demas, asi como de caracteristicas personales que impliquen
motivacion e iniciativa.
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Al mismo tiempo, estas normas establecen una serie de competencias laborales que deben presentar
los diferentes empleados de acuerdo con el nivel de responsabilidad establecido para su cargo de
acuerdo con la categorizacion determinada en los decretos No. 770 y 785, las cuales son:

Generales:

Orientacion a resultados.

Orientaci6n al ciudadano y al usuario.
Transparencia. Compromiso con la organizacion.

Nivel directivo:

Liderazgo.

Planeacion.

Toma de decisiones.

Direccion y desarrollo de personal.
Conocimiento del entorno.

Nivel Asesor:

Experticia profesional.
Conocimiento del entorno.
Construccion de relaciones.
Iniciativa.

Nivel Profesional:

Aprendizaje continuo.

Experticia profesional.

Trabajo en equipo y colaboracion.

Creatividad e innovacion.

Cuando el empleado en nivel profesional maneje personal se agregan las siguientes:
Liderazgo de grupos de trabajo.

Toma de decisiones.

Nivel Técnico:

Experticia técnica.
Trabajo en equipo.
Creatividad e innovacion.
Nivel Asistencial:

Manejo de la informacion.
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Adaptacion al cambio.
Disciplina.

Relaciones interpersonales.
Colaboracion.

Como se puede observar estas disposiciones buscan obtener un modelo de servidor publico que logre
alcanzar metas concretas y oriente su esfuerzo en la consecucion de mayores niveles de efectividad
y calidad en su trabajo.

De esta forma y como se anot6 anteriormente, la particularidad de las funciones de los servidores
publicos del INPEC exigen ademas de las competencias generales una serie de caracteristicas
psicofisiolégicas que favorezcan el desempefio dentro de su trabajo diario para tal fin el INPEC
establecio dos resoluciones internas: la No. 9260 y la 9259 de diario oficial 2.009 en las que se
determina por una parte los exdmenes necesarios para los candidatos a ingresar al cuerpo de custodia
y vigilancia al igual los que desean ascender dentro del mismo, por otra parte determinar los estados
de salud que le impedirian el ingreso o su ascenso.

Dentro de las disposiciones de estas resoluciones se establecen los criterios médicos, fisicos y
psicoldgicos por los que se considera no apto a un candidato para desarrollar la carrera dentro de la
entidad, asi como de las enfermedades, padecimientos y condiciones generales por las que se
considera rechazar a un candidato.

5.1.5 Naturaleza juridica del instituto nacional penitenciario y carcelario INPEC y normas
aplicables a los procesos de seleccion y ascensos dentro de la entidad

La naturaleza juridica del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, es la de ser un
establecimiento publico, de orden nacional, adscrito al Ministerio de Justicia y del Derecho, con
personeria juridica y patrimonio independiente y regido bajo los parametros de la descentralizacion
administrativa especificamente con desconcentracion de funciones.

“Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, cabe recordar que la naturaleza juridica de dicho instituto
hace relacion a una entidad descentralizada por servicios del orden nacional, de acuerdo con lo
establecido en el articulo No.15 de la Ley No. 65 de 1.993 que establece: “Sistema Nacional
Penitenciario y Carcelario. El Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario esta integrado por el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario, como establecimiento publico adscrito al Ministerio de Justicia y
del Derecho con personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa...”.
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En este orden de ideas, encuentra la Sala que, la entidad demandada pertenece al orden nacional,
pero cuenta con personeria juridica, patrimonio propio y es responsable de prestar el servicio de
gjecucion de las sentencias penales, la detencion preventiva, la aplicacion de las medidas de
sequridad y la reglamentacion y control de las penas accesorias, fijadas en el Codigo Penal, por lo
que se le reconoce, como una institucion vinculada al orden central, pero descentralizada por servicios.
Corte Constitucional Colombiana. (VARGAS, 2.007).

Estas caracteristicas juridicas de la entidad, hacen que el Instituto se ajuste a lo preceptuado en el
articulo No. 1 del Codigo Contencioso Administrativo (hoy Ley No. 1437 de 2.011 CPACA), que sefiala
cuales son las “autoridades” publicas, a las cuales se les aplican las normas relativas a las
“actuaciones administrativas”, que tienen por objeto el cumplimiento de los objetivos y funciones del
Estado en cuanto a la adecuada prestacion de los servicios publicos a su cargo3, a través de las
entidades publicas, ademas de buscar la efectividad de los derechos e intereses de los administrados
reconocidos por la ley y que dicho codigo regula: “Las normas de esta parte primera del codigo se
aplicaran a los 6rganos, corporaciones y dependencias de las ramas del Poder Publico en todos los
ordenes, a las entidades descentralizadas, a la Procuraduria General de la Nacion y Ministerio Puablico,
a la Contraloria General de la Republica y contralorias regionales, a la Corte Electoral y a la
Registraduria Nacional del Estado Civil, asi como a las entidades privadas, cuando unos y otras
cumplan funciones administrativas. Para los efectos de este Codigo, a todos ellos se les dara el
nombre genérico de "autoridades”. Los procedimientos administrativos”

Es asi como las actuaciones administrativas son procedimientos previos requeridos para que la
administracién pueda adoptar decisiones juridicas vinculantes (Sentencia  C-640/02.
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO-Modo de produccion de actos
administrativos/PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO-Objetivo principal. A partir de una nocion de
‘procedimiento” que sobrepasa el ambito de lo estrictamente judicial, el procedimiento administrativo
ha sido entendido por la doctrina contemporanea como el modo de produccion de los actos
administrativos. Su objeto principal es la satisfaccion del interés general mediante la adopcion de
decisiones por parte de quienes ejercen funciones administrativas. La Constitucion Politica reconoce
la existencia de este tipo de procesos en el mundo juridico, cuando en el articulo 29 prescribe su
sujecion a las garantias que conforman la nocién de debido proceso).

3 Constitucién Politica, articulo No. 123. “son servidores publicos los miembros de las
corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios. Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad;
ejerceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento. La ley
determinara el régimen aplicable a los particulares que temporalmente desempefien funciones publicas
y regulard su ejercicio. ”
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5.1.6 Actuacion administrativa

El articulo 1° de la Ley 1437 de 2.011, contempla: finalidad “proteger y garantizar los derechos y
libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecion de las autoridades a la
Constitucion y demas preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el
funcionamiento eficiente y democratico de la administracion, y la observancia de los deberes del
Estado y de los particulares”. Ibidem el articulo 20. trae el ambito de aplicacion: “(...) se aplican a todos
los organismos y entidades que conforman las ramas del poder publico en sus distintos drdenes,
sectores y niveles, a los érganos autobnomos e independientes del Estado y a los particulares, cuando
cumplan funciones administrativas. A todos ellos se les dara el nombre de autoridades. Las
disposiciones de esta Parte Primera no se aplicaran en los procedimientos militares o de policia que
por su naturaleza requieran decisiones de aplicacion inmediata, para evitar o remediar perturbaciones
de orden publico en los aspectos de defensa nacional, sequridad, tranquilidad, salubridad, y circulacion
de personas y cosas. Tampoco se aplicaran para ejercer la facultad de libre nombramiento y remocion.
Las autoridades sujetaran sus actuaciones a los procedimientos que se establecen en este Codigo,
sin perjuicio de los procedimientos regulados en leyes especiales. En lo no previsto en los mismos se
aplicaran las disposiciones de este Cadigo”.

Las actuaciones administrativas son procedimientos que deben atender a los principios de la funcion
publica y para el caso de la vinculacion de servidores publicos, estas deben atender a los principios
de la carrera administrativa del Estado ya mencionados dentro del presente documento. Por otra parte,
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso administrativo sefiala los principios
generales a los que se debe cefiir la actuacion administrativa. En forma puntual son: debido proceso?,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad, entre otros que trae contemplados en el articulo 3 de la
referida Ley No. 1437 de 2.011.

“PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las
actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion

4 Sentencia C-610/12. DERECHO FUNDAMENTAL AL DEBIDO PROCESO-Elementos/DERECHO
FUNDAMENTAL AL DEBIDO PROCESO-Diferencias que existen entre uno y otro procedimiento, derivadas de las
distintas finalidades que persiguen. Si bien la jurisprudencia constitucional ha establecido que las garantias minimas
propias del derecho fundamental al debido proceso son aplicables al procedimiento administrativo, y deben ser
aseguradas durante su desarrollo a fin de garantizar el equilibrio entre los sujetos que resultan involucrados en una
decision administrativa, también ha advertido sobre las importantes diferencias que existen entre uno y otro
procedimiento, derivadas de las distintas finalidades que persiguen. En este sentido ha indicado que “Mientras el
primero busca la resolucién de conflictos de orden juridico, o la defensa de la supremacia constitucional o del principio
de legalidad, el segundo tiene por objeto el cumplimiento de la funcién administrativa en beneficio del interés general.
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Politica, en la parte primera de este cddigo y en las leyes especiales”. Esto con el fin de asegurar la
garantia constitucional del debido proceso y del ejercicio de la funcién pablica que debe acompafiar a
todas las actividades del Estado.

Ahora bien, con respecto a lo anterior, el articulo 29 de la Constitucién Politica: “El debido proceso se
aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra ser juzgado sino
conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con
observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o
favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda
persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea
sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio,
durante la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a
presentar pruebas y a controvertir las que Se allequen en su contra;, a impugnar la sentencia
condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba
obtenida con violacion del debido proceso”.

Establece la garantia del debido proceso, que consiste basicamente en que las actuaciones de las
entidades publicas deben ajustarse a unas reglas de juego claras y fijas, que no pueden ser
desconocidas en ningun momento. Esta garantia constitucional, se aplica tanto a las actuaciones
administrativas como a las actuaciones judiciales, debiendo entonces estar ajustadas, tanto unas
como otras, a los postulados de las formas propias de cada juicio en cuanto al procedimiento aplicable
que no es mas que el agotamiento estricto de los pasos o etapas reglamentadas que establece la ley
dentro del respectivo procedimiento y del derecho a la defensa, ademas de los postulados de la buena
fe, que consiste en que todas las actuaciones de los particulares y de los funcionarios publicos se
ajustan a una presuncién de buena fe.

Por lo general las actuaciones administrativas se documentan a través de la formacion de expedientes,
al cual se le anexan documentos y pruebas que sirven de sustento para tomar decisiones posteriores.
Todo lo anterior nos conduce directamente al tema que es objeto del presente estudio y es el de la
carrera penitenciaria, la cual es administrada por Instituto Nacional Penitenciario y carcelario INPEC.
En efecto, al procedimiento de seleccion y vinculacion de los servidores publicos del INPEC, se aplican
los principios y lineamientos del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA Ley No. 1437 de 2.011) en cuanto a las actuaciones administrativas que
adelantan las autoridades publicas y que en el caso concreto de la carrera penitenciara culmina con
un acto administrativo denominado resolucion de nombramiento, que no es mas que una declaracion
de voluntad de la administracion publica del Estado, tendiente a crear, extinguir, o modificar relaciones
o situaciones juridicas y que pueden ser de caracter general, o particular. “...son las manifestaciones
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de voluntad de la administracion tendientes a modificar el ordenamiento juridico, es decir, a producir
efectos juridicos. Por ejemplo, un decreto del presidente de la Republica, una resolucion de un
ministro, una ordenanza departamental, un acuerdo municipal. Por otra parte, hay actos
administrativos que no son manifestaciones de voluntad de la administracion formal sino de otra rama
del poder. Es decir, que a veces las autoridades legislativas y jurisdiccionales también pueden dictar
actos administrativos, lo mismo que los demas organismos publicos que no hacen parte propiamente
de las ramas tradicionales del poder, como es el caso de la Procuraduria General de la Nacién, la
Contraloria General de la Republica, las Contralorias Regionales, el Consejo Nacional Electoral y la
Registraduria Nacional”

Acto administrativo

La ley No. 1437 de 2.011 en el articulo 88 esta referida a la “presuncion de legalidad del acto
administrativo. Los actos administrativos se presumen legales mientras no hayan sido anulados por la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podran ejecutarse
hasta tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha medida cautelar”. El acto
administrativo a cualquier manifestacion de voluntad para producir efectos juridicos, que se dicte en
gjercicio de la funcién administrativa, por cualquier 6rgano del Estado e incluso por los particulares.
Radicacion numero: 05001-23-31-000-1995-00424-01(16503) Consejera ponente: RUTH STELLA
CORREA PALACIO. ACTO ADMINISTRATIVO - Presuncion de legalidad.

El resultado del agotamiento de los procedimientos establecidos en las actuaciones administrativas es
el proferimiento de un acto administrativo definitivo, que, para el caso de la carrera penitenciaria, es
una resolucion de nombramiento, la cual, se reitera, se adopta una vez se han superado todos los
pasos (procedimiento) descritos en la actuacion administrativa que rige la vinculaciéon de los
funcionarios publicos que haran parte del régimen de carrera penitenciaria del INPEC.

De esta forma, la actuacion administrativa de seleccion del personal del cuerpo de custodia y vigilancia
en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario se compone de las etapas de convocatoria,
reclutamiento, aplicacion de pruebas o instrumentos de seleccidn conformacion de lista de elegibles y
el periodo de prueba.

Para llevar a cabo cada una de estas etapas es posible que haya que recurrir a algunos actos
administrativos llamados de tramite, como en el caso del acto administrativo que invita a la
convocatoria para los cursos de formacidn del personal del cuerpo de custodia y vigilancia.
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La condicion de empleado publico del INPEC se adquiere una vez que el candidato ha
cumplido con todos los requisitos exigidos por la entidad en las diferentes etapas establecidas en la
actuacion administrativa de seleccion para ocupar el cargo y ademas ha aprobado satisfactoriamente
las pruebas de admisién al curso y ha recibido una calificacion satisfactoria después de superado el
periodo de prueba. Sentencia C-048/97. ESTABILIDAD EN CARGOS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA-Excepciones/CARRERA ADMINISTRATIVA-Excepciones a la inamovilidad. La
estabilidad relativa de los empleados de carrera no puede oponerse a la posibilidad de consagrar
causales de separacion en aquellos casos previstos en la ley, que constituyan razén suficiente que
Justifique la adopcion de la medida.

La Constitucion establece por ello, las excepciones al régimen de carrera administrativa y a la
estabilidad en sus cargos, al sefialar que “el retiro se hara: por calificacion no satisfactoria en el
desemperio del empleo; por violacion del régimen disciplinario y por las demas causales previstas en
la Constitucion o la ley”. Cuando dadas las funciones inherentes a determinados cargos y teniendo en
cuenta el grado de confianza de los mismos, diferentes a los que ordinariamente corresponden a
cualquier servidor publico resulta claramente razonable la posibilidad de establecer excepciones a la
inamovilidad de algunos empleados de carrera administrativa, en determinadas dependencias de la
administracion publica, a fin de asegurar el cumplimiento de la funcién administrativa.

Requisitos de los actos administrativos

Los requisitos que debe contener cualquier acto administrativo ya sea definitivo o de tramite para
predicar su validez y su eficacia dentro de un ordenamiento juridico son basicamente los siguientes:
un érgano competente que en este caso es la entidad publica representada en el Instituto Nacional
Penitenciario, INPEC.

En segundo lugar, se requiere que haya una motivacion que obedezca a la necesidad de prestacion
del servicio publico de acuerdo con la ley. Esto se asimila a una causa y a un objeto licito. En cuanto
ala causallicita, es aquella que justifique la necesidad de la existencia del servicio publico de vigilancia
y custodia dentro del Instituto.

Por su parte, el objeto se enfoca al servicio publico prestado por la entidad y que busca satisfacer la
actuacion administrativa. En el caso de la carrera penitenciaria, es la de cubrir una serie de cargos
pertenecientes al cuerpo de custodia y vigilancia con unos potenciales aspirantes que deben cumplir
con algunos requisitos pre establecidos previamente para el correcto desempefio de las funciones del
cargo y que se encuentran en los perfiles de cargo.
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En tercer lugar, se requiere que el acto administrativo haya agotado un procedimiento (actuacion
administrativa) establecido en la ley y que se agoten en debida forma todos y cada uno de los pasos
sefialados en él, para que de esa forma se pueda predicar su validez. Para el agotamiento del
procedimiento que conduzca a un acto administrativo definitivo a su vez se deben proferir algunos
actos administrativos de tramite que respaldan a su vez la legalidad y legitimidad del procedimiento
como en el caso del acto administrativo que contiene la convocatoria de aspirantes a los cursos de
formacion del personal del cuerpo de custodia y vigilancia del Instituto respaldados en documentos
técnicos, reglamentos o la ley.

Por ello la razdn de ser de la elaboracion de un documento técnico que contenga un estudio de los
perfiles de los cargos requeridos por la entidad para cumplir con el objetivo institucional de la
prestacion de un servicio publico de custodia y vigilancia ya que la legalidad y la legitimidad del tramite
administrativo del proceso de seleccion, asi como la legalidad y legitimidad de los nombramientos
definitivos en la carrera penitenciaria dependen del respaldo técnico sobre el cual se elaboraron los
perfiles de los cargos requeridos por la entidad, al igual que los profesiogramas que permiten sustentar
la idoneidad y capacidades fisicas y mentales de los aspirantes al ingreso a la carrera penitenciaria.

De esta manera el documento que contiene los perfiles de los cargos requeridos para el personal del
cuerpo de custodia y vigilancia del INPEC fue elaborado a partir de informacion obtenida de fuentes
primarias y de observaciones directas de campo en diferentes centros penitenciarios y carcelarios, lo
cual permiti6 respaldar factica y técnicamente el disefio de los perfiles de los diferentes cargos
requeridos al igual que los profesiogramas asociados a dichos perfiles los cuales fueron elaborados
para especialmente satisfacer las necesidades del servicio al cual sera sometido el personal del cuerpo
de custodia y vigilancia del INPEC. Igualmente, el documento sirve como referente y respaldo para
iniciar la actuaciéon administrativa de seleccion de personal a través de la convocatoria a curso de
formacion y ademas es el respaldo que fundamentara validamente un acto administrativo de seleccion
(RATIO DECIDENDI EN SENTENCIAS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL-Fuerza y valor de
precedente/SENTENCIAS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL-Caracter obligatorio. En sentencia C-
539/11 se reiteré la regla sobre el valor normativo del precedente jurisprudencial de los jueces en
Colombia, consistente en que, si bien los precedentes de las Altas Cortes son obligatorios para los
Jjueces de instancia y aun para ellos mismos, los precedentes en materia de interpretacion de derechos
fundamentales emanados de la Corte Constitucional tienen un valor preponderante y deben ser
segquidos por los demas tribunales y jueces del pais. En esta medida dicho precedente constituye una
fuente obligatoria de derecho).

5.1.7 Naturaleza juridica de los servidores publicos al servicio del INPEC
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El decreto Ley No. 407 de 1994 que es expedido a su vez por el Presidente de la Republica de
Colombia, con fundamento en el ejercicio de las facultades extraordinarias conferidas por el articulo
172 de la Ley No. 65 de 1.993, entra a regular el régimen del personal que presta sus servicios en el
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC y el régimen de las prestaciones sociales de los
servidores publicos al servicio del Instituto, a quienes el articulo 7 y subsiguientes del mencionado
decreto califica como empleados publicos con régimen especial; ley No. 443 del 11 de junio de 1.998
“por la cual se expiden normas sobre carrera administrativa y se dictan otras disposiciones”; ley No.
790 del 27 de Diciembre de 2.002 “disposiciones para adelantar el programa de renovacion de la
administracion publica”.

Otras regulaciones normativas se tiene el decreto No. 2160 del 30 de diciembre de 1.992, que
le dio estatus juridico al INPEC; el acuerdo No. 002 del 24 de febrero de 2.010 “por el cual se adopta
el estatuto interno del INPEC”; los decretos No. 270 y 271 del 29 de Enero de 2.010 “aprobacion de la
modificacion de la estructura y determinacion de funciones de sus dependencias, planta de personal
del INPEC”; la resolucién No. 6349 del 19 de Diciembre de 2.016 “por la cual se expide el reglamento
general de los establecimientos de reclusion del INPEC”; la resolucién No. 5557 de 11 de Diciembre
de 2.012 “por la cual se desarrolla la estructura organica y funciones de las direcciones regionales del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC)”; la resolucién No. 2122 del 15 de junio de 2.012
“por la cual se desarrolla la estructura organica y se determinan los grupos de trabajo del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC)”; manual especifico de funciones y competencias
laborales para los empleos de la planta de personal del instituto nacional penitenciario y carcelario
inpec y las respectivas modificaciones. La resolucion No. 952 del 29 de Enero de 2.010 “aprobacion
del manual especifico de funciones y competencias laborales del inpec”; la resolucién No. 7093 del 16
de junio de 2.010 “adicién parcial del manual especifico de funciones y competencias laborales del
inpec”; la resolucion No. 6181 del 20 de Mayo de 2.010 "aclaracién y modificacidn parcial del manual
especifico de funciones y competencias laborales del INPEC"; el decreto No. 4151 del 03 de
Noviembre de 2.011 “Por el cual se modifica la estructura del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC y se dictan otras disposiciones”; la resolucion No. 5979 del 30 de Diciembre de
2.011 “modificacién a nivel directivo y asesor del manual especifico de funciones y competencias
laborales del INPEC”; la resolucion No. 571 del 07 de marzo de 2.013 “ajuste del manual especifico
de funciones y competencias laborales del INPEC”; la resolucion No. 1457 del 05 de mayo de 2.015
“manual especifico de funciones y competencias laborales del INPEC”; la resolucién No. 3467 del 29
de Octubre de 2.013 “«Por medio de la cual se modifica la resolucion No. 00952 del 29 de Enero de
2.010, la cual establece el manual de funciones y competencias laborales para los empleos de la
planta de personal del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC en lo relacionado con los
empleos del cuerpo de custodia y vigilancia.”; la resolucion No. 1778 del 24 de julio de 2.013
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‘modificacion parcial del manual de funciones y competencias laborales”; la resolucion No. 2653 del
09 de Septiembre de 2.003 “modificacién parcial del manual de funciones y competencias laborales”

CONVOCATORIA No. 335y 336 DE 2.016 CONCURSO - CURSO DE ASCENSO AL REGIMEN DE
LA CARRERA PENITENCIARIA Y CARCELARIA DEL INPEC (acuerdo No. 563 del 14 de enero de
2.016, resolucion No. 005657 del 24 de diciembre de 2.015, profesiograma dragoneante y ascensos,
perfil dragoneante)

Con respecto a lo anterior, el articulo 9 del estatuto de personal sefiala que para el caso del INPEC,
se debe entender por “empleo”, el conjunto de “funciones, deberes, atribuciones y responsabilidades
sefialadas por la Constitucion, la ley, el reglamento o las asignadas por autoridad competente, para
satisfacer necesidades permanentes de la administracion publica y que deben ser atendidas por una
persona natural. De esta manera, el decreto Ley No. 407 de 1.994, aclara igualmente, que el servidor
publico es la persona nombrada para ejercer un empleo y que ha tomado posesién del mismo, para
satisfacer necesidades permanentes de la administracion publica, donde vale la pena hacer claridad
que debemos referirnos a servidor publico en el término general como el todo y empelado penitenciario
en la especificidad y no referir como funcionario, articulo 125 de la Ley No. 270 de 1.996. De los
servidores de la rama judicial segun la naturaleza de sus funciones ‘tienen la calidad de funcionarios
los Magistrados de las Corporaciones Judiciales, los Jueces de la Republica y los Fiscales. Son
empleados las demas personas que ocupen cargos en las Corporaciones y Despachos Judiciales y
en los 6rganos y entidades administrativas de la Rama Judicial. La administracion de justicia es un
servicio publico esencial, resulta erronea la alusion, salvo que se esté hablando de Magistrados,
Jueces y/o Fiscales”

Con esta precision el documento técnico que contiene los perfiles de cargos y los profesiogramas
cumple con la definicion legal del empleo que sefiala el decreto Ley No. 407 de 1.994 y Acuerdo No.
168 del 21 de febrero de 2.012 ya que por medio de los perfiles de cargo se estan estableciendo ante
todo funciones, responsabilidades que son las que van a definir el perfil del candidato y que obedecen
a lo establecido en los articulos 122 y 123 de la Constitucion Nacional.

A su vez los empleos que puede proveer el INPEC pueden ser de libre nombramiento y remocién y de
carrera. Los empleos de libre nombramiento y remocidn, son aquellos cuya designacion es llevada a
cabo por el servidor publico con facultad nominadora en forma ordinaria y como su nombre lo indica
una vez nombrados pueden ser removidos o sustituidos en cualquier momento y se determiné
jurisprudencialmente en sentencia C-192/17 “INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO 'Y
CARCELARIO-Regulacion normativa/REGIMEN DE PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO 'Y CARCELARIO INPEC-Regulacion  normativa/INSTITUTO  NACIONAL
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PENITENCIARIO 'Y CARCELARIO INPEC-Regulacion normativa de la estructura organica,
nomenclatura y manual de funciones/REGIMEN DE PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO 'Y CARCELARIO INPEC-Exclusion del nivel ejecutivo desapareciendo las
denominaciones Jefe de Unidad y Jefe de Seccion”.

Los empleos de libre nombramiento y remocion, se encuentran expresamente sefialados en el articulo
10° del Decreto Ley No. 407 de 1.994, e incluyen los siguientes: Director General del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC, secretario general (hoy director de custodia y vigilancia),
subdirectores, jefes de oficina, asesores, directores regionales, jefes de divisidn, directores y
subdirectores de establecimientos carcelarios y los deméas empleos de jefe de unidad que tengan una
jerarquia superior a jefe de seccidn y los de tiempo parcial, entendiéndose por tales aquellos que
tienen una jornada diaria inferior a cuatro (4) horas. Son de carrera los demas empleos del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC. Por su parte, la carrera penitenciaria y carcelaria, que es
definida como un “sistema técnico” de administracion de personal, que tiene por objeto garantizar la
eficiencia de la administracion publica y ofrecer a todos los colombianos igualdad de oportunidades
para el acceso al servicio publico prestado por el instituto, ademas de brindar la capacitacion y
promover la estabilidad en sus empleos. Igualmente, conforme a lo establecido en el decreto Ley No.
407 de 1.994 se prevé la posibilidad de ascender en la carrera.

A su vez, el personal de carrera vinculado al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, se
clasifica en dos (2) categorias, las cuales se denominan de la siguiente forma:

1. Personal administrativo.
2. Personal del cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria y carcelaria nacional.

Para alcanzar sus objetivos, el sistema administrativo de carrera consagrado en la Ley No. 65 de 1.993
y en el decreto Ley No. 407 de 1.994, establecen los mecanismos de ingreso, permanencia y ascenso
en los empleos que provee del Instituto, por lo cual el personal que preste sus servicios en el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, solo podra pertenecer a la carrera penitenciaria, previo el
cumplimiento de los respectivos requisitos generales y especiales para ello.

De esta forma, los empleos de carrera seran designados por medio de concurso previo para el
personal administrativo, o por medio de curso previa seleccion para el personal del cuerpo de custodia
y vigilancia penitenciaria y carcelaria. Dentro de estas dos modalidades se puede llevar a cabo la
vinculacion de los dos tipos de empleados por nombramiento en periodo de prueba, o por ascenso.
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Cualquiera que sea la naturaleza del empleo a proveer, se requiere para ejercerlo en el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC lo siguiente:

o Comprobar que se poseen las calidades exigidas para su desempefio y la capacidad
fisica para el mismo.

o Aceptar por escrito el nombramiento en los diez (10) dias siguientes a la notificacion.

Tener definida la situacion militar.

o Poseer certificado judicial y de policia donde se acredite que su titular no registra
antecedentes judiciales o de policia.

o Acreditar certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de la Nacién.

o Ser nombrado por autoridad competente.

o Declarar bajo juramento el monto de sus bienes y rentas.

o Tomar posesion y prestar juramento de cumplir la Constitucidn, las leyes y las
funciones del empleo.

o Superar los exdmenes médicos y la aptitud psicofisica en la caja nacional de prevision
social 0 su equivalente.

(@)

Hasta este momento es claro que los perfiles de cargo elaborados dentro del presente estudio cumplen
con lo establecido en la norma especialmente en el sentido de establecer las calidades exigidas para
el desempefio en las funciones del cargo y el establecimiento de las capacidades fisicas exigidas para
el mismo.

Igualmente, el decreto Ley No. 407 de 1.994, establece una serie de circunstancias especiales que
tienen en cuenta las condiciones personales de los candidatos aspirantes a ser seleccionados al curso
de formacién y algunas circunstancias especiales que concurren en la persona al momento de aspirar
al cargo. De esta forma se establecen las llamadas inhabilidades e incompatibilidades.

Dentro de las inhabilidades especificas para ocupar un empleo en el INPEC, la norma establece en el
numeral 3° del articulo 20 del mencionado Decreto Ley No. 407 de 1.994, las siguientes: los sordos,
los mudos, los ciegos y quienes padezcan cualquier afeccion fisica 0 mental que comprometa la
capacidad necesaria para el debido desempefio del cargo, no podran prestar sus servicios en el cuerpo
de custodia y vigilancia penitenciario y carcelaria nacional; Para lo cual se le exigira al candidato del
ascenso que presente un certificado por parte de la Subdireccion de Talento Humano — Grupo de
Seguridad y Salud en el trabajo, donde se evidencie si ha tenido o tiene alguna Decisién Medico
Laboral — DML, en el ultimo afio. Haber sido condenado por delito sancionado con pena privativa de
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la libertad, dentro de los diez (10) afios anteriores, excepto cuando se trate de delitos politicos o
culposos.

Hallarse en interdiccion judicial, inhabilitado por una sancién administrativa o penal, segun las
equivalencias establecidas en este Estatuto, suspendido en el ejercicio de su profesion o excluido de
éste. En este sentido los perfiles de cargo elaborados en el presente documento establecen otras
condiciones que pueden considerarse inhabilitantes para los aspirantes a la convocatoria al curso de
formacion de los miembros del cuerpo de vigilancia y custodia, las cuales son producto del estudio en
campo y de observaciones directas en los sitios de trabajo.

De esta manera la elaboracion de los perfiles del cargo a partir de las funciones derivadas del servicio
de custodia y vigilancia, se convierte en un referente obligado al momento de llevar a cabo la
convocatoria para la seleccion de los aspirantes a llevar a cabo el curso de formacién ya que al
momento de la apertura de dicha actuacion administrativa se publicaran las funciones contenidas en
el perfil del cargo y derivadas de ellas el perfil de los candidatos y los requisitos objetivos y subjetivos
requeridos para el ejercicio del cargo.

A partir de esta consideracion, el acto administrativo que convoque al curso de formacién para los
aspirantes seleccionados, deberé necesariamente tener como referencia obligada en su motivacion y
justificacion los criterios que se tuvieron en cuenta al momento del disefio del perfil del cargo, o cargos,
elaborado previamente ya que alli se establecieron los requisitos fisicos, psicoldgicos y de
competencias que deberian cumplir los candidatos inscritos al proceso de seleccion y porque dentro
de la actuacién procedimental administrativa de seleccion de aspirantes, se debieron haber verificado
todos y cada uno de los requisitos fijlados previamente en los perfiles de cargo disefiados
especialmente para la entidad.

De esta forma el documento técnico se convierte en un verdadero instrumento de referencia para
todos los procesos de seleccion de personal convocado para llegar a ser parte del curso de formacion
del cuerpo de custodia y vigilancia del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario.

5.1.8 El cuerpo de custodia y vigilancia del INPEC

La actividad relacionada con la guardia de prisiones esta catalogada por la Organizacién Internacional
del Trabajo como actividad laboral a través de la actualizacién llevada a cabo por la Oficina
Internacional del Trabajo con sede en Ginebra Suiza en 2007 y dentro de la Clasificacién Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUO) ubicandola en el grupo 5: Trabajadores de los servicios y
vendedores de comercios y mercados.




POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cédigo: GR-IT-01 Profesiograma Cargo Capitan de Pagina: 40 de 161
Prisiones
Aprobado Por: Coordinaciéon Promocion
" CCV - Version 4.0
y Prevencién Fecha: 2024
2024

La CIUO, ademas de la creacién de un subgrupo principal separado para los trabajadores de los
servicios personales, se subdividié el subgrupo principal 51, trabajadores de los servicios personales
y de los servicios de proteccion y seguridad, de la CIUO-88 (Cddigo 5413), para crear subgrupos
principales separados para trabajadores de los servicios personales y para el personal de los servicios
de proteccidn, dentro de los cuales se encuentra la guardia penitenciaria.

En cuanto al cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria y carcelaria nacional, este cumple un servicio
publico de los denominados “esenciales” a cargo del Estado, cuya mision es la de mantener y
garantizar el orden, la seguridad, la disciplina y los programas de resocializacién en los centros de
reclusion. Igualmente tiene como misién la custodia y vigilancia de los internos en los diferentes
establecimientos carcelarios, la proteccion de sus derechos fundamentales y otras garantias
consagradas en la Constitucion Politica y en pactos, tratados y convenios internacionales de Derechos
Humanos, suscritos y ratificados por Colombia y en general asegurar el normal desarrollo de las
actividades en los centros de reclusion. En Sentencia C-067/03, la Corte Constitucional sefialé que a
toda esta actuacion de integracién de normas internacionales se le denomind BLOQUE DE
CONSTITUCIONALIDAD vy la Corporacién definié entonces el bloque de constitucionalidad como
aquella unidad juridica compuesta por: (...) normas y principios que, sin aparecer formalmente en el
articulado del texto constitucional, son utilizados como parametros del control de constitucionalidad de
las leyes, por cuanto han sido normativamente integrados a la Constitucion, por diversas vias y por

5 La sentencia C-432/96, en la que la Corte sintetizd esquematicamente los distintos criterios
jurisprudenciales sobre este tema, asi: "- El derecho a la huelga no es un derecho fundamental, puesto
que para su ejercicio requiere de reglamentacion legal. "- S6lo puede ejercerse legitimamente el derecho
a la huelga cuando se respetan los cauces sefialados por el legislador. "- El derecho a la huelga puede
ser objeto de tutela cuando se encuentra en conexion intima con los derechos al trabajo y a la libre
asociacion sindical, derechos que si ostentan el caracter de fundamentales.”- El derecho a la huelga
solamente puede excluirse en el caso de los servicios publicos esenciales, cuya determinacion
corresponde de manera exclusiva al legislador, o los sefialados como tales por el Constituyente, de
acuerdo con la interpretacion realizada acerca del contenido de las normas constitucionales vigentes.
"- El derecho a la huelga puede ser restringido por el legislador para proteger el interés general y los
derechos de los demds. "- El derecho a la huelga también puede ser restringido por el legislador cuando
de su ejercicio se deriva la alteracion del orden publico. "De acuerdo con estos parametros, puede
afirmarse que, segun la Constitucion, el derecho de huelga esté restringido de dos formas: "a. Esta
prohibido su ejercicio en los servicios publicos esenciales que determine el legislador y, obviamente en
los sefialados como tales por el Constituyente, de acuerdo con la interpretacién realizada acerca del
contenido de las normas constitucionales vigentes. "b. En los demas casos, su ejercicio debe cefiirse a
la reglamentacién que de él haga el legislador. (Sentencia C-122/12)
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mandato de la propia Constitucion. Son pues verdaderos principios y reglas de valor constitucional,
esto es, son normas situadas en el nivel constitucional, a pesar de que puedan a veces contener
mecanismos de reforma diversos al de las normas del articulado constitucional strictu sensu.”

Dado el rango constitucional que les confiere la carta, las disposiciones que integran el bloque superior
cumplen la cuadruple finalidad que les asigna Bobbio, a saber, servir de i) regla de interpretacion
respecto de las dudas que puedan suscitarse al momento de su aplicacion; ii) la de integrar la
normatividad cuando no exista norma directamente aplicable al caso; iii) la de orientar las funciones
del operador juridico, y iv) la de limitar la validez de las regulaciones subordinadas. (...) Frente a un
vacio legal es posible dar aplicacion directa a las normas del bloque de constitucionalidad, sin que por
ello se entienda que su aplicacion es innecesaria cuando dicho vacio no existe.

De acuerdo con el Decreto Ley No. 407 de 1.994, la actividad del cuerpo de custodia y vigilancia
penitenciaria y carcelaria nacional esta regulada por leyes, decretos, reglamentos y disposiciones
especiales que le imponen la naturaleza de una profesién. Al convertirse en un referente técnico
obligado, el documento se convierte en parte de las mencionadas disposiciones especiales ya que en
efecto establece los requisitos profesionales requeridos para el ejercicio de la actividad relacionada
con el servicio publico de custodia y vigilancia penitenciaria.

La necesidad de mejorar las habilidades en el campo de la investigacion criminalistica para los
servidores publicos verbi gracia los que ejercen funciones especiales de policia judicial en los ERON,
determind la Direccion Escuela de Formacion del INPEC, se incluyera en la programacion de
actividades académicas la realizacidn del curso de especializacidn en analisis y procesamiento del
lugar de los hechos para personal del cuerpo de custodia y vigilancia que labora en los
establecimientos de reclusion del orden nacional como integrantes de las unidades de policia judicial,
con el fin apoyar de manera eficiente la administracion de justicia como lo exige el nuevo sistema
penal acusatorio. La apuesta por una nueva institucionalidad en el pais promovida por la Constitucién
de 1.991 y la necesidad de modernizar el sistema carcelario colombiano de cara al siglo XXI, dieron
como resultado tras un proceso de asesoria y de estudio de la problematica, que el 30 de diciembre
de 1.992 la Direccion General de Prisiones se trasformara en el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario -INPEC mediante decreto No. 2160 de 1.992. Esto posteriormente fue complementado por
el decreto No. 1242 del 20 de julio de 1.993, cuyo objetivo fundamental gira en torno a la funcion
readaptadora para minimizar la crisis carcelaria e impulsar una politica penitenciaria resocializadora
que determine cambios actitudinales a partir de los aspectos juridicos, médicos, sociales, psicoldgicos,
espirituales, laborales, educativos, deportivos y laborales.
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Por otra parte, el decreto No. 2160 de 1.992 establece como objetivos del INPEC: “La ejecucion y
desarrollo de la Politica Carcelaria y Penitenciaria bajo los lineamientos establecidos por el Gobierno
Nacional; hacer cumplir las medidas de aseguramiento, las penas privativas de la libertad y las
medidas de seguridad establecidas por autoridades judiciales; el disefio y la ejecucion de programas
para los reclusos en: resocializacion, rehabilitacion y reinsercion a la sociedad; asi como también, el
disefio y establecimiento de mecanismos necesarios de control para dichos programas”.

El mismo decreto establece como funcién del instituto: “organizar y administrar el sistema nacional de
informacidn carcelaria y penitenciaria’. Tras el devenir histérico de la evolucion penitenciaria y
carcelaria en Colombia uno de los pasos definitivos en la organizacién de la nueva estructura organica
fue la sancion de la Ley 65 de fecha 19 de agosto de 1.993, que implementd el nuevo cddigo
penitenciario y carcelario permitiendo actualizar, modernizar y humanizar los procedimientos y
disposiciones del decreto No. 1817/64 y sus normas complementarias. Dentro de este contexto
normativo el INPEC, desde el afio 2.000 se ha familiarizado con los sistemas de gestion de la calidad
partiendo esta labor con la aplicacién de los estandares internacionales bajo la norma NTC ISO
9002/94 “programa de mejoramiento del sistema, que contempld, entre otros objetivos especificos:
implementar un sistema de aseguramiento de la calidad”. Con la modificacién del mapa de procesos,
teniendo en cuenta la restructuracion del instituto efectuada mediante los Decretos No. 270 y 271 de
29 de enero de 2.010 como consecuencia se realiz6 el plan estratégico institucional dentro de sus
objetivos contempla:

1. Desde la perspectiva del aprendizaje e innovacion, la implementacion de las TICs, la adopcién de
la innovacién como fundamento de la gestion institucional y la gestion del conocimiento.

2. Desde la perspectiva de procesos el desarrollo de un sistema de informacion gerencial que oriente
la toma de decisiones y la coordinacion institucional, e igualmente la adopcion de un Sistema Integral
de Gestion.

3. Desde la perspectiva de Recursos, todo en cuanto a gestion.

4. Desde la perspectiva de clientes, el fortalecimiento del liderazgo institucional en la efectiva
administracion del sistema penitenciario y todas las garantias que deben ser consideradas con el
interno, su familia, la sociedad y el mismo Estado, e inicia el proyecto SISIPEC (sistematizacion del
sistema penitenciario y carcelario) el cual tiene los objetivos estructurales, esto significa actualizacion
de tecnologia para llegar a los 142 establecimientos. Los integrantes del cuerpo de custodia y
vigilancia, personal administrativo, al igual que los grupos especiales de resefia, policia judicial,
caninos, han venido realizando incorporaciones de las huellas de cada interno al sistema, con la
aplicacién del componente biométrico a las visitas de los internos, ya que esto se controla mediante
el modulo de visitas de SISIPEC, tornandose en un gran adelanto tecnoldgico.
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La Sentencia T-1098/04, en su estudio sustantivo concluyd: “En relacion con la convocatoria al
concurso para proveer cargos en el INPEC o cupos en alguno de los cursos de la carrera penitenciaria,
el articulo 90 del Decreto Ley No. 407 de 1994 dispone que se trata de una competencia exclusiva del
Director General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, por cuyas caracteristicas se
observa que no tiene por objeto el de crear una situacion juridica para nadie en particular, sino el de
trazar en forma general las condiciones en que se llevaria a cabo el proceso de seleccion, asi como
los requisitos que deben satisfacer todos los aspirantes en consideracion de los fines de interés publico
que se pretenda satisfacer. En estas condiciones, para la Sala resulta claro que el requisito
controvertido por el actor esta vertido en un acto administrativo de caracter general, impersonal y
abstracto, en el cual se plasma la voluntad de la administracion que, para el caso sometido a examen,
corresponde a la de llevar a cabo un proceso de seleccion. Asi mismo, se tiene que esta decision se
expresa con fundamento en una competencia legal asignada al director de la institucion y todas las
caracteristicas descritas le otorgan a su vez la vocacion de producir plenos efectos juridicos, al tiempo
que la ampara con la presuncion de legalidad de que gozan este tipo de actos. (...) los presupuestos
normativos de los sistemas de concursos de la carrera administrativa estaran acordes con la
Constitucion: (i) si no se establece una distincion que disponga una regulacion para el ascenso en la
carrera y otra mas restrictiva para el ingreso a la misma; (ii) si no se derivan de las normas que regulan
la carrera, condiciones de desigualdad que impidan la determinacion objetiva del mérito de cada
concursante; (iii) si no se incluyen items de evaluacion cuya aplicacion proceda solo para algunos
concursantes y no para todos; (iv) si no se disponen criterios de seleccion que evaltien la idoneidad
frente a ciertas actividades especificas o técnicas, en condiciones desiguales entre los aspirantes
vinculados a la entidad y los no vinculados; (...) Una requlaciéon normativa que genere una situacion
contraria a cualquiera de los supuestos anteriores es sin duda inconstitucional’.

Etapas de la actuacion administrativa en proceso de seleccion del personal del cuerpo de
vigilancia y custodia del INPEC

La seleccion de los aspirantes a pertenecer al cuerpo de custodia y vigilancia del Instituto nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC se lleva a cabo a través de concurso, de acuerdo con lo establecido
en el Decreto Ley No. 407 de 1.994. De esta forma los concursos son de dos clases:

Abiertos para ingresos de nuevo personal a la carrera.
De ascenso para el personal escalonado.

Como ya se ha mencionado anteriormente en el presente documento, el proceso de seleccidén o
concurso comprende las etapas de: convocatoria, el reclutamiento, la aplicacion de pruebas o
instrumentos de seleccion, la conformacion de lista de elegibles y el periodo de prueba.
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En primer lugar, la admision a los concursos o cursos para hacer parte de la carrera penitenciaria es
libre y voluntaria para todas las personas que demuestren poseer los requisitos exigidos en el perfil
del cargo para el desempefio del empleo que es objeto de la convocatoria. Por otra parte, en los cursos
0 concursos de ascenso solo podran participar los empleados inscritos en el escalafén del INPEC.

“...Ingreso como alumno. Reunidos los requisitos sefialados en los numerales 1 al 10 del articulo
No. 119, el aspirante seleccionado, ingresara a la Escuela Penitenciaria Nacional (hoy escuela de
formacion del INPEC), en calidad de alumno y se sometera al régimen interno de este Instituto.”

Por su parte el articulo 148 del decreto ley No. 407 de 1.994, establece los requisitos de ingreso al
curso de ascenso, sefialando que el aspirante a curso de ascenso deberd acreditar el tiempo
determinado en la reglamentacion respectiva, no haber sido sancionado por comisién de faltas graves
0 gravisimas en los ultimos tres (3) afios, sefialadas en el régimen disciplinario y haber aprobado la
respectiva seleccion para adelantar el curso. Igualmente, la ley establece en el articulo 143 que el
aspirante debe cumplir con los requisitos de idoneidad y de aptitud psicofisica necesarios. En todo
caso la jurisprudencia ha dejado estipulado, verbi gracia la sentencia C-099/07:“LIBERTAD DE
CONFIGURACION LEGISLATIVA EN ACCESO A LA FUNCION PUBLICA - Limites en regulacion de
requisitos y condiciones: la Corporacion ha hecho particular énfasis en que la posibilidad de regular
los requisitos de acceso, promocion y remocion de los servidores en los cargos publicos, tiene como
presupuesto el respeto de los derechos, principios y valores reconocidos en la Constitucion y el
gjercicio razonable y proporcionado de la potestad de configuracion normativa reconocida por el
Constituyente al legislador y en este sentido éste no puede establecer exigencias que hagan nugatorio
el derecho de participacion de los ciudadanos en el gjercicio de la funcion pablica en condiciones de
igualdad o que afecten el nicleo esencial de otros derechos fundamentales de las personas.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece que para determinar la edad méaxima del aspirante al
ascenso se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 64 del Decreto Ley No. 407 de 1.99%4,
en virtud a que si el aspirante sobrepasa la edad sefialada en este articulo para el ejercicio del cargo
en cada grado establecido, lo que procede es su retiro forzoso y no el ascenso; al respecto hay que
sefialar la actualidad en materia jurisprudencial y que resulta de obligatorio cumplimiento v.gr. la
Sentencia C-563/97: “PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN ACCESO A CARGOS
PUBLICOS: La consagracion legal de una edad de retiro forzoso del servicio publico afecta el derecho
al trabajo, pues el servidor publico no puede sequir desempefiandose en su cargo. No obstante, si la
fijacion responde a criterios objetivos y razonables, debe afirmarse que, en principio, resulta
proporcional a los fines constitucionales cuyo logro se persigue. La posibilidad de retirar a un servidor
publico de su empleo, una vez ha alcanzado una determinada edad fijada en la ley, es un instrumento
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de que disponen el legislador y la administracion para lograr el principio de igualdad de oportunidades
en el acceso a los cargos publicos y el derecho al trabajo de los ciudadanos que aspiran a
desempeniarse como trabajadores al servicio del Estado. DERECHO AL TRABAJO-Edad de retiro
forzoso: La fijacion legal de la edad de 65 afios como razén suficiente para el retiro forzoso de cargos
publicos sometidos al régimen de carrera administrativa, no vulnera el derecho fundamental al minimo
vital. En efecto, la restriccion impuesta a los servidores publicos que cumplen la edad de retiro forzoso
es compensada por el derecho que adquieren al disfrute de la respectiva pensién de jubilacién y a las
garantias y prestaciones que se derivan de la especial proteccion y asistencia que el Estado esta
obligado a dispensar a las personas de la tercera edad.”

Convocatoria al concurso y curso

El Director General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, es quien autoriza la
apertura de la convocatoria al concurso o curso y en coordinacién con la CNSC, formalizaran lo
pertinente segun lo preceptuado en la norma sustantiva. Para ello, la convocatoria debe contar con un
soporte juridico que justifique su apertura, asi como el acto administrativo expresando la necesidad
del servicio y los estudios o consideraciones que hagan necesaria la apertura de la convocatoria.

Los soportes técnicos, informes, y demas documentos que acompaiian la apertura al concurso y que
respaldan la validez juridica y la legalidad del acto administrativo de apertura de la convocatoria, son
verdaderas normas reguladoras de todo el concurso y curso, en la medida en que obligan tanto al
Instituto, como a los participantes en ella.

Por esta razon, la ley establece que no podran cambiarse las bases y fundamentos iniciales de la
convocatoria una vez iniciada la inscripcion de aspirantes salvo que se trate de aspectos como el del
sitio y/o la fecha de recepcion de inscripciones o la fecha o el lugar en que se llevara a cabo la
aplicacion de pruebas, casos en los cuales debe darse aviso oportuno a los interesados.

Por mandato legal igualmente la convocatoria se hard con no menos de quince (15) dias de
anticipacion a la fecha sefialada para la realizacion del concurso. Igualmente, la convocatoria a los
cursos o concursos debe ser divulgada por diferentes medios de comunicacién masiva y en lugar
visible de la entidad y de concurrencia publica, con cinco (5) dias de anticipacion a la fecha de
iniciacion a la inscripcion de los aspirantes. Asi ha quedado establecido por la sentencia SU-913/09
M.P. Dr. JUAN CARLOS HENAO PEREZ. DERECHO A LA IGUALDAD EN MATERIA DE CARRERA-
Vulneracion cuando se otorga trato preferente y probablemente injustificado a quien se elige sin
merecerlo y trato peyorativo a quien es rechazado no obstante el mérito demostrado.
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En los términos de la sentencia C-040 de 1995. las etapas que, en general, se deben surtir para el
acceso a cualquier cargo de carrera son: (i) La convocatoria: Fase en la cual se consagran las bases
del concurso, es decir, todos aquellos factores que habran de evaluarse, asi como los criterios de
ponderacion, aspectos que asequran el acceso en igualdad de oportunidades al aspirante; (i)
Reclutamiento: En esta etapa se determina quiénes de las personas inscritas en el concurso cumplen
con las condiciones objetivas minimas sefialadas en la convocatoria para acceder a las pruebas de
aptitud y conocimiento. Por ejemplo, edad, nacionalidad, titulos, profesion, antecedentes penales y
disciplinarios, experiencia, etc.; (iii) Aplicacion de pruebas e instrumentos de seleccion: a través de
estas pruebas se establece la capacidad profesional o técnica del aspirante, asi como su idoneidad
respecto de las calidades exigidas para desempefiar con eficiencia la funcion publica. No sdlo
comprende la evaluacion intelectual, sino de aptitud e idoneidad moral, social y fisica. Y (iv)
elaboracion de lista de elegibles: En esta etapa se incluye en lista a los participantes que aprobaron
el concurso y que fueron seleccionados en estricto orden de mérito de acuerdo con el puntaje obtenido.

Aspirantes admitidos

De acuerdo con lo normado en el Decreto Ley No. 407 de 1.994, la inscripcion para los concursos y
cursos dentro de la carrera penitenciaria sera realizada en las Direcciones Regionales del Instituto.
Con base en el resultado de las inscripciones y previo el cumplimiento de las condiciones establecidas
en el aviso de convocatoria, por medio del cual se verifica el cumplimiento de todos y cada uno de los
requisitos legales o técnicos exigidos a los aspirantes, se elaboraran y harén conocer las listas de los
aspirantes admitidos y/o rechazados, indicando en este Ultimo caso los motivos de rechazo, que no
pueden ser diferentes a los de la carencia de los requisitos sefialados y exigidos en la convocatoria y
que se reitera, se soportan en estudios técnicos, documentos, normas o reglamentos. Concomitante
con la jurisprudencia actual v.gr. la sentencia T-588/08: “... No se vulnera ningun derecho fundamental
en el procedimiento para la publicacion de resultados del concurso. El procedimiento adelantado tanto
por el ICFES como por la CNSC para la publicacion de los resultados ajustados a los términos de las
normas requladoras del concurso, no vulnera ningun derecho fundamental de los demandantes, en
cuanto (i) era deber de la entidad adoptar los correctivos para dar estricto cumplimiento a las normas
requladoras del concurso; (i) no pueden los demandantes alegar la existencia de un derecho a su
favor a partir de un error de la administracion; (iii) no se cumplen los fines del concurso puesto que los
aspirantes no demostraron el mérito para llenar las vacantes al no haber superado la totalidad de las
pruebas y (iv) los peticionarios fueron suficientemente informados a través de diferentes medios de
comunicacion sobre los ajustes que se efectuaron y ademas gozaron de la posibilidad de interponer
las reclamaciones frente a los motivos de inconformidad.”
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Aplicacion de pruebas

Una vez conformada la lista de aspirantes admitidos, se lleva a cabo la practica de las pruebas o de
instrumentos de seleccion requeridos segun el caso para cada cargo, los cuales han sido previamente
definidos por la entidad en los perfiles de cargo.

Las pruebas tienen como finalidad cumplir con los principios constitucionales de la carrera
administrativa que busca incorporar el mejor potencial humano para el cumplimiento de las funciones
publicas de las entidades del Estado. De esta forma las pruebas buscan apreciar la capacidad,
idoneidad, potencialidades del aspirante y establecer una clasificacion de los mismos respecto de las
calidades requeridas para desempefiar con eficiencia las funciones y responsabilidades de un cargo.

De esta forma y de acuerdo con la ley en todo concurso convocado por el Instituto, se requiere la
aplicacion, como minimo de dos pruebas o instrumentos de seleccion. Las pruebas tendran un caracter
reservado y solo seran de conocimiento de los empleados responsables del proceso de seleccion.

Lista de elegibles

Una vez llevado a cabo el curso de formacidn exigido y con base en sus resultados, el Director General
del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, elaborara la lista de elegibles con los
aspirantes aprobados en riguroso orden de méritos.

Dicha lista tendra una vigencia de un (1) afio, para los empleos objeto del concurso o curso. La
provision del empleo debera hacerse con una de las personas que se encuentre entre los cinco (5)
primeros puestos de la lista de elegibles. Efectuado uno (1) o mas nombramientos, los puestos se
supliran con los nombres de las personas que sigan en el orden descendente.

Quienes aprobaren el curso o concurso correspondiente, pero no pudieren ser nombrados
inmediatamente por inexistencia de vacantes, quedaran en lista de elegibles por un término hasta de
un (1) afio; igualmente asi lo ha establecido la jurisprudencia en Sentencia SU.961/99. SISTEMA DE
CARRERA - Provisién de vacantes atendiendo lista de elegibles y en estricto orden de resultados: “La
Sala Plena de la Corte Constitucional, en reiterada jurisprudencia, ha sostenido, tanto en la provision
de cargos para la carrera administrativa, como en la carrera judicial, que cuando el ente nominador no
se atiene al estricto orden descendente en las listas de elegibles, esta violando los derechos
fundamentales de quienes se encuentran en los primeros lugares de las listas. Con la decisién del
ente nominador de no elegir a quien ocupa el primer puesto en la lista de elegibles se estan vulnerando
sus derechos a la igualdad, trabajo, debido proceso y al acceso a cargos publicos. Por lo tanto, los
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entes nominadores deben atenerse a lo expresado por la Corte en lo referente al orden de
nombramiento de empleados y funcionarios de la Rama Judicial, sin que sea relevante la distincion
entre unos y otros para efectos del procedimiento de seleccion.

Igualmente, la persona escogida por concurso abierto sera nombrada por medio de acto
administrativo, en periodo de prueba por el término de un (1) afio, durante el cual seran evaluados sus
servicios para apreciar la eficiencia, la adaptacion y condiciones personales en el ejercicio de las
funciones propias del cargo. El tiempo de duracién del periodo de prueba se tendra como de servicio
de carrera penitenciaria para todos los efectos legales.

Vencido el periodo de prueba dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, el empleado debera ser
calificado por el superior competente. Si la calificacion no es satisfactoria deberd declararse
insubsistente su nombramiento. Cuando durante el afio de prueba los servicios del empleado no sean
satisfactorios el director del centro de reclusion informaré al director regional, quien juntamente con la
comision regional de personal si es del caso, solicitara al Director General del INPEC, su
insubsistencia. Esta calificacion estara sujeta a la notificacion del acto administrativo correspondiente
al funcionario y por consiguiente tendra derecho al agotamiento de los recursos de la via gubernativa
(reposicion, o reposicion y en subsidio apelacion) ante el funcionario calificador y el superior inmediato
de éste.

Una vez aprobado el periodo de prueba por obtener calificacion de servicios satisfactoria, el empleado
nombrado por concurso o curso adquiere los derechos de carrera y debera ser inscrito en el escalafon
y el empleado ascendido le sera actualizado el mismo.

Promociones y ascensos

Los empleados escalafonados en carrera penitenciaria tendran prelacion para ser ascendidos a los
empleos vacantes de la categoria inmediatamente superior. Todo ascenso deberd producirse
mediante curso o concurso, el que debe realizarse para asegurar la igualdad de oportunidades al
personal que retina los requisitos exigidos, en el perfil de cargo y en el correspondiente profesiograma.

Antes de ser llamado a curso de ascenso, un miembro del cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria
y carcelaria nacional debera ser calificado. En caso de no ser satisfactoria la calificacion no podra ser
llamado a curso. Igualmente, se tendra en cuenta, ademas, la antigliedad, méritos laborales,
calificacion de servicios, cursos de capacitacion o especializacion y calidades especiales. En el caso
de ascenso del personal de custodia y vigilancia, ademas del curso deberan reunir los requisitos de
tiempo, antecedentes disciplinarios, certificado de Decisién Medico Laboral — DML emitido por la
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Subdireccion de Talento Humano — Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo. Quién sea ascendido
en las condiciones indicadas, continuara en carrera sin necesidad de periodo de prueba. Los ascensos
de oficiales y suboficiales, se haran en los meses de julio y diciembre de cada afio.

Los ascensos del personal de oficiales, suboficiales y dragoneantes del cuerpo de custodia y vigilancia
penitenciaria se conferirdn con sujecion al lleno de los siguientes requisitos, de acuerdo con las
vacantes existentes:

Tener el tiempo minimo del servicio efectivo establecido para cada grado.

Adelantar y aprobar los cursos respectivos.

Acreditar aptitud psicofisica certificada por la caja nacional de prevision o su equivalente.
Concepto favorable de la junta de carrera penitenciaria.

Aprobar la evaluacién y calificacién de acuerdo con el reglamento.

Concepto de Decisién Medico Laboral - DML

Los demas requisitos establecidos, ver sentencia C-918/02: ACTO ADMINISTRATIVO-
Motivacion: Ha sostenido la Corte que la motivacion de los actos administrativos no es nada
distinto a la obligacion de manifestar los motivos sobre los cuales reposa la validez de una
determinada decision. La motivacion es expresion del principio de publicidad que rige el
ordenamiento colombiano y es un deber, tal como lo ha establecido esta Corporacion, cuando
indicd que la motivacion ‘no contradice disposicion constitucional alguna y, por el contrario,
desarrolla el principio de publicidad, al consagrar la obligacion de expresar los motivos que llevan
a una determinada decision, como elemento esencial para procurar la interdiccion de la
arbitrariedad de la administracion”.

O O O O O O O

Respaldo jurisprudencial de la corte constitucional al proceso de seleccion de funcionarios
publicos y del INPEC

A nivel constitucional la legalidad y legitimidad frente a la aplicacion de las normas juridicas y técnicas
de apoyo en la elaboracion de profesiogramas, que buscan proteger a los aspirantes a los cursos de
ingreso al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC a la posible exposicién a riesgos, o
condiciones que tuvieran el potencial de generar enfermedad profesional o exponerlos a condiciones
inseguras que pudieran dar lugar a la ocurrencia de accidentes de trabajo e igualmente de que los
profesiogramas se apliquen a los procesos de seleccion del personal de las entidades publicas del
Estado colombiano, ha sido objeto de andlisis por parte de la Corte Constitucional en diferentes
sentencias.
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A continuacion, se presentan algunas de ellas las cuales se discriminan de acuerdo con la tematica
especifica de que trata su contenido.

Derecho a la igualdad en procesos de seleccion de personal

La jurisprudencia nacional ha abordado en varias oportunidades la tematica y es menester apropiarnos
de algunos aportes que configuran la certeza juridica en la materia de igualdad, es asi que en
Sentencia C-1175/05: “DELEGACION DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS-Procedencia/COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-Posibilidad de delegar el conocimiento y decision de reclamaciones
en procesos de seleccion de personal o ascenso/COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-
Entidades a las que puede delegar el conocimiento y decision de reclamaciones en procesos de
seleccion. La delegacion para el cumplimiento de funciones administrativas se encuentra prevista
como mecanismo especificamente autorizado por la Constitucion en el articulo 209, inciso primero,
razdn ésta por la cual se ajusta a la Carta el articulo 2° del Decreto ley 760 de 2005 que aqui se
analiza. La delegacion para el conocimiento y decision de las reclamaciones especificas e individuales
que se presenten en desarrollo de los procesos de seleccion de personal que mediante concurso
aspire a vincularse a cargos en la administracion publica o a ascender dentro de ella, debera
expresarse de manera concreta en el acto de delegacion, a fin de evitar equivocos posteriores, sin
perjuicio de la posibilidad de reasumir la funcion delegada por parte de la Comision Nacional del
Servicio Civil’

Ibidem la sentencia T-1266/08, llevando a cabo la lectura del articulo 125 de la Constitucion Politica,
ha justificado los procesos de seleccién del personal que va a ser parte de la funcién publica del
Estado, como la aplicacion de un principio de igualdad, desde la perspectiva justificativa de tratados
internacionales de alcance subregional como la Convencién Americana de Derechos Humanos tratado
internacional ratificado por Colombia sefiala: “El articulo 24 de la Convencién Americana prohibe la
discriminacion de derecho o de hecho, no sélo en cuanto a los derechos consagrados en dicho tratado,
sino en lo que respecta a todas las leyes que apruebe el Estado y a su aplicacion. Es decir, no se
limita a reiterar lo dispuesto en el articulo 1.1 de la misma, respecto de la obligacién de los Estados
de respetar y garantizar, sin discriminacion, los derechos reconocidos en dicho tratado, sino consagra
un derecho que también acarrea obligaciones al Estado de respetar y garantizar el principio de
igualdad y no discriminacion en la salvaguardia de otros derechos y en toda la legislacion interna que
apruebe” (Convencién Americana de Derechos Humanos. Suscrita en San José de Costa Rica el 22
de noviembre de 1969, en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos).
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Cumplimiento de requisitos exigidos a candidatos a cargos publicos

En este sentido la Corte Constitucional en sentencia de tutela (CORTE INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS. Caso Yatama Vs. Nicaragua Sentencia de 23 de junio de 2008), sefiala la
posibilidad de que se establezcan requisitos a los aspirantes a ciertos cargos publicos siempre y
cuando no se establezcan discriminaciones injustificadas a fin de cubrir los cargos, o favorecer
intereses particulares. Al respecto la Corte ha precisado: “Respecto al derecho a la igualdad y los
criterios de seleccion de personal para el desempefio de cargos publicos, la Corte Constitucional
precisé que: (i) las entidades publicas y privadas al igual que los cuerpos armados pueden exigir
requisitos para desempefiar determinadas labores; (ii) los requerimientos que se establezcan para un
proceso de seleccion no deben fijar en forma explicita o implicita discriminaciones o preferencias
carentes de justificacion y deben ser proporcionales al fin que se busca alcanzar con ellos en armonia
con la naturaleza de la respectiva actividad; (iii) las exigencias para el acceso a un cargo publico deben
ser previamente conocidas por los aspirantes; (vi) la dignidad humana se ofende, cuando a una
persona, apta para desempefiar un cargo, se la excluye con base en criterios ajenos a la aptitud y que
no inciden en ella” (Corte Constitucional, 2008). En tal sentido la Corte puntualizé6 en la citada
sentencia: “cuando asi lo hacen y en consecuencia, rechazan a los aspirantes que no cumplen
cualquiera de los requisitos sefialados, no violan los derechos de aquéllos si deciden su no aceptacion,
siempre que los candidatos hayan sido previa y debidamente advertidos acerca de lo que se les exigia,
que el proceso de seleccion se haya adelantado en igualdad de condiciones y que la decision
correspondiente se haya tomado con base en la consideracion objetiva en torno al cumplimiento de
las reglas aplicables”.

(...) Estimé la Corte que dadas las funciones que deben desempefiar los Dragoneantes en los
establecimientos penitenciarios y carcelarios, su ingreso a la carrera exige determinadas “aptitudes
fisicas que, de acuerdo con lo expresado por la entidad, facilitan el cumplimiento de su mision
institucional (Art. 118, 127 y 134 ibidem)”. Para la Corte: “...el requisito por cuyo incumplimiento el
actor resulté excluido es razonable y proporcional, pues no existen elementos de juicio para restar
validez a las conclusiones de caracter empirico expuestas por la entidad accionada, relacionadas con
el impacto positivo en la disciplina de la poblacion carcelaria y las facilidades practicas para el
cumplimiento de los fines de la institucion que representa el hecho de que el personal de Custodia
cuente con una estatura no inferior al limite establecido...”

En efecto, la entidad accionada ha manifestado que el requisito censurado tiene como fin facilitar a la
entidad la conservacion de la disciplina de la poblacion carcelaria en los diferentes procedimientos
inherentes al ejercicio de sus competencias, lo cual a su vez, asegura, favorece la seguridad de los
reclusos, asi como de los funcionarios responsables de su custodia. EI medio al que se acude, entre




POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cédigo: GR-IT-01 Profesiograma Cargo Capitan de Pagina: 52 de 161
Prisiones
Aprobado Por: Coordinaciéon Promocion
i CCV - Version 4.0
y Prevencién Fecha: 2024
2024

otros muchos dirigidos a ese fin, corresponde a un limite de la estatura minima del personal que aspira
a asumir la custodia y vigilancia de la poblacion carcelaria lo cual, dando crédito a las conclusiones
que la entidad ha expresado sobre el particular, parece un mecanismo adecuado en tanto: i) no
representa una restriccion basada en una categoria censurable en si misma, ii) no tiene un movil
arbitrario o caprichoso y iii) no representa una discriminacion de una franja de la poblacion que pueda
considerarse débil o marginada”.

(...) 6.2.1. La Corte ha precisado que las entidades, tanto estatales como privadas, pueden establecer
requisitos de ingreso en un proceso de seleccion, siempre que sean razonables, no impliquen
discriminaciones injustificadas entre las personas y sean proporcionales segun las finalidades que con
ellos se buscan. Al contrario, es claro que se vulneran los derechos de los participantes, si se realizan
los procesos de seleccion desconociendo los requisitos previamente fijiados y publicados, o cuando
dichos requerimientos son inconstitucionales en si mismos.

Ahora bien en casos que ha tenido que soportar decisiones en contra el INPEC y la CNSC, como
consecuencia de asuntos ventilados ante las altas Cortes V. Gr. la sentencia T-572/15: La Sala
concluye que la CNSC debid valorar en conjunto los requisitos para determinar si el actor por estar a
muy pocas décimas de la masa minima exigida, podia superar esa condicion, permitiendosele
continuar con el tramite de acceso a un cargo publico, mediante una evaluacion de las exigencias
previstas en el concurso que permitiera brindarle garantias al interesado en cuanto al goce efectivo
del derecho del actor a acceder a cargos publicos.

Si sobre la exigencia de un requisito recae una duda, el interesado y la entidad tienen el derecho y el
deber de buscar una opcibn alterna, para constatar si se trato de un error y si efectivamente hubo o
no una irreqularidad. En ese contexto, la entidad no puede desechar el dictamen o la prueba que
demuestra que existe un resultado contrario al inicialmente establecido, con base en un examen
practicado con muy pocos dias de diferencia. La accionada debio atender adecuadamente la
reclamacion mediante el procedimiento mas viable y no basarse solo en la prueba inicial para sefialar
como “No Apta” la aspirante, no obstante haberse advertido la posible inexactitud de la prueba
practicada. Al respecto se deja en conocimiento para que en la eventualidad de estar frente a un caso
similar se pondere la situacién particular y de acuerdo con el profesional que tenga a su cargo emir
los resultados acceda a lo fallado por el alto tribunal constitucional, en la ratio decidendi "razén para
decidir" o "razon suficiente”.

Procesos de seleccion de personal en el INPEC
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Por otra parte, y través de varias sentencias (Corte Constitucional, sentencias C-793 de 2002 y C-
1174 de 2.005), la Corte Constitucional ha venido aclarando el concepto y los elementos del empleo
publico a la luz de la Constitucion. EI empleo publico como fundamento basico de la estructura de la
funcion publica es entendido como el conjunto de funciones tareas y responsabilidades que se asignan
a una persona Yy las competencias requeridas para llevarlas a cabo con el propésito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado, lo cual justifica y respalda ampliamente
la realizacién de profesiogramas.

En cuanto a los procesos de seleccion de personal en el INPEC, también la Corte (Corte
Constitucional, sentencia T-1098/04 Magistrado Ponente: Dr. ALVARO TAFUR GALVIS Bogota, D.C.,
cuatro (4) de noviembre de dos mil cuatro, 2004) ha sefialado: “En relacion con la convocatoria al
concurso para proveer cargos en el INPEC o cupos en alguno de los cursos de la carrera penitenciaria,
el articulo No. 90 del Decreto Ley No. 407 de 1994 dispone que se trata de una competencia exclusiva
del Director General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, por cuyas caracteristicas
Se observa que no tiene por objeto el de crear una situacion juridica para nadie en particular, sino el
de trazar en forma general las condiciones en que se llevaria a cabo el proceso de seleccion, asi como
los requisitos que deben satisfacer todos los aspirantes en consideracion de los fines de interés publico
que se pretenda satisfacer. En estas condiciones, para la Sala resulta claro que el requisito
controvertido por el actor esta vertido en un acto administrativo de caracter general, impersonal y
abstracto, en el cual se plasma la voluntad de la administracién que, para el caso sometido a examen,
corresponde a la de llevar a cabo un proceso de seleccion. Asi mismo, se tiene que esta decision se
expresa con fundamento en una competencia legal asignada al director de la institucion y todas las
caracteristicas descritas le otorgan a su vez la vocacion de producir plenos efectos juridicos, al tiempo
que la ampara con la presuncion de legalidad de que gozan este tipo de actos.”

La carrera penitenciaria y carcelaria en el INPEC

(Corte Constitucional, sentencia T-120/07Magistrado Ponente: Dr. MARCO GERARDO MONROY
CABRA Bogota, D.C. veintidés (22) de febrero de dos mil siete (2.007). También dentro de la
interpretacion de la Constitucion y los articulos referidos a la funcién publica, en cuanto a la carrera
penitenciaria y carcelaria, ha sefialado:

(...) La Carrera Penitenciaria y Carcelaria. La Corte ha sefialado de manera reiterada, que el articulo
No. 125 Superior, establece el sistema de carrera administrativa como un verdadero principio
constitucional que orienta el desarrollo de instrumentos “para asegurar sobre la base del mérito laboral,
académico y profesional, la igualdad de oportunidades y el desempefio eficiente y honesto de las
funciones publicas -el ingreso, la permanencia, la promocién y el retiro en los diferentes empleos del
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Estado.” De conformidad con lo previsto en este articulo, los empleos en los 6rganos y entidades del
Estado son de carrera excepto los de eleccion popular los de libre nombramiento y remocion, los de
trabajadores oficiales y los demés que determine la ley, lo cual quiere decir que por regla general salvo
las excepciones sefialadas el acceso a los cargos publicos se hace previo el cumplimiento de los
requisitos y las condiciones que fije la ley para determinar los méritos y las calidades de los aspirantes.

Ahora bien, de acuerdo con el contenido del articulo 130 Constitucién Politica, el cual le asigna a la
Comision Nacional del Servicio Civil la administracién y vigilancia de las carreras de los servidores
publicos -salvo de las que tienen caracter especial la jurisprudencia ha dejado establecido que bajo el
actual esquema constitucional coexisten tres categorias de sistemas de carrera administrativa: la
carrera general, regulada actualmente por la Ley No. 909 de 2.004 y las carreras de naturaleza
especial. En relacion con los regimenes especiales ha destacado que éstos tienen origen
constitucional en el sentido de que existe un mandato expreso del constituyente para que ciertas
entidades del Estado se organicen en un sistema de carrera distinto al general y también tienen origen
legal en la medida que es el legislador ordinario o extraordinario, quien toma la decision de crearlos a
través de leyes o decretos con fuerza de ley.

5.1.9 Obligatoriedad del cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo (SGSST)

El estado colombiano a través de su Ministerio de trabajo desde el afio 2015 mediante el decreto 1072
desarrollo las condiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo que se deben observar por
parte de los empleadores a fin de garantizar el sistema de seguridad social y en espacial de riesgos
laborales de los asociados.

Es por ello que mediante el articulo 2.2.4.6.1. y subsiguientes impuso la obligatoriedad de implementar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), por todos los empleadores
publicos y privados entre otros; consiste este sistema en el desarrollo de un proceso logico y por
etapas, teniendo entre otros como pilar principal y obligacion del empleador la prevencion y promocion
de riesgos laborales desarrollando acciones de prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales como de promocién de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normatividad vigente.

“DECRETO 1072 de 2015: ARTICULO 2.2.4.6.1. Objeto y campo de aplicacion. El presente capitulo
tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los
empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
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comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las
empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

“ARTICULO 2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la sequridad y salud en el trabajo (SG-SST). El Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso
légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo.

EI SGSST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacion de
los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las
condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y/o
contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion
cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).(...)

ARTICULO 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. EI empleador esté obligado a la proteccién
de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente.

Dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa, el
empleador tendréa entre otras, las siguientes obligaciones: {(...)

8. Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales: EI empleador debe implementar y desarrollar
actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de promocion
de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad
con la normatividad vigente”. (subraya fuera de texto original)

Dentro de las actividades de promocion y prevencion en cabeza del empleador encontramos los
examenes pre ocupacionales tal como lo establecen las resoluciones 1016 de 1989 y 2346 de 2007;
las cuales citan:
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Resolucion No. 1016 de 1989: ARTICULO DECIMO. - Los subprogramas de Medicina Preventiva y
del Trabajo, tienen como finalidad principal la promocion, prevencion y control de la salud del
trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales; ubicandolo en un sitio de trabajo
acorde con sus condiciones psicofisiologicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo.

Las principales actividades de los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo son: 1. Realizar
examenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision, ubicacion segun aptitudes, periddicos
ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones que alteren o
puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores. (negrillas fueras de texto original) (...)

Resolucién 2463 de 2007: ARTICULO 4o. Evaluaciones médicas preocupacionales o de
preingreso. Son aquellas que se realizan para determinar las condiciones de salud fisica, mental y
social del trabajador antes de su contratacion, en funcién de las condiciones de trabajo a las que
estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y perfil del cargo.

El objetivo es determinar la aptitud del trabajador para desempefiar en forma eficiente las labores sin
perjuicio de su salud o la de terceros, comparando las demandas del oficio para el cual se desea
contratar con sus capacidades fisicas y mentales; establecer la existencia de restricciones que
ameriten alguna condicion sujeta a modificacion, e identificar condiciones de salud que, estando
presentes en el trabajador, puedan agravarse en desarrollo del trabajo.

El empleador tiene la obligacion de informar al médico que realice las evaluaciones médicas
preocupacionales, sobre los perfiles del cargo describiendo en forma breve las tareas y el medio en el
que se desarrollara su labor.

En el caso de que se realice la contratacion correspondiente, el empleador debera adaptar las
condiciones de trabajo y medio laboral segun las recomendaciones sugeridas en el reporte o
certificado resultante de la evaluacién médica preocupacional.

PARAGRAFO. El médico debe respetar la reserva de la historia clinica ocupacional y sélo remitiré al
empleador el certificado médico, indicando las restricciones existentes y las recomendaciones o
condiciones que se requiere adaptar para que el trabajador pueda desempefiar la labor’.

Practica de examenes pre-ocupacionales y aptitudinales

En reiteradas oportunidades la Corte Constitucional, le da un respaldo juridico a la obligacién que tiene
el empleador de realizar examenes preocupacionales o de preingreso en cuanto a su legitimidad, de
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la siguiente forma: “..Estos examenes pre ocupacionales le permiten al empleador conocer con
antelacion al nombramiento, las condiciones fisicas del futuro trabajador para verificar que
efectivamente cuente con las aptitudes fisicas para desempefiar el cargo a proveer, sin detrimento de
su salud o integridad fisica y en beneficio de la empresa. Con la realizacion de este tipo de examenes
se previenen enfermedades e incapacidades; se disminuyen los accidentes de trabajo y se evita la
rotacion de personal ocasionados por las condiciones especiales de ciertos puestos de trabajo.
Establecidos con el principal propésito de proteger la salud y la integridad fisica de los trabajadores,
los manuales de salud industrial, los exdmenes pre - ocupacionales y las demas medidas que tomen
las empresas como parte de sus programas en salud ocupacional, no desconocen el ordenamiento
Superior”. (CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-849/04 Magistrado Ponente: Dr. RODRIGO
ESCOBAR GIL Bogota, D.C. 2 de septiembre, 2004).

“El establecimiento de normas internas para la prevencion y proteccion de riesgos laborales y la
exigencia de condiciones especiales para al ejercicio de ciertas actividades, no resultan
discriminatorias en cuanto se encuentren razonable y objetivamente fundamentadas. En esta medida,
Solo aquellas medidas adoptadas con sujecion a los criterios de razonabilidad y proporcionalidad en
relacién con las condiciones ambientales del lugar de trabajo, las actividades a desarrollarse y los
accidentes y enfermedades profesionales a los que efectivamente se encuentran expuestos los
trabajadores, gozan de proteccion constitucional.”

(...) Segun el articulo 10 de la mencionada Resolucion, los programas que se desarrollen en esta
importante area: ‘tienen como finalidad principal la promocién, prevencion y control de la salud del
trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales; ubicandolos en un sitio de trabajo
acorde con sus condiciones psico-fisioldgicas y manteniéndolo en aptitud de produccién de trabajo.”
Como parte del sub-programa de Medicina Preventiva y del Trabajo, las empresas deben adelantar
‘examenes médicos, clinicos y para clinicos para admision, ubicacion segun aptitudes, periodos
ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones que alteren o
puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores.”

En el mismo sentido, el articulo 1° de la Resolucién No. 6398 de 1.991 “por la cual se establecen
procedimientos en materia de salud ocupacional” ordena que: “Los empleadores afiliados o no a los
sistemas de provision y sequridad social, deberan ordenar la practica de examenes médicos pre
ocupacionales o de admision a todos sus trabajadores, de acuerdo con las disposiciones vigentes
(CST articulo No. 348 y Resolucién No. 1016 de1.989), con el objeto de determinar la aptitud fisica y
mental del trabajador para el oficio que vaya a desempefiar y las condiciones ambientales en que vaya
a ejecutarlo.”
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Ahora bien, para la real efectividad de estos programas de salud ocupacional que se desarrollan en
beneficio de los derechos del trabajador estos deben ser creados conforme a las necesidades y
condiciones especificas de los puestos laborales de cada empresa, prestando especial atencion a
aquellas actividades de alto riesgo que se desarrollan en condiciones ambientales particulares o que
manejan sustancias peligrosas.

La Ley No. 92 de 1.979, al tenor literal y concordado con el desarrollo jurisprudencial, ha prescrito lo
siguiente: “Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones’,
en su Articulo No. 80, “establece normas tendientes a:

a) Prevenir todo dafio para la salud de las personas derivado de las condiciones de trabajo; b)
Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, biol6gicos,
organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud individual o colectiva en los lugares de
trabajo; ¢) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo; (...)” (Corte
Constitucional, sentencia T- 393/99)

La necesidad de establecer los analisis ocupacionales, tal como lo exigen los requerimientos de la
funcion publica dentro de los cuales se encuentra el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -
INPEC y de las competencias y aptitudes del personal a ser seleccionado, previa la practica de
examenes clinicos y para clinicos, fisicos y psicologicos pre ocupacionales, dando aplicacion a la
normatividad de salud ocupacional y de la funcion publica y de los cuales la Corte Constitucional no
ha sido tampoco ajena a esta interpretacion: “13. A juicio de la Corte, el asunto sub-lite pone de
presente, de manera muy clara, la necesidad de que los examenes de aptitud sicofisica y en particular,
el primero de ellos, sean realizados, en la medida de lo posible, conforme a unos parametros técnicos
que permitan detectar dolencias que, en razon de las actividades propias del servicio militar, puedan
agravarse hasta el punto de hacer peligrar la integridad de los derechos a la vida, la integridad fisica
y a la salud de los ciudadanos que deben prestar el servicio militar obligatorio”. (Resolucién No. 2346
de 2007). Las anteriores precisiones no sélo persiguen la proteccion de los derechos antes anotados
sino, también, la indemnidad de los recursos publicos destinados a la atencion sanitaria del personal
adscrito a las fuerzas armadas, los cuales pueden ser preservados de mejor manera si se toman las
precauciones necesarias para que la responsabilidad econémica del Estado no resulte comprometida
por hechos que se hubieran podido evitar de haberse practicado correctamente los examenes de
aptitud sicofisica.”

De acuerdo con lo establecido en la resolucidén No. 2346 de 2.007, estos examenes ocupacionales y
pre ocupacionales, deben hacer parte de la historia clinica ocupacional y deben ser sometidos a
reserva. Con respecto a la confidencialidad de la historia clinica, en 2005 la Corte Constitucional, se
pronuncié en el siguiente sentido: “En el historial laboral de un empleado se encuentra registrada toda
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la informacion, positiva 0 negativa, relacionada con su hoja de vida, desempefio en el ejercicio de
funciones tales como reconocimientos, llamados de atencion, suspensiones. Asi mismo, la historia
laboral contiene la informacion referente al tiempo laborado, las cotizaciones a la sequridad social, los
periodos de vacaciones disfrutados o pendientes, el registro de sus cesantias, nombramientos,
ascensos, traslados, retiros, incapacidades, comisiones de trabajo, entre otros datos indispensables
para el goce de las prestaciones laborales que nuestro ordenamiento concede al trabajador.

Por lo anterior, resulta necesario para la realizacion efectiva de todas las garantias otorgados por el
legislador a los trabajadores, que su historial laboral contenga informacion, cierta, precisa y fidedigna,
por lo tanto, surge la prerrogativa del empleado de solicitar a su patrono, en ejercicio de su derecho
fundamental de habeas data y de peticion, la correccion de incongruencias en el contenido del mismo.

Lo anterior, ademas, considerando la especial proteccion que otorga nuestra Carta a la informacion
contenida en estas bases de datos constituye la referencia para determinar ciertos derechos
concedidos por el legislador a los trabajadores. Por ejemplo, dicho datos determinarian el monto de la
liquidacion a la que tiene derecho el trabador al momento de finalizar su contrato laboral, o el monto
de la indemnizacion por despido sin justa causa en el caso de presentarse y (ii) ciertos errores
contenidos en la historia laboral de un trabajador, podrian desconocer otros derechos fundamentales
reconocidos por la Carta. Asi, en el caso en que se registre equivocamente un llamado de atencion
en la hoja de vida del trabajador y no se proceda a su correccion, podria vulnerarse su derecho al
buen nombre. En este punto, la Sala resalta que, especificamente en materia de informacion laboral,
la informacion debe ser precisa, clara, detallada, comprensible y oportuna, a fin de que, de un lado, el
trabajador pueda reclamar los derechos que le asisten, y, del otro, se protejan en su integridad los
demas derechos fundamentales de los que son titulares.”

Importancia de las pruebas de seleccion establecidas en los perfiles de cargo durante la fase
de periodo de prueba y de prestacion del servicio publico por parte del servidor publico en
carrera penitenciaria

El articulo 5° del decreto No. 4500 del 5 de diciembre de 2.005. Por el cual se reglamenta el articulo
24 de la Ley No. 443 de 1.998 y la Ley No. 909 de 2.004), reglamentaria de la ley No. 909 de 2.004
que a su vez sefiala los criterios de seleccion de los servidores publicos del Estado, establece que las
pruebas de aptitud para todos los agentes Estatales, estaran dirigidas a apreciar la capacidad,
idoneidad y potencialidad de los aspirantes al cargo, de acuerdo con los requerimientos establecidos
previamente por la entidad, para de esa manera poder establecer una clasificacion objetiva de los
aspirantes respecto de sus competencias para desempefiar con eficiencia las funciones y las
responsabilidades del cargo. lgualmente, como se ha sefialado en el presente texto, la realizacion de
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pruebas dentro de los procesos de seleccion del personal del cuerpo de custodia y vigilancia del
Instituto Nacional Penitenciario INPEC son obligatorias.

Lo anterior resulta concordante con el articulo 12 del decreto No. 1227 de 2.005 y con lo establecido
en el decreto Ley No. 407 de 1.994, en los cuales se establece que el proceso de seleccion o concurso
comprende las etapas de convocatoria, reclutamiento, la aplicacién de pruebas, la conformacién de
las listas de elegibles y el periodo de prueba.

A su vez, el articulo 23 del mencionado decreto No. 1227, siguiendo los lineamientos del decreto Ley
No. 407 de 1.994, sefiala que las pruebas o instrumentos de seleccion tienen como finalidad apreciar
la capacidad, idoneidad y potencialidad de los aspirantes, respecto de las competencias requeridas
para desempefiar con “eficiencia” las funciones y las responsabilidades de un cargo. La valoracién de
estos factores se hard mediante pruebas orales, escritas, de ejecucion, analisis de antecedentes,
entrevistas, evaluacion final de cursos efectuados dentro del proceso de seleccion y otros medios
técnicos que respondan a criterios de objetividad e imparcialidad con pardmetros de calificacion
previamente determinados.

Dentro de esos criterios, indudablemente, seran de vital importancia los estudios técnicos, como el
presente, por medio de los cuales se respalden y justifiquen la realizacion de las pruebas, tal como ya
se resefid dentro del presente capitulo del trabajo. En los concursos se aplicaran minimo dos pruebas,
una de las cuales sera escrita o de ejecucion, dependiendo de la naturaleza de las funciones de los
empleos a proveer.

Por otra parte, la realizacion de los examenes médicos de ingreso y los periodicos; junto con la practica
de pruebas de aptitud, no solo se limitan a la funcion de servir de parametro de evaluacion de seleccion
e ingreso del personal, sino que, sus efectos se prolongan hacia el futuro, incluso a la etapa de
ejecucién del cargo, ya que el perfil del cargo y sus requisitos se mantienen y aplican también a los
procesos de ascenso en la carrera penitenciaria durante la etapa de prestacion del servicio publico, e
igualmente sirven de referente y de criterio de evaluacion cuando la entidad quiere hacer efectiva la
facultad legal del retiro por lo que se ha denominado inconveniencia institucional.

En sentencia C-1262/05 MP. Dr. Humberto Antonio Sierra Porto, indicd: ‘procesos de seleccién en
sistema especifico de carrera administrativa Prohibicion de privilegiar a quienes estan inscritos en
carrera. Con la estipulacion de sistemas especificos de carrera no se autorizan procesos de seleccion
y acceso en condiciones desiguales. Esto por cuanto, en primer lugar, la especificidad en la requlacion
de los Sistemas Especificos de Carrera se refiere — seguin el mismo texto del articulo 4° de la Ley 909
de 2004 - a que dicha requlacion debe estar consagrada en leyes diferentes a las que regulan la
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funcion publica y no a que se puedan modificar las condiciones de igualdad de los sistemas de
concursos. En segundo lugar, porque si lo que sustenta una regulacion especial para el ingreso a la
carrera son las actividades particulares de la entidad, esta especialidad o especificidad se debe
reflejar, por ejemplo, en el tipo de pruebas y en su evaluacion. Pero, no en privilegiar a quienes estan
inscritos en la carrera, pues esto supondria que los Unicos que pueden manejar con solvencia las
actividades propias de las entidades en las que se aplica el sistema especifico de carrera, son quienes
estan vinculadas a éstas. Lo cual es irrazonable al menos por dos razones. La primera porque resulta
un juicio a priori sobre las capacidades de las personas externas a la entidad, cuyo fundamento tnico
es ese precisamente: que son externas a la entidad. Lo que no justifica en definitiva un trato distinto
ni para discriminar ni para dar una prerrogativa previa. Y la sequnda porque la razon de ser del
concurso es justamente determinar la solvencia de los distintos aspirantes frente a unas actividades y
unos temas y establecer cual es el mejor. Luego carece de sentido pretender determinar, antes de la
realizacion del concurso, que unos u otros aspirantes son mas aptos para desempefiar las funciones
requeridas que otros, por especificas o técnicas que éstas resulten”.

“Sistema especifico de carrera administrativa - administracion y vigilancia por la comision nacional del
servicio civil - control de constitucionalidad de sistemas de concursos de la carrera administrativa -
Elementos minimos para establecer conformidad con la Constitucion. La linea jurisprudencial que
acaba de describir la Sala dispone para el juez constitucional la obligacion de analizar la
constitucionalidad de las regulaciones legales de los sistemas de concursos para proveer los cargos
de carrera administrativa en las entidades publicas a partir de elementos minimos, que a manera de
test le permiten establecer la conformidad o inconformidad de dichas regulaciones a la luz de la
Constitucion. Asi pues, los presupuestos normativos de los sistemas de concursos de la carrera
administrativa estaran acordes con la Constitucion: (i) si no se establece una distincién que disponga
una regulacion para el ascenso en la carrera y otra mas restrictiva para el ingreso a la misma; (ii) si no
se derivan de las normas que requlan la carrera, condiciones de desigualdad que impidan la
determinacion objetiva del mérito de cada concursante; (iii) si no se incluyen items de evaluacion cuya
aplicacion proceda s6lo para algunos concursantes y no para todos; (iv) si no se disponen criterios de
seleccion que evallen la idoneidad frente a ciertas actividades especificas o técnicas, en condiciones
desiguales entre los aspirantes vinculados a la entidad y los no vinculados; y (v) si no se remite la
regulacion de cuestiones propias de la administracion de la carrera al Ejecutivo, salvo lo
correspondiente a la potestad reglamentaria general. Una regulacion normativa que genere una
situacion contraria a cualquiera de los supuestos anteriores es sin duda inconstitucional.”

Retiro facultativo por causas de inconveniencia institucional
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El retiro “facultativo por causa de inconveniencia institucional, puede justificarse por algunas de las
causales establecidas en los articulos 49, 50, 57, 58, 65 y 81 del decreto Ley No. 407 de 1.994, y que
se relacionan directamente con el contenido y la realizacién de las pruebas de aptitud, idoneidad y
clinicas ocupacionales en desarrollo de la implementacion de los programas de salud ocupacional.

En efecto, el articulo 49 del decreto Ley No. 407 de 1.994, establece como “causales de retiro” del
servicio para los empleados del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, las siguientes:

Declaracién de insubsistencia del nombramiento.

Renuncia regularmente aceptada. Supresion del empleo.

Retiro con derecho a pension.

Por invalidez absoluta. Incapacidad profesién.

Destitucion.

Edad de retiro forzoso.

Abandono del cargo.

Orden o decision judicial.

Muerte.

Sobrepasar la edad méxima para cada grado.

Retiro del servicio de un miembro del Cuerpo de Custodia y Vigilancia por voluntad del Director
General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, previo concepto de la Junta
de Carrera Penitenciaria.

0O O O O O O 0O O OO0 0 o

Este ultimo literal del articulo 49 del Decreto Ley No. 407 de 1.994, referido en forma especifica al
retiro por inconveniencia institucional, ha sido reconocido como una facultad discrecional que tiene el
director del INPEC, pero que no es absoluta, exorbitante, ni mucho menos puede ser usada en forma
abiertamente arbitraria. Sentencia No. C-565/95 MP. Dr. Vladimiro Naranjo Mesa. Empleados del
instituto nacional penitenciario y carcelario-retiro del servicio/derecho de defensa ante junta de carrera
penitenciaria: “Las normas se refieren a la facultad del Director General del INPEC de retirar por su
voluntad a un miembro del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, previo concepto de la Junta de Carrera
Penitenciaria. Considera, por ende, la Corte que al existir identidad material entre el articulo 49 literal
m) y el articulo 65 del Decreto Ley No. 407 de 1994, los argumentos que motivaron la decision de la
Sentencia C-108/95, también son valederos para el caso sub lite, por lo cual habra de declararse la
EXEQUIBILIDAD de la norma acusada, bajo el entendido de que se oiga al empleado en ejercicio de
su derecho de defensa ante la Junta de Carrera Penitenciaria”.

De esta forma, mediante la facultad discrecional, el director general el INPEC, se puede retirar del
servicio a uno o varios miembros del cuerpo de custodia y vigilancia del INPEC, previo concepto de la
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junta de carrera penitenciaria, en cualquier tiempo, cuando las circunstancias hagan que el ejercicio
del cargo de parte de aquellos empleados es ‘inconveniente’ para el servicio.” (Corte constitucional.
sentencia T-327/07. referencia: expediente T-1477900. Magistrada Ponente: Dra. Clara Inés Vargas
Hernandez, 2007).

Esta “inconveniencia” para el servicio, puede a su vez estar justificada en las circunstancias sefialadas
en los articulos 57, 58 y 65 del decreto Ley No. 407 de 1.994. En primer lugar, el articulo 57 ibidem,
sefiala como una causal de retiro la invalidez absoluta del miembro del cuerpo de custodia y vigilancia
del INPEC, la cual se regira por las leyes sobre prestaciones economicas y asistenciales referentes a
los servidores publicos, segun la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional y previa calificacion
de la invalidez absoluta, contrastada con los examenes médicos ocupacionales de ingreso y periddicos
realizados al trabajador.

En segundo lugar, el articulo 58 idem, establece el retiro por incapacidad profesional de los miembros
del cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria, en cualquier tiempo y por incapacidad en los
siguientes casos:

o No obtener calificaciones aprobatorias en los cursos establecidos y de acuerdo con las
disposiciones que los reglamenten.

o Cuando la respectiva junta de evaluacion y calificacion conceptue bajo rendimiento en el
servicio, teniendo en cuenta el perfil del cargo y sus funciones en una evaluacion de
desempefio.

o Cuando pierdan la segunda prueba de convocatoria a curso de capacitacion de
conformidad con la reglamentacion que se expida.

o Cuando en el término de dos (2) afios contados a partir de la vigencia del presente decreto,
no hayan acreditado titulo de educacion media (bachiller), debidamente reconocido por el
Ministerio de Educacion Nacional.

Finalmente, el retiro por inconveniencia del servicio se puede también presentar por la facultad
discrecional establecida en el articulo 65 del Decreto Ley 407 de 1.994, y que se presenta por “retiro
por voluntad del director General”, previo concepto de la junta de carrera penitenciaria y por medio de
la cual, los oficiales, suboficiales, dragoneantes y distinguidos del cuerpo de custodia y vigilancia
penitenciaria y carcelaria nacional, podran ser retirados del servicio por parte del director general del
Instituto, en cualquier tiempo cuando su permanencia se considere inconveniente para la prestacion
del servicio publico de custodia y vigilancia penitenciaria, previo concepto de la junta de carrera
penitenciaria.
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En este sentido la sentencia C-108 de 1995 (Magistrado Ponente: Vladimiro Naranjo Mesa) de la Corte
Constitucional declard la exequibilidad, es decir, encontré ajustado el texto del articulo 65 del decreto
Ley No. 407 de 1994 a la Constitucion Nacional, indicando, como pauta general de su argumentacion
que: “(i) que la falta de idoneidad de los servidores publicos, por cualquiera de las causas que la
generen, es un justo motivo para retirar al empleado que no cumple o no puede cumplir eficientemente
su funcion y (i) que la buena ejecutoria de la funcion publica, se repite, es de interés general, y el
Estado no puede patrocinar la falta de idoneidad en el desempefio de un cargo o empleo publico, ni
una estabilidad carente de sustento ético y sin proyecciones hacia el fin propio de todo servicio
publico”.

De esta forma, la Corte, en la sentencia sefialada establece que: “...se advierte que no se trata de una
potestad absoluta para el director del INPEC, ya que cualquier decision a este respecto debe contar
con el previo concepto de la Junta de Carrera Penitenciaria. Con ello se busca el objetivo esencial de
que no se desvirtien los principios de estabilidad que busca amparar la Carrera y que tienen
consagracion constitucional, a traves de decisiones arbitrarias por parte del superior jerarquico. Para
que ello sea efectivamente asi, es necesario que el empleado cuyo retiro se disponga cuente con un
debido proceso y se le permita, por consiguiente, ejercer su derecho de defensa ante la Junta. Por
esSta razon la exequibilidad de la norma bajo examen estara condicionada a que, llegado el caso, a los
funcionarios en ella mencionados se les oiga en descargos por parte de la Junta, de forma tal que su
separacion del cargo resulte plenamente justificada.”

Ahora bien, es claro que la Corte ha autorizado la posibilidad de retiro del personal del cuerpo de
custodia y vigilancia penitenciaria, con base en la facultad otorgada al director del INPEC, cuando hay
circunstancias de falta de idoneidad de los servidores publicos, o por cualquiera de las causas que la
generen, es decir por causas fisicas o psicoldgicas; o aptitudinales, es un justo motivo para retirar al
empleado que no cumple o no puede cumplir eficientemente su funcion en el respectivo cargo previo
concepto de la junta de carrera penitenciaria.

A su vez la junta de carrera penitenciaria y sus funciones se encuentran reguladas por los articulos
81, 82,y 83, del decreto Ley No. 407 de 1.994. El articulo 81 ibidem sefiala que el personal que preste
sus servicios en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, solo podra pertenecer a la
carrera penitenciaria, previo el cumplimiento de los respectivos requisitos generales y especiales para
ello. Por su parte el articulo 82 idem, establece la integracion de la junta de carrera penitenciaria, la
cual en efecto esta integrada por:

1. El director general del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, o su delegado, quien
puede hacer uso de la facultad discrecional de proponer el retiro por inconveniencia institucional.
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2. El jefe de la oficina juridica, que verifica la legalidad de la causal invocada.

3. El jefe de la divisidn de recursos humanos.

4. El jefe de la oficina de control interno, quien actuara como secretario de la junta.

5. El subdirector de la Escuela Penitenciaria Nacional.

6. Un representante del cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria y carcelaria nacional, elegido por
votacion para un periodo de dos (2) afios, con su respectivo suplente, por los integrantes de dicho

cuerpo.

7. Un representante del personal administrativo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,
INPEC, elegido por votacion para un periodo de dos (2) afios, con su respectivo suplente, por los
integrantes del personal administrativo.

De esta forma y con la presencia de un representante del cuerpo de custodia y vigilancia, se asegura
la imparcialidad de la decision tomada y que respalda el retiro.

A su vez, el articulo 83 ibidem, sefiala las funciones de la junta de carrera penitenciaria, que son:

o

Administrar y vigilar la carrera penitenciaria, disefiando programas relativos a todos los
aspectos a ella inherentes, tales como: evaluacion y calificacion de servicios, cursos y
concursos, promociones y ascensos, estimulos y distinciones.

Desarrollar las politicas, formuladas por el consejo directivo tendientes a implementar los
planes y programas para el personal de carrera penitenciaria.

Difundir y hacer cumplir las disposiciones que regulan la promocion de personal.
Elaborar los procedimientos para la aplicacion de las disposiciones sobre promocion de
personal y administracién de carrera en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,
INPEC.

Promover, orientar, coordinar y controlar las actividades sobre promocion de personal y
administracion de carrera en las categorias respectivas.

Vigilar que los nombramientos provisionales no excedan del término legal.

Inscribir en carrera a los funcionarios del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,
INPEC, que hayan cumplido con los requisitos.

Emitir concepto al director general del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,
INPEC, sobre el retiro del servicio de un miembro del cuerpo de custodia y vigilancia
penitenciaria y carcelaria nacional en cualquier tiempo por inconveniencia del mismo en
la Institucion o por concepto sobre bajo rendimiento en el servicio.

Conocer de oficio 0 a peticion de parte, de las irregularidades que se presenten en la
realizacion de los procesos de seleccidn, pudiendo dejarlos sin efecto, total o
parcialmente. Excluir de la lista de elegibles a las personas que hubieren incurrido en
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violacion a las leyes o los reglamentos que regulan la administracion de personal al
servicio del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, y proponer la revocatoria
de nombramiento u otros actos administrativos, si comprobaren que éstos se efectuaron
con violacion de las normas que regulan la materia.

Ahora bien, cuando las razones de la inconveniencia institucional implican informacion reservada
como las que se relacionan con la practica de examenes médicos, disminucion de la capacidad laboral,
invalidez, o puntaje de exdmenes de suficiencia, pruebas de aptitud, etc., es posible dar a conocer los
motivos al funcionario por retirar a fin de que haga efectivo su derecho a un debido proceso y derecho
a la defensa.

En efecto, la sentencia C-108 de 1995, de la Corte Constitucional, analizé en primer lugar el contenido
de laresolucion No. 969 de marzo 9 de 2.000, en la cual el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,
INPEC, reglament6 el desarrollo de la audiencia celebrada ante la junta de carrera penitenciaria y
prevé, como garantia a favor del empleado, que dicha instancia: “informara el contenido de la solicitud
del superior para que manifieste lo que estime conveniente al respecto”.

Enseguida, la Corte se preguntd si la informacién reservada, manejada por las instancias
administrativas del INPEC, como en el caso de la practica de exdmenes médicos, disminucion de la
capacidad laboral, invalidez, o puntaje de examenes de suficiencia, o pruebas de aptitud, lograba
disminuir la exigencia de la convocatoria de la junta de carrera, o justificar el ocultamiento de las
razones de la descalificacion por inconveniencia.

La siguiente fue la conclusion a la que llegé la sentencia: “Para la Corte ha sido claro que cuando el
retiro por inconveniencia o la exclusion de un concurso en cargos de carrera se produce como
consecuencia de informacion de caracter reservado, debe entenderse que tal reserva no opera para
los directamente interesados. Se trata de una reserva que solo puede alegarse frente a terceros”. El
articulo 2° de la resolucidn bajo cita dispone: adoptar por el presente acto el procedimiento a seguir
para dar aplicacion al articulo 65 del decreto Ley No. 407 de 1.994. Una vez recibida la solicitud del
retiro del servicio por motivos de inconveniencia, la junta asesora debera ser convocada a solicitud del
presidente, por parte del secretario ad-hoc, con el fin de dar cumplimiento al articulo 65 del decreto
Ley No. 407 de 1.994, citando al miembro del cuerpo de custodia y vigilancia requerido.

La comparecencia del funcionario se hara mediante previa comunicacion a éste y a su superior para
ser escuchado, en donde se sefialara dia, fecha y lugar para la realizacion de la junta. Reunida la junta
asesora en pleno se dara comienzo a la sesion dejando constancia en acta. Posteriormente se hara
comparecer al funcionario requerido quien quedara plenamente identificado en la misma. En caso de
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no comparecer igualmente se dejaré constancia del hecho. Acto seguido se informara del contenido
de la solicitud del superior al compareciente para que manifieste lo que estime conveniente al respecto.
Cumplido lo anterior se levantara la sesion y se suscribira el acta por los que en ella intervinieron.
Posteriormente la junta asesora procedera a emitir el concepto respectivo y de inmediato, el presidente
de la junta remitird al sefior director general del INPEC, copia del acta de la sesion con la
recomendacion sobre el retiro 0 no del servicio por motivos de inconciencia, con el fin de tomar la
decisién a que haya lugar. “En conclusion, sobre la forma como se debe garantizar el debido proceso
y el derecho de defensa a funcionarios de carrera afectados cuando se invoca en su contra informacion
reservada, la Corte, atendiendo las particularidades de los diferentes regimenes de carrera, ha
sefialado que: (i) se debe permitir al afectado conocer y controvertir el informe reservado; (Sentencia
C-108 de 1995 M.P. Vladimiro Naranjo Mesa). (i) se debe respetar a cabalidad el procedimiento fijado
por las normas aplicables; (Sentencia C-368 de 1999. M.P. Eduardo Cifuentes) Murioz. (iii) la
evaluacion a la que se somete el funcionario debe ser objetiva, basada en razones sélidas y explicitas
a fin de evitar que meras consideraciones subjetivas generen el retiro del servidor pablico; (iv) se debe
informar al funcionario las razones de la exclusion o del retiro, - que deben ser por demas expresas-,
en la medida en que el caracter de informacion reservada solo puede alegarse frente a terceros.
(Sentencia C-942 de 2003. M.P. Alfredo Beltran Sierra.

En consecuencia: “desvincular a un funcionario de carrera, bajo argumentos para él desconocidos,
secretos 0 eminentemente subjetivos, se ha considerado apriori una actuacion contraria a los derechos
constitucionales al debido proceso y a la defensa, a su vez que desconoce los criterios de objetividad
que Se exigen para la desvinculacion de un funcionario de la carrera administrativa” (Sentencia C-1173
de 2005, MP. Manuel José Cepeda Espinosa).

De esta forma, en este tipo de eventos excepcionales como los del retiro por inconveniencia es que
nuevamente cobra importancia el estudio que se refiere al disefio de los perfiles de cargo para los
aspirantes a ingresar a la carrera penitenciara o ascender dentro de ella, aplicados al cuerpo de
custodia y vigilancia, ya que, el estudio hace parte del soporte que se tiene como referencia para
calificar la idoneidad del candidato y la aptitud fisica y psicologica exigidas para el ejercicio del cargo
o el ascenso dentro de la carrera.

Igualmente el estudio aporta un documento de referencia que puede en algiin momento sustentar
validamente la decisién de retiro del servicio por inconveniencia institucional por parte de la junta de
carrera penitenciaria, siempre y cuando se den las circunstancias que puedan inhabilitar o limitar al
candidato o funcionario activo para desempefiar el cargo, de acuerdo a los requerimientos y exigencias
contenidas dentro del estudio o sus documentos anexos, y de esa forma evitar posibles arbitrariedades
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0 desproporcion que pudiera surgir, ya que, dentro de la motivacion del retiro discrecional se deben
relacionar las consideraciones en las cuales se funda la inconveniencia para la institucion.
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6. CAPITULOII

6.1. COMPONENTE ERGONOMICO - BIOMECANICO

El Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) en Colombia, es un sistema dinamico, en evolucién,
que se ha ido adaptando a las realidades laborales del siglo XXI. En la ultima década, ha logrado
penetrar en el mercado laboral colombiano, pasando de casi 7 millones de trabajadores en 2010 a 10
millones en 2016, un crecimiento del 48%. En el afio 2010 esos 7 millones representaban un 35% de
la poblacién economicamente activa, llegando a 45% en 2016. Es de destacar, que dentro de la
poblacion formal la cobertura alcanza el 93%®.

En el afio 2016, la tasa de accidentes correspondié a 7 de cada 100 trabajadores afiliados, se
reportaron 106 casos de enfermedades laborales por cada cien mil trabajadores y fallecieron 6 de
cada cien mil. Los siniestrados recibieron prestaciones asistenciales y economicas por montos que
superan los 640 mil y los 540 mil millones respectivamente; prestaciones que buscan, en primera
instancia, recuperar la capacidad laboral de la persona por medio de tratamientos médicos oportunos,
enfocados en sus necesidades; y en segunda instancia, garantizar ingresos econdémicos al cotizante
o beneficiarios en caso de invalidez o muerte 7.

Los sectores econémicos con mayor tasa de accidentalidad son Agricultura, caza y silvicultura,
explotacion de minas y canteras, construccion e industria manufacturera. A nivel mundial la tasa
estad entre el 8 y el 12%, es decir que por cada 100 trabajadores se accidentan entre 8 y 12
trabajadores en paises desarrollados la tasa de accidentalidad es 3.08. Fondo de Riesgos laborales
de la Republica de Colombia

El trabajo continia siendo una parte esencial en la vida de las personas, no sélo como fuente de
ingresos para el sustento de necesidades materiales, sino también como espacio de relacién social y
crecimiento personal. La prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacional genera en
la actualidad una inquietud de relevancia en el mundo, debido al impacto en el desarrollo econémico
de los paises, es su competitividad y particularmente en la calidad de vida de sus pobladores.

Durante la primera guerra mundial se hizo énfasis en determinar las caracteristicas fisicas de los
soldados, con el fin de adaptar los equipos de trabajo al hombre. En la segunda guerra, ademas de

6 Fasecolda, publicado junio de 2017.
7 |bid., junio de 2017.

8 Tomado de la pagina Web del Fondo de Riesgos laborales de la Republica de Colombia.
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tener en cuenta las caracteristicas fisicas, se involucraron las capacidades mentales y sensoriales del
individuo. En esta misma época en Estados Unidos se desarroll6 el concepto de “Ingenieria Humana”,
aplicada con el objeto de obtener una mayor produccion y una mejor adaptacion del hombre a los
nuevos ingenios bélicos. (Sociedad Espafiola de Ergonomia, 2010).

La importancia de conocer las principales exigencias y requerimientos fisicos de cada cargo e
implementar los Profesiogramas y Perfiles Profesiograficos en cada convocatoria ya sea de ingreso o
ascenso, le permite al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC prevenir a largo plazo la
incidencia de accidentes y/o enfermedades laborales y aprovechar al maximo el desempefio funcional
ocupacional de cada trabajador de acuerdo con sus habilidades fisicas y mentales en la ejecucién de
las tareas asignadas dentro de su jornada laboral.

6.2. ERGONOMIA

Murrell, define la ergonomia como el estudio cientifico de la relacion entre el hombre y su medio
ambiente de trabajo. En este sentido, el término medio ambiente es tomado para cubrir no solo el
medioambiente en el cual el hombre trabaja, sino también sus materiales y herramientas, sus métodos
de trabajo y la organizacion de su trabajo, tanto individualmente o dentro de un grupo de trabajo.

Otro concepto de ergonomia segun M. Sanders, la considera como el estudio especifico del trabajo
humano dentro de ciertas condiciones. Pretende constituirse en una ciencia del trabajo,
completamente auténoma, pero ella constituye mas una tecnologia que una ciencia.

En cualquier caso, la ergonomia puede ayudar a mejorar las condiciones de trabajo. Asi se consigue
mantener una mejor salud: las mejoras ergondémicas reducen las demandas fisicas del trabajo dando
como resultado menos lesiones o dolencias relacionadas con el trabajo. Otro efecto beneficioso de la
ergonomia es que, al mejorar el disefio del entorno laboral, consigue incrementar la eficiencia y la
productividad.

Tipos de ergonomia:
Dentro de la disciplina, los dominios de especializacién representan competencias profundas en
atributos especificos humanos o caracteristicas de la interaccién humana °.

o Ergonomia Fisica: la Ergonomia Fisica concierne a las caracteristicas anatomicas,
antropométricas, fisiologicas y biomecanicas humanas que se relacionan con la actividad fisica.

9 Sociedad Colombiana de Ergonomia.
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Los topicos relevantes incluyen posturas de trabajo, manipulacion de materiales, movimientos
repetitivos, desdrdenes musculo esqueléticos relacionados con el trabajo, distribucion del lugar
del trabajo, seguridad y salud.

o Ergonomia Cognitiva: es lo concerniente con procesos mentales, tales como percepcion,
memoria, razonamiento, y respuestas motoras, como ellos afectan la interaccion entre humanos
y otros elementos de un sistema. Los topicos relevantes incluyen carga mental, toma de
decisiones, desarrollo de habilidades, interaccién hombre-computadora, responsabilidad humana,
estrés laboral y entrenamiento y como ellos pueden relacionarse para el disefio del sistema
humano.

o Ergonomia Organizacional: la Ergonomia organizacional es concerniente a la optimizacion de
sistemas sociotécnicos, incluyendo su estructura organizacional, politicas y procesos. Los topicos
relevantes incluyen comunicacion, gestion de recursos organizacionales, disefio del trabajo,
disefio de tiempos laborales, equipo de trabajo, disefio participativo, ergonomia participativa,
trabajo cooperativo, paradigmas de nuevos trabajos, cultura organizacional, organizacion virtual,
teletrabajo y gerenciamiento de la calidad.

Aplicaciones de la ergonomia del trabajo

En la actualidad, son numerosos los estudios y aplicaciones de la Ergonomia en el ambito laboral.
Para sistematizar, los aspectos que se consideran son los siguientes:

o Disefio de puestos de trabajo: tiene por objetivo configurar equipos y espacios que faciliten la
ejecucion de las tareas. Se trata de conseguir posturas adecuadas y colocar los elementos de
trabajo de manera que se evite la realizacién de movimientos superfluos o que obliguen a
separar excesivamente los brazos del cuerpo (Asensio-Cuesta, 2012).

o Herramientas y utiles: los estudios ergondémicos sobre herramientas tienen la finalidad de
adaptarlas a la tarea y al trabajador.

o Mandos e indicadores: Analiza la relacién entre el trabajador y la méaquina: ubicacién
adecuada, alcance, visibilidad, facilidad de manejo, etc.

o Condiciones ambientales: temperatura, iluminacién, ruido, vibraciones, etc. El ruido se puede
caracterizar psicologicamente por resultar molesto e indeseable, fisicamente por su
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aleatoriedad espectral y de intensidades, y desde el punto de vista de la comunicacién por su
bajo o nulo contenido informativo. El tema de la relacion entre el nivel de ruido, el tiempo de
exposicion y los dafios fisicos que causan al sistema auditivo en el humano ha sido estudiado
con gran interés desde hace tiempo.

La iluminacion es un factor ambiental que interesa a los ergonomistas por su influencia en el
desempefio de las tareas de los humanos; en general, la iluminacion puede interferir en la adecuada
visualizacién de los objetos y entornos, la eficiencia y eficacia del trabajador, en proporcionar la
informacidn adecuada y oportuna de sefializacion, ademas de que puede influir en el confort y salud
visual. La iluminacion puede interferir en la adecuada percepcion e interpretacion de sefiales visuales
por parte de los operadores; muchos de los procesos industriales cuentan con sefiales luminosas para
su monitoreo, por lo que contar con una iluminacién adecuada favorece la percepcion y procesamiento
de las sefiales recibidas por el operador. Los ergonomistas dedicados a esta area fundamentalmente
estudian los factores de la vision, las fuentes de iluminacion, asi como las caracteristicas y
requerimientos de las tareas y el entorno.

6.3. ANTROPOMETRIA

Del griego antrophos (humano) y métricos (medida), esta ciencia se ocupa del dimensionamiento del
cuerpo humano. Desde el punto de vista ergondmico, el estudiar este dimensionamiento del cuerpo
permite adaptar la maquina y el ambiente de trabajo a las dimensiones del trabajador; por ejemplo:
altura y tamafio de la puerta, dimension de las extremidades inferiores y dimension de los volantes y
de los asientos de un coche, etc. (Ramirez, 2001)

El acotamiento corporal es el que nos permite apreciar en tres dimensiones al hombre, tanto en sus
partes como en su conjunto. Esta medicion antropométrica se realiza en cada individuo integrante de
un grupo poblacional en estudio; las resultantes cuantitativas de las mediciones son ordenadas en las
tabulaciones y desarrolladas en histogramas biométricos. El grupo de estudio tiene caracteristicas
propias y diferentes a los grupos aledafios y como esta en continua evolucion, sufre cambios con la
época en la que se realice la investigacion. Esto hace obligatoria la aplicaciéon inmediata de los
resultados del estudio para el momento, lugar geografico y grupo en observacion. (Cruz, 2006).
6.3.1 Variabilidad Antropométrica

Los individuos de una zona de un pais pueden ser mas altos y tener un peso mayor que los de otra
zona. Estudios socioeconomicos descubren diferencias de estatura muy importantes entre personas
de trabajos diversos. La poblacién militar, en cuanto a grupo, difiere antropomoérficamente de la civil.
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Dentro de un mismo grupo, los hombres suelen ser de mayor estatura y peso que las mujeres, y las
personas de edad tienen unas dimensiones completamente distintas que las de edad mediana.

Por otra parte, las medidas de las dimensiones generales de un pais pueden cambiar de un periodo
a otro. Se ha comprobado que los soldados norteamericanos de la segunda guerra mundial eran mas
altos y tenian mayor peso que los de la primera. También esta demostrado que la etnia es otro factor
esencial en este tema; area cuyo creciente interés y atencion por parte de los ergonomistas del mundo
entero motivd el simposio internacional acerca de «las variables naturales y culturales en la ingenieria
de los factores humanos» y que tuvo lugar en Holanda, en 1972, bajo los auspicios de la Organizacion
del Tratado del Atlantico Norte. Uno de los temas de discusion fue la dimension del cuerpo humano.
Las ponencias e informes que se presentaron pusieron de manifiesto las sustanciales diferencias
antropométricas existentes entre las distintas poblaciones del mundo. (Panero, 1996).

Las variables antropométricas varian de acuerdo al disefio ergondémico desde el punto de vista
antropométrico que se busque:

o Raza: Estéa relacionada con la ubicacion geografica. En un mismo pais se pueden presentar
diferencias dimensionales.

o Edad.: El ser humano presenta curvas de crecimiento, en forma acelerada en las primeras
etapas de la vida a nivel 6seo gasta los 18 afios en donde se estanca el crecimiento y viene
una meseta para después no continuar. Con la edad adulta, entrando a la senectud, tiende a
disminuir quiza por la pérdida de tejido 6seo de la columna.

o Sexo: Los valores absolutos de las variables antropométricas tienen a ser mayores en los
hombres que en las mujeres. El hombre presenta hombros y térax mas grandes y la pelvis
relativamente estrecha. Los brazos y las piernas son mas largos, con manos y pies mayores.

o Dieta: La alimentacién, que pueden recibir sectores de mayores ingresos, influye en una
menor probabilidad de enfermedades y un mayor desarrollo del cuerpo.

o Actividad: De acuerdo con la actividad laboral, se pueden presentar diferencias marcadas
entre poblaciones. (Tomado de Ergonomia en movimiento, Ed. Unilever Andina S.A. p. 52).

o Estatura: es una medida antropométrica que refleja condiciones actuales de desarrollo 6seo
en forma vertical.
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o Somatotipo: es un sistema disefiado para clasificar el tipo corporal o fisico, propuesto por
(Sheldon, 1940) y modificado posteriormente por (Heath, 1960) y (Carter, 1967), el cual es
utilizado para estimar la forma corporal y su composicion, principalmente en atletas.

Los datos antropométricos son mas valiosos cuando reflejan medidas exactas y se registra durante
un periodo determinado. Las variables valiosas comunes son: estatura, perimetro craneal, peso,
espesor del pliegue cutaneo y el indice de masa corporal (IMC).

Tipos de dimensiones antropométricas

Las medidas que permiten dimensionar las caracteristicas del puesto de trabajo (alcances, alturas,
desplazamientos) se pueden clasificar en dos tipos: (Medidas estructurales y Medidas Funcionales.
Estas ultimas, también denominadas dimensiones dinamicas, se relacionan con el movimiento
articulatorio del cuerpo humano. Por estar intimamente ligadas con las posturas y movimientos
biomecanicamente adecuados o inadecuados, de acuerdo con el tipo de actividad, manipulacion de
pesos (ERGOSOURCING, 2001).

Medidas antropométricas y perfil antropométrico

Las medidas que se deben poseer de la poblacién dependeran de la aplicacion funcional que se
pretenda dar a las mismas; partiendo del disefio de lugares de trabajo, existe un nimero minimo de
dimensiones relevantes que se deben conocer.

Debido a las caracteristicas especiales de los estudios antropométricos, se debe analizar con mucho
rigor el tipo de medidas a tomar y el error admisible, ya que la precision y el numero total de medidas
guardan relacién con la posibilidad de viabilidad econdmica del estudio. Si dejamos de considerar
alguna medida relevante, o exigimos una precisidn exagerada, la limitacion economica hara
practicamente imposible la realizacion o la replicacién del estudio.

Una vez determinada la poblacion y clasificandola segun los objetivos, se deberan analizar las
medidas que se crean oportunas. Toda organizacion deberia tener recogidas al menos las siguientes
medidas:

Tabla 1. Medidas bésicas para el disefio de puestos de trabajo

POSICION SEDENTE POSICION DE PIE
(AP) Altura poplitea (E) Estatura

(SP) Distancia sacro-poplitea (CSp) Altura de codos de pie
(SR) Distancia sacro-rétula (AOp) Altura de ojos de pie
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POSICION SEDENTE POSICION DE PIE
(MA) Altura de muslo desde el asiento | (Anhh) Ancho de hombro a hombro
(MS) Altura del muslo desde el suelo
(CA) Altura del codo desde el asiento
(Amin B) Alcance minimo del brazo

(AmaxB) Alcance maximo del brazo
(
(
(
(

AOs) Altura de los ojos desde el suelo
ACs) Anchura de caderas sentado
CC) Anchura de codo a codo

RP) Distancia respaldo-pecho

(RA) Distancia respaldo-abdomen
Fuente: ERGOSOURCING. Ergonomia en movimiento. Bogota: primera edicion. 2001.

Diseiio de los puestos de trabajo

El espacio de trabajo constituye el &rea fisicamente disponible para la actividad de un puesto de trabajo
en donde se llevan a cabo con holgura y seguridad las tareas del puesto, esto es, la accion humana,
la accidén de la maquina y los respectivos elementos de control. Teniendo en cuenta que, en
ergonomia, el hombre piensa y acciona mientras que el objeto se acopla a las cualidades del hombre,
en disefio de espacios en los puestos de trabajo, entendemos el “objeto”, como aquel entorno, espacio
o lugar, en donde el individuo debe desempefiar su tarea.

Este “espacio”, debe cumplir con requerimientos a nivel estructural, ambiental, arquitectdnico, fisico,
etc., que se ajusten a las caracteristicas antropométricas, fisicas, perceptivas, psicolégicas y sociales
del trabajador, permitiéndole una interaccién funcional con todos aquellos factores que estructuran la
labor.

El disefio del espacio de trabajo obedece entre otros factores, a ciertos principios secuenciales de la
actividad del puesto, que comprende:

o Secuencia de instalacion: suficiente espacio fisico que permita realizar liboremente los
movimientos y desplazamientos necesarios en la ejecucion y control de la tarea asignada. La
forma del espacio de trabajo necesita de las dimensiones antropométricas de los usuarios,
como son el alcance de brazo, la altura de pie, la posicion sentado o bipeda, etc., al igual que
del dimensionamiento y formas de los equipos. Al estructurar el espacio de trabajo, debe
tenerse en consideracion los érganos de mando y otros medios en el que se llevan a cabo las
acciones motoras del hombre en el cumplimiento de la tarea.
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Un criterio importante para la Zonas de acceso facil: parte del espacio de trabajo limitado por las areas
que describen los brazos extendidos al maximo en su movimiento circular horizontal y vertical.

o

Zona optima de acceso: parte del espacio de trabajo limitado por los arcos que describen los
antebrazos al moverlos manteniendo apoyada la articulacién del codo.

Zona del campo informativo: espacio del puesto de trabajo que incluye los medios instalados
de informacién y control que deben ser manipulados u observados por el organizacion del
espacio de trabajo en este sentido, es considerar que el plano horizontal debe ser de 30°-
40°, y el plano vertical de 0° - 30° respecto de la horizontal, esto es, 15° por encima'y 15° por
debajo de la linea normal de vision.

Orden secuencial del tiempo: se debe tener en cuenta el orden de manipulacion de los
elementos de activacion y control, de tal manera que de acuerdo con el orden preestablecido,
se coloquen los instrumentos y tableros, con lo que el espacio de trabajo se ajusta a la
realidad, evitando, por otra parte, errores en el manejo de controles.

Frecuencia de uso e importancia: de acuerdo con las funciones de cada elemento, a los muy
repetitivos 0 poco comunes y por consiguiente a la frecuencia de uso de los elementos, se
hara la disposicion de los mismos, incidiendo dicha localizacién en el espacio de trabajo.
Aquellos elementos de suma importancia, como elementos de control, de alerta o de
funcionamiento rapido para situaciones de emergencia, deben considerarse en un espacio
cercano a la vista y a la mano del trabajador.

Espaciamiento entre controles: a lo anterior se suma la consideracidn de espaciamiento entre
los elementos de control. Demasiado espacio obliga a mayores movimientos y cambios de
postura y un espacio estrecho da lugar a superposicion de elementos que puede ser motivo
de confusion y errores. El desempefio aumenta cuando las distancias son las apropiadas. El
manejo de varias palancas puede ejemplificar lo anterior: demasiado juntas pueden dar lugar
a fallas en la secuencia temporal y de funcionamiento y si estan demasiado espaciadas ello
demandara mayor esfuerzo del trabajador.

El factor humano también tiene que ver con el disefio del lugar de trabajo; normalmente existe una
interactuacion entre trabajadores que puede afectar el desempefio laboral. Se debe llevar el anélisis
a los siguientes campos:
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o Un espacio propio, inconsciente, inherente a su libertad de accion con limites subjetivos
que resguarden su personalidad (espacio amigable, actitud intrinseca).

o Un espacio de activacion de sus extremidades y de sus movimientos en el desarrollo de
sus actividades (espacio limitado para la operacion de la tarea).

o Un espacio social o distancia de intercambio o interaccion en la situacién de dialogo
(espacio limitado para la operacion de la tarea).

o Unespacio dinamico grupal, en interrelaciones grupales (espacio dindmico de interaccion
grupal).

o Un espacio publico, de cara al entorno con limites maximos o sin limites (espacio abierto
para la expansion del individuo).

El comportamiento del individuo se modifica segun su actuacion en cada espacio y de acuerdo con la
no violacidn de los mismos, creando asi espacios abiertos o cerrados de comunicacion, conducta
defensiva o agresiva, posicion o tensién en el desarrollo de la tarea.

Teniendo en cuenta que los espacios han sido concebidos para conseguir un fin especifico, es decir
comodidad, amplitud y bienestar (ergonomia fisica); el disefio de un espacio de trabajo es
directamente proporcional a las necesidades y a los requerimientos del usuario final, es decir que el
adecuado manejo del espacio, su proporcion, su lectura, los atributos que a él se le dan, entre otras
cosas, permite que el usuario del mismo lo disfrute o desarrolle sus actividades de una manera 6ptima,
funcional y productiva.

Asi como se evidencia la importancia de la ergonomia, la antropometria, la valoracién de ambientes y
puestos de trabajo, es igualmente necesario involucrar los requerimientos psicolégicos que implican
los cargos, a fin de tener una vision integral del hombre en la construccion de los profesiogramas y
perfiles profesiograficos.

6.4. BIOMECANICA
La Biomecanica ocupacional estudia las cargas fisioldgicas y el estrés fisico colocados sobre el cuerpo
humano como resultado de una tarea o trabajo, lo cual es motivo de la actividad desarrollada por el

sistema osteomuscular 1°.

La biomecanica trata acerca de la capacidad del hombre para realizar una tarea, teniendo en cuenta
su capacidad fisica y los requerimientos de desempefio en el trabajo, asimilandose asi a los conceptos

10 Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo, 2010.
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de carga y esfuerzo fisicos. El desequilibrio de estos factores causaria un trauma mecanico de
intensidad variable, lo que constituye el llamado riesgo biomecanico o por carga fisica. (Unilever, 2001.
p.69).

La Guia para la identificacién de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional (GTC - 45 de 2012), describe el riesgo biomecanico y a su vez los factores de riesgo que
lo conforman y se detallan a continuacion.

Postura

Esfuerzo

Movimiento repetitivo
Manipulacion manual de carga

0O O O O

6.4.1 Postura

Esta definida como la alineacion refinada con arreglo relativo de las partes del cuerpo en un estado
de equilibrio que protege las estructuras de soporte contra lesiones o deformidades progresivas.
Dentro de las principales posturas adoptadas por el ser humano es su vida cotidiana estan la bipeda
o de pie, sedente o sentado, decubito o acostado.

“Cualquier posicion del cuerpo puede causar malestar y fatiga, se mantiene por largo tiempo.
Mantenerse de pies, por ejemplo, es una posicion natural del cuerpo y por si sola no debe representar
un riesgo. Pero cuando esta posicion se mantiene por largo tiempo, producira dolor en los pies, fatiga
muscular y dolor lumbar. Si a esto se afiade un mal disefio de puesto de trabajo, que obliga a adoptar
posiciones incorrectas, estaremos creando un factor de riesgo donde no debiera existir” (Sociedad
Colombiana de Medicina del Trabajo, Trastornos Osteomusculares. 2010. P. 27).

6.4.2 Esfuerzo
Cuando la carga de trabajo sobrepasa la capacidad del trabajador se pueden producir sobrecargas y
fatiga muscular.

6.4.3 Movimiento Repetitivo

Se considera que un movimiento es repetitivo cuando se repite con una frecuencia mayor a una vez
cada treinta segundos. Si la frecuencia es menos, o sea con un intervalo mayor entre los movimientos
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similares, tendremos un movimiento repetido. El riesgo se presenta por que el musculo y demas tejidos
del sistema osteomuscular involucrados en la accién no tienen tiempo suficiente para recuperarse.

6.4.4 Manipulaciéon manual de cargas
Implica la cantidad de esfuerzo que el cuerpo de hacer para levantar un objeto, usar una herramienta
para hacer algunas tareas. La cantidad de fuerza que se debe hacer para realizar un trabajo depende
de muchos factores, tales como el peso del objeto 0 su colocacién con relacion al cuerpo.

6.5. METODOLOGIA PARA LA RECOLECION DE LA INFORMACION

A continuacién, se describe la metodologia utilizada para la recoleccion de la informacién, para poder
llevar a cabo la toma final de decisiones en la elaboracion del perfil Profesiografico.

Tabla 2. Técnicas para el andlisis del trabajo

TECNICA NOMBRE DESCRIPCION

Obtencion de datos directamente de

. Observacion la actividad o del comportamiento
TECNICAS PARA estudiado.
RECOLECCION DE
INFORMACION
Usada para estudiar los factores
Entrevista estructurada | humanos y para la seleccién de
personal.
. Método que permite identificar los
'\EA\E;I?UDA%SION DE ng ?Paégi:isT?e Puesto de gasols t?égi(:los de un:i actividad
REQUISITOS DE LA TAREA 0 11po esglosandola - en - lareas y

operaciones.
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TECNICA NOMBRE DESCRIPCION

El método Owas permite la
valoracion de la carga fisica
derivada de las posturas adoptadas
durante el trabajo. Se caracteriza
por su capacidad de valorar de
forma global todas las posturas
adoptadas durante el desempefio de
la tarea.

Método OWAS

Fuente: ESTRADA, Mufioz Jairo. Ergonomia. 48-51.

6.5.1 Método OWAS

Con el fin de determinar el nivel de riesgo biomecanico presente en las actividades ejecutadas por los
integrantes del cuerpo de custodia y vigilancia del INPEC desde el cargo de Dragoneante hasta el
cargo de Comandante Superior se implementd el método OWAS el cual tiene las siguientes
caracteristicas:

o Es un método observacional, es decir, parte de la observacién de las diferentes posturas
adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la tarea a intervalos regulares. Las
posturas observadas son clasificadas en 252 posibles combinaciones segun la posicion de
la espalda, los brazos, y las piernas del trabajador, ademas de la magnitud de la carga que
manipula mientras adopta la postura.

o Cada postura observada es clasificada asignandole un codigo de postura. A partir del codigo
de cada postura se obtiene una valoracion del riesgo o incomodidad que supone su adopcion
asignandole una Categoria de riesgo (Owas distingue cuatro Niveles o Categorias de riesgo
para cada postura).

o Asi pues, realizada la codificacion de las posturas, el método determina la Categoria de riesgo de
cada una de ellas individualmente. Posteriormente se evalla el riesgo o incomodidad para
cada parte del cuerpo (espalda, brazos y piernas) de forma global, es decir, considerando
todas las posturas adoptadas. Para ello se asigna una Categoria de riesgo @ cada parte del cuerpo
en funcién de la frecuencia relativa de las diversas posiciones que adoptan en las diferentes
posturas observadas.
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o Finalmente, el analisis de las Categorias de riesgo Calculadas para cada postura observada, asi

como para las distintas partes del cuerpo de forma global, permitira identificar las posturas y
posiciones mas criticas, asi como las acciones correctivas necesarias para mejorar el
puesto™”.

6.5.2 Esquema Método OWAS

En la siguiente tabla se especifica puntualmente cada item a evaluar en las tareas ejecutadas

dentro del cargo de Capitan en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC.

Tabla 3. Metodologia de aplicacién

Determinar si la tarea debe ser dividida en varias fases (evaluacion simple o multifase).
1 | Silas actividades desarrolladas por el trabajador son muy diferentes en diversos momentos de su trabajo se
llevard a cabo una evaluacién multifase
Establecer el tiempo total de observacion de la tarea dependiendo del numero y frecuencia de las posturas
2 | adoptadas
Habitualmente oscilara entre 20 y 40 minutos.
3 Determinar la frecuencia de observacion o muestreo
Indicar cada cuanto tiempo se registrara la postura del trabajador. Habitualmente oscilara entre 30 y 60 segundos.
Observacion y registro de posturas
Observacion de la tarea durante el periodo de observacion definido y registro las posturas a la frecuencia de
4 | muestreo establecida. Pueden tomarse fotografias o videos desde los puntos de vista adecuados para realizar
las observaciones. Para cada postura se anotara la posicion de la espalda, los brazos y las piernas, asi como la
carga manipulada y la fase a la que pertenece si la evaluacién es multifase.
Codificacion de las posturas observadas
5 | Acada postura observada se le asignara un Cédigo de postura que dependera de la posicién de cada miembro y
la carga. Se emplearan para ello las tablas correspondientes a cada miembro.
Calculo de la Categoria de riesgo de cada postura
6 | A partir de su Categoria de riesgo se identificaran aquellas posturas criticas o de mayor nivel de riesgo para el
trabajador.
Calculo del porcentaje de repeticiones o frecuencia relativa de cada posicion de cada miembro
7 | Se calculara el porcentaje de cada posicién de cada miembro (espalda, brazos y piernas) respecto al total de
posturas adoptadas.
8 Calculo de la Categoria de riesgo para cada miembro en funcién de la frecuencia relativa
Se conocera asi qué miembros soportan un mayor riesgo y la necesidad de redisefio de la tarea.
9 | Determinar, en funcidn de los resultados obtenidos, las acciones correctivas y de redisefio necesarias.
10 En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la tarea con el método Owas para comprobar la
efectividad de la mejora.

" Tomado de pagina Web: Ergonautas
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Tabla 4. Esquema de implementacion Método OWAS
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FUENTE: ESPECIALISTA YAJAIRA CARDENAS A. 2011.
ELABORACION PROPIA PARA UN MEJOR ENTENDIMIENTO.

6.5.3 Aplicacion y analisis del Método OWAS para el cargo Capitan de Prisiones

En la entrevista a realizada a los Capitanes del Cuerpo de Custodia y Vigilancia del INPEC, se
evidencia que la principal tarea es “Dirigir o Coordinar” las diferentes tareas en el orden de seguridad
y disciplina de los establecimientos penitenciarios y carcelarios.

Tabla 5. Categoria de accién por subactividad

CONSOLIDADO DE INFORMACION DE OWAS
1. POSTURA-METODO OWAS

CATEGORIA DE ACCION POR SUBACTIVIDAD
SUBACTIVIDAD %TIEMPO CODIFICACION
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CATEGORIA DE
ACCION

ESPALDA MMSS MMII
Dirigir o coordinar 100% 1 1 2 1 1

100%

Tabla 6. Calificacion método Owas

Piernas
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Tabla 7. Calificacién categoria del riesgo

Accion correctiva

Categoria de Riesgo Efectos sobre el sistema musculo-esquelético
1 Postura normal sin efectos dafiinos en el sistema musculo-esquelético. | No requiere accion ) X
L < . , - Se requieren acciones correctivas en un
2 Postura con posibilidad de causar dafio al sistema musculo-esquelético.
futuro cercano.
- . , - Se requieren acciones correctivas lo antes
3 Postura con efectos dafiinos sobre el sistema musculo-esquelético. posible

La carga causada por esta postura tiene efectos sumamente dafinos | Se requiere tomar acciones correctivas
sobre el sistema mUsculo-esquelético. inmediatamente.
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Posterior al desarrollo de los analisis de puestos de trabajo se evidencid que el principal riesgo
biomecanico al cual se encuentra expuesto el cuerpo de custodia y vigilancia en el &rea de seguridad,

es la adopcion prolongada de postura ya sea a nivel bipedo o sedente.

La puntuacioén final para las dos posturas es nivel de riesgo “1”, es decir una postura normal sin efectos
dafiinos en el sistema musculoesquelético donde no se requieren acciones correctivas.
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7. CARGO: CAPITAN DE PRISIONES

7.1. IDENTIFICACION

Categoria Oficial

Denominacién del Empleo: Capitan de Prisiones

Cadigo: 4078

Grado: 18

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Cargo del jefe inmediato: Quien ejerza la supervision directa
Naturaleza del empleo: Carrera Administrativa

7.2. PROPOSITO PRINCIPAL

Estructurar y orientar los servicios de orden, seguridad y disciplina en los establecimientos de reclusion
y garantizar el normal desarrollo de sus actividades, en el marco de la normatividad vigente, las
politicas institucionales y los derechos humanos.

7.3. FUNCIONES DEL CARGO - CAPITAN DE PRISIONES

1.

Estructurar y orientar los servicios de orden, seguridad y disciplina de los ERON, de conformidad
con la normatividad vigente, las politicas institucionales y los derechos humanos.

Implementar los planes y programas en materia de seguridad, atencion y tratamiento acorde a la
normatividad vigente y lineamientos institucionales.

Implementar los planes, programas, proyectos y procedimientos de administracidn, organizacion
y seguridad penitenciaria y carcelaria, conforme a la normatividad aplicable.

Proyectar y proponer los planes de defensa, estudios de seguridad, programas de orden logistico
y tactico que garanticen la prestacion del servicio de custodia y vigilancia en los establecimientos
de reclusion, Direcciones regionales o Escuela de Formacién.

Realizar los estudios y requerimientos de necesidades y condiciones de instalaciones, equipos,
bienes, material de intendencia, personal y demas elementos necesarios para el cumplimiento de
la mision institucional.

Planear y orientar los operativos, requisas, esquemas de seguridad, monitoreo, traslado de PPL,
de manera permanente garantizando la correcta ejecucion de los procedimientos vigentes.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

7.4.

Asignar y controlar los servicios de seguridad que permitan el desarrollo de las actividades,
planes, programas y/o proyectos de atencién basica y tratamiento penitenciario de los PPL,
conforme a los cronogramas, linealitos institucionales y la normatividad aplicable.

Socializar y orientar al personal del cuerpo de custodia y vigilancia en la ejecucion de los planes,
programas, proyectos y procedimientos del proceso de seguridad, solucién de conflictos y demas
requeridos para el correcto funcionamiento, de conformidad con los lineamientos institucionales
y la normatividad aplicable.

Organizar las actividades que demanden los servicios de seguridad, garantizando las metas de
seguridad penitenciaria acorde a los reglamentos y procedimientos.

Elaborar y orientar los operativos y esquemas de seguridad, requisas, ingreso y salida del
establecimiento de reclusion, monitoreo electronico, conduccién y traslados de las personas
privadas de la libertad a cargo del Instituto, garantizando la correcta ejecucién de los procesos y
procedimientos vigentes.

Atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, relacionadas con asuntos de
su competencia, teniendo en cuenta los estandares y directrices de gestidn documental, asi como
los insumos o documentos requeridos para las respuestas de las ordenes de las autoridades
judiciales y entes de control.

Mantener actualizada la informacién en los sistemas, aplicativos u otros medios tecnolégicos de
su competencia, de acuerdo con los estandares de seguridad y privacidad de la informacién.
Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos, segun las instrucciones
impartidas por el jefe inmediato.

Promover la estructuracion, ejecucién, seguimiento y evaluaciéon de los planes, programas,
proyectos y politicas propias de su dependencia.

Propender por el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion Integrado, Sistema de
Gestion de la Calidad y Modelo Estandar de Control Interno — MECI de la entidad, asegurando el
cumplimiento y aplicacion permanente.

Las demas funciones que le sean asignadas por ley o reglamento y que correspondan a la
naturaleza de la Dependencia.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

De la Institucion, su estructura y funcionamiento.

Constitucion Politica de Colombia; titulo V, titulo X.

Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo titulo I, capitulo 11, 11,
VyV.

Normativa nacional e internacional en materia de Derechos Humanos.
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Politicas, planes y programas de seguridad penitenciaria

Caodigo Penitenciario y Carcelario y todo aquel que lo modifique o complemente.

Politica Penal y Criminal.

Tratamiento penitenciario al personal a cargo del INPEC

Politica Institucional de Atencion al usuario

Manejo y uso de armas de fuego, equipo antidisturbios, de comunicacion, medios electronicos
de uso institucional, elementos de defensa, restriccion y de proteccién.

. Normatividad vigente relacionada con el area de desempefio y la dependencia asignada.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Norma Técnica del Sistema Gestion de Calidad en la Administracion Publica.
Manejo de situaciones de crisis.

Caodigo de conducta para los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.
Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos.

Manual de uniformes, protocolo penitenciario y lenguaje técnico profesional.
Metodologia para la elaboracion de trabajos escritos

Planeacion estratégica

Mando y direccion aplicado al Sistema Penitenciario y Carcelario.

Sisipec Web y demas herramientas propias del sistema penitenciario y carcelario.

8. COMPONENTE BIOMECANICO

A nivel de carga fisica la mayor exigencia que se evidencia para el cargo de Capitan de Prisiones es
postural (adopcién prologada de postura sedente o bipeda). Exige realizar ocasionalmente visitas de
inspeccion en el establecimiento y a los diferentes puestos de trabajo donde se requiere habilidades
motoras gruesas como trepar y escalar.

Descripcion y peso (kg) elementos utilizados para el cargo de Capitan de Prisiones

ELEMENTO PESO KG.
Chaleco antibalas

(Ocasionalmente). 2 a 3.5 Kg. (Depende la talla)
Radio 0.5 Kg.

Revolver con municién 1 Kg.
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Medidas de elementos utilizados para el cargo de Capitén de Prisiones

ELEMENTO MEDIDA (cm)
Chaleco antibalas Promedio 52.5 cm alto y 46.5 cm de
ancho
Revolver 23 cm de largo

Condiciones organizacionales de la Jornada laboral (Capitan de Prisiones)

ASPECTO DESCRIPCION

De 8 a 12 horas diarias.
Usualmente laboran 15 dias
seguidos y descansan 3 dias
sequidos.

Descansos durante jornada Hora de almuerzo

Jornada Laboral

8.1. CARACTERISTICAS DE LA OCUPACION SEGUN EL MODELO INTEGRAL DE EVALUACION
OCUPACIONAL

El cargo de Capitan de Prisiones se caracteriza por ser un trabajo altamente calificado, que exige
conocimientos operativos, técnicos, administrativos, financieros, tratamiento penitenciario, politica
penitenciaria y carcelaria, defensa, seguridad, conocimiento de normatividad y politicas publicas sobre
administracion de personal, de desarrollo organizacional, normatividad nacional e internacional en
derechos humanos, normatividad y jurisprudencia relacionada con el Sistema Nacional Penitenciario y
Carcelario.

El tipo de trabajo es variado, manual y lo realiza en conjunto con su equipo de trabajo. El nivel de
esfuerzo varia de acuerdo con las tareas que debe desarrollar. (Administrativas).

El nivel de responsabilidad es alto ya que tiene personal a cargo, responsabilidad el orden, la seguridad,
la disciplina y la normal ejecucion de los programas de reinsercion, la custodia, vigilancia y proteccion de
los derechos fundamentales de los internos, los funcionarios y los visitantes para asegurar el normal
desarrollo de las actividades en los centros de reclusion a nivel nacional.

8.2. REQUERIMIENTOS DE LA OCUPACION PARA EL CARGO CAPITAN DE PRISIONES

En el desarrollo de esta actividad es necesario contar con los siguientes requerimientos:
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o Enel componente sensoriomotor: requiere de discriminacion auditiva, visual, tactil, de color
y forma, para cumplir con las tareas asignadas.

o Componente neuromusculoesquelético: para la ejecucion de las diferentes tareas se
deben adoptar y mantener posturas (bipeda, sedente), ademas de realizar desplazamientos
corporales como caminar, subir, bajar, empujar y halar, fuerza y movimiento, resistencia,
control y alineamiento postural.

o A nivel motricidad fina: es necesaria la realizacién de enganches, agarre a mano llena y
agarre cilindrico, pinza fina y tripode, precision motriz, destreza manual y digital, coordinacién
bimanual y coordinacion visomotriz.

INSTITUTO NACIONAL PENITENICARIO Y CARCELARIO - INPEC
PERFIL PROFESIOGRAFICO PARA EL CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA

CARGO: CAPITAN DE PRESIONES VERSION 4.0

ANO: 2024
FECHA DE APLICACION DD MM AA
NOMBRES:
ASPIRANTE
APELLIDOS:

COMPONENTE BIOMECANICO

COMPONENTE MOTOR

REQUERIMIENTO

MOTRICIDAD FINA

FUENTE DE INFORMACION

Valoracion Fisioterapéutica

CUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO

Sl NO

Enganche

Valoracion Fisioterapéutica

Agarre a mano llena

Valoracion Fisioterapéutica

Agarre Cilindrico

Valoracion Fisioterapéutica

Pinza Fina

Valoracion Fisioterapéutica
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Pinza Tripode

Valoracion Fisioterapéutica

Pinza Latero lateral

Valoracion Fisioterapéutica

Precision Motriz

Valoracion Fisioterapéutica

Agilidad motriz

Valoracion Fisioterapéutica

Destreza manual y de brazos

Valoracion Fisioterapéutica

Uso de ambas manos

Valoracion Fisioterapéutica

Discriminacion derecha - izquierda

Valoracion Fisioterapéutica

REQUERIMIENTO

FUENTE DE INFORMACION

CUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO

Sl NO

MOTRICIDAD GRUESA

Valoracion Fisioterapéutica

Fuerza en los brazos (Grado 4)

Valoracion Fisioterapéutica

Control postural

Valoracion Fisioterapéutica

Alineamiento Postural

Valoracion Fisioterapéutica

Postura Bipeda

Valoracion Fisioterapéutica

Postura Sedente

Valoracion Fisioterapéutica

Flexién de tronco

Valoracion Fisioterapéutica

Rotacion de tronco

Valoracion Fisioterapéutica

Caminar Valoracion Fisioterapéutica
Subir-Bajar Valoracion Fisioterapéutica
Alcanzar Valoracion Fisioterapéutica
Empujar Valoracion Fisioterapéutica
Halar Valoracion Fisioterapéutica

Velocidad de reaccion

Valoracion Fisioterapéutica

Fuerza de piernas (Grado 4)

Valoracion Fisioterapéutica

Resistencia

Valoracion Fisioterapéutica
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9. CAPITULO Il

9.1. COMPONENTE PSICOLOGICO
9.2. INTRODUCCION

Este documento se desarrolla con la finalidad de presentar las actualizaciones del profesiograma
correspondiente al cargo de Capitan de prisiones del cuerpo de custodia y vigilancia. Dentro de este
se busca adaptar el perfil a las exigencias y los requerimientos surgidos en la aplicacion del mismo
por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil y de las entidades encargadas de su ejecucion.

Asi mismo ajustar las condiciones de exigencia del proceso de resocializacion y rehabilitacion de las
personas privadas de su libertad. Con este objetivo se abordan en primer lugar una aproximacion a
aspectos Utiles para comprender, la reorientacion de las funciones del guardia penitenciario acorde
con las exigencias sociales y de desarrollo socioeconomico dentro de las cuales se encuentra
involucrado el pais.

Por ultimo, este documento busca orientar en forma significativa las acciones y procesos de
incorporacion de acuerdo con el modelo de seleccién por competencias.
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9.3.  JUSTIFICACION

Durante los ultimos afios del siglo XXy en el tiempo transcurrido del siglo XXI, la gestion y
administracion del talento humano ha venido sufriendo una serie de cambios. Los papeles
tradicionales en los que se buscaba cubrir las funciones esenciales como la contratacion, némina y
beneficios laborales basicos ha ido derivando hacia la consecucion de mayores niveles de impacto y
efectividad en el desarrollo de las misiones economicas y sociales de cada empresa.

Dentro de esta dindmica se hace cada dia mayor énfasis en la importancia de vincular al
personal idéneo de acuerdo con los potenciales y habilidades que le permitan desarrollarse no solo
como fuerza laboral sino, también, como ser humano.

Igualmente, esta tendencia de modelo de gestion, busca, mediante la aplicacién de diferentes
estrategias, el desarrollo personal y la realizacién personal, profesional y social del empleado, al
mismo tiempo lograr la consecucion de los objetivos organizacionales. Orientando los esfuerzos y
dinamicas hacia la consecucion de un equilibrio constante entre las metas de la organizacion y las
personas.

Las organizaciones se constituyen a partir de personas y entre estas las aptitudes, habilidades
y competencias son muy diversas, por lo que al estudiar estas y buscar establecer procesos de mejora
continua permiten establecer los perfiles deseados que puedan responder en forma adecuada a las
dinamicas y exigencias laborales.

El realizar procesos de seleccidn y evaluacion de resultados a partir del establecimiento de
perfiles determinados, permite que, a la hora de asumir un cargo, una funcién o de ubicarse en un
puesto de trabajo, el empleado esté en capacidad de afrontar los retos, limitaciones, resultados
adversos, mantener la motivacion hacia la labor y poder reconocer la importancia de su trabajo en el
engranaje general de la organizacion.

Uno de los componentes inherentes en las modernas dindmicas de gestion de talento humano
es el de identificar y minimizar el impacto de los factores de riesgo Psicolaboral. En este proceso se
busca determinar las condiciones presentes en el desarrollo de una actividad, relacionados con la
organizacion del trabajo, su entorno extra laboral y social, con el contenido de la tarea, con las
demandas fisicas, demandas de carga mental, que pueden llegar a afectar las condiciones de salud
fisica, mental o social del trabajador.




POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cédigo: GR-IT-01 Profesiograma Cargo Capitan de Pagina: 93 de 161
Prisiones
Aprobado Por: Coordinaciéon Promocion
i CCV - Version 4.0
y Prevencién Fecha: 2024
2024

9.4, MARCO CONCEPTUAL

9.41 Componente Psicoldgico

Partiendo de modelos tradicionalistas, la psicologia laboral presentaba un modelo de trabajo
e intervencion en la que se buscaba ajustar a las personas y el modo de trabajo de las empresas y
organizaciones. En la actualidad este modelo ha sido trasformado derivando hacia una interpretacion
y un manejo dindmico donde los dos elementos, modo de trabajo y personas, se modifican y afectan
mutuamente.

Es importante reconocer que en las relaciones que se establecen entre las organizaciones y
el empleado o el colectivo de empleados, se genera un vinculo mas profundo que va mas alla del
simple intercambio econdmico por el trabajo, sino que implica una serie de compensaciones y
recompensas percibidas desde la satisfaccion, el logro y el desarrollo de las capacidades habilidades
y expectativas determinadas en el proyecto de ida del empleado. Este vinculo, denominado contrato
psicosocial laboral, afecta la dinamica de interrelacion entre el empleado y la organizacion, y puede
generar resultados tanto favorables como desfavorables a la organizacion o al individuo o el grupo de
empleados.

Visto asi, la adaptacion laboral del ser humano debe verse como un proceso continuo y
dindmico, aln mas con la creciente diversificacion y transformacion en todos los sectores laborales.
Para lograr el adecuado ajuste individuo-trabajo- organizaciéon es necesario reconocer y valorar el
grado de congruencia entre las necesidades individuales y las demandas del trabajo con el objetivo
de desarrollar métodos de intervencion.

Las diferentes caracteristicas de la compaifiia, el estilo de trabajo, las dinamicas de rotacion
de las actividades, el modelo de liderazgo, las relaciones sociales generadas, la recompensa
economica, el reconocimiento de la labor y el ajuste de sus conocimientos y habilidades frente a la
claridad del rol ejecutado, se ven confrontadas frente a las ideas preconcebidas y el propio concepto
que se tiene de si mismo, en cuanto a su propio potencial, y el tipo de recompensa que deberia recibir
por su trabajo. Este fendmeno se convierte en eje principal en el desarrollo dindmico de la organizacion
y del empleado buscando que este genere nuevas formas de trabajo con mayor dinamismo. Y que en
esencia afectan el comportamiento general del empleado, de su realizacién personal, de su nivel de
satisfaccion y en determinante primario de presencia o no de enfermedad, accidentes o ausentismo.

La importancia de la salud laboral ha estado presente desde tiempos antiguos, al ser el trabajo
una actividad propia de los seres humanos. De acuerdo con la definicidn global adoptada por el Comité




POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cédigo: GR-IT-01 Profesiograma Cargo Capitan de Pagina: 94 de 161
Prisiones
Aprobado Por: Coordinaciéon Promocion
" CCV - Version 4.0
y Prevencién Fecha: 2024
2024

Mixto de la Organizacién Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud (OIT/OMS,
1984), describio6 a los factores psicosociales laborales, como aquellas interacciones que se encuentran
inmersas entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las condiciones propias
de la organizacion, por una parte; y por la otra, la capacidad del empleado, lo que requiere, su cultura,
asi como su condicion personal fuera del trabajo (&mbito extralaboral); todo lo que a través de
apreciaciones y experiencias afectan la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

Por tanto, de acuerdo a como el trabajador perciba e interactue con su entorno, dependera la
influencia que estos factores ejerzan sobre su salud y rendimiento. El Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el trabajo (INSHT, 1997) defini6 a los factores psicosociales como las condiciones que
se encuentran en el entorno laboral y que estan asociadas de manera directa con la organizacion, el
contenido y la manera como se llevara a cabo la tarea, y que cuentan con la capacidad para afectar
tanto el bienestar como la salud del trabajador desde lo (fisico, psiquico o social), asi como el
desarrollo del trabajo mismo. Es por ello, que el equilibrio entre el manejo de los recursos frente a las
demandas laborales, garantiza, el bienestar y el sano desempefio del trabajador.

En general, el concepto de salud laboral ha ido desarrollandose, a lo largo de los afios, en la
medida en que las condiciones y medio ambiente de trabajo han intentado definirse progresivamente
a favor de la salud de los trabajadores.

Por lo tanto desde la perspectiva de las organizaciones el objetivo primordial es implementar
politicas de calidad que establezcan una relacion entre la buena salud de sus trabajadores y el
mejoramiento en las condiciones de la calidad de esta, siendo una caracteristica de las empresas
modernas en las cuales se debe apoyar el desarrollo de buenas préacticas de salud laboral, incluyendo
las mejoras en las condiciones laborales, el estado satisfaccion y motivacion del trabajador, visto como
un derecho y una inversion de la empresa en la implementacion de mejores condiciones de trabajo
generando efectos positivos en la productividad de la organizacion (Ruiz, Garcia, Delclos, & Benavides
, 2006).

Las personas que trabajan dentro de un establecimiento penitenciario son un grupo humano
en constante contacto con una poblacién en situacion de vulnerabilidad debido a su condicién de
privacion de libertad, siendo una de las caracteristicas mas importantes de este trabajo que en ellas
se desarrolla enteramente la vida de las personas que se encuentran internas. Esta condicion es
altamente estresante y exige al ser humano capacidad de adaptacion rapida, flexible e inteligente.

Al mismo tiempo que dentro de este mismo ambito, se hace contacto permanente con
delincuentes y criminales que convierten este espacio en continuacién del mundo delictivo,
estableciendo reglas de juego y dinamicas de dominio y poder que buscan acceder a la perpetuacién
de una situacion de ilegalidad y ruptura con las normas de convivencia social.
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Estas condiciones son altamente exigentes. Pues por un lado busca proteger al recluso y por
otro buscar los medios de impedir o0 en su defecto minimizar la desarticulacion normativa social. Lo
que implica un trabajo con condiciones altamente estresantes y que exige al empleado penitenciario
capacidad de adaptacion rapida, flexible e inteligente.

9.4.2 Competencias Laborales

La competencia ha sido como concepto en diversas formulaciones teoricas encaminadas al
desarrollo de las potencialidades humanas. Se ha determinado dos grandes nucleos teéricos que se
han encargado de definir y desarrollar las estrategias de formacion y seleccion de conglomerados
humanos de acuerdo con el potencial individual, el area educativa y el de la psicologia laboral-
organizacional.

El concepto de competencia en el ambito laboral se remonta a la década de los afos setenta,
a partir de los estudios de Mc Clelland, dentro de los cuales encontr6, que a pesar de las capacidades
personales y académicas de un candidato no eran estas garantia de éxito en el desarrollo de las
actividades y retos propuestos a la hora de asumir un cargo o un trabajo. Como resultado de sus
estudios se encontrd con que la posibilidad de éxito de un individuo dependia, también, de ciertas
caracteristicas subyacentes, que facilitaban la consecucion del mismo. A estas caracteristicas las
denomino competencias.

La definicién de competencia ha venido evolucionando y ha buscado ser adaptada de acuerdo
con el postulado tedrico y metodoldgico en el que se desarrollan las investigaciones e intervenciones.
Por lo cual podemos decir que:

Las competencias laborales son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
aplicadas o demostradas en situaciones del ambito productivo, tanto en un empleo como en una
unidad para la generacion de ingreso por cuenta propia, se traducen en resultados efectivos que
contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion o negocio. En otras palabras, la competencia
laboral es la capacidad que una persona posee para desempefiar una funcion productiva en
escenarios laborales usando diferentes recursos bajo ciertas condiciones, que aseguran la calidad en
el logro de los resultados.

Es la capacidad para responder exitosamente una demanda compleja o llevar a cabo una
actividad o tarea, segun criterios de desempefio definidos por la empresa o sector productivo. Las
competencias abarcan los conocimientos (Saber), actitudes (Saber Ser) y habilidades (Saber Hacer)
de un individuo. Asi, una persona es competente cuando: Sabe movilizar recursos personales
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(conocimientos, habilidades, actitudes) y del entorno (tecnologia, organizacion, otros) para responder
a situaciones complejas. Realiza actividades segun criterios de éxito explicitos y logrando los
resultados esperados.

ASPECTOS IMPORTANTES DE LAS COMPETENCIAS LABORALES

Fuente: Gestién por Competencia Laboral. INTECAP. 2003. p 39

Competencia
La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion del trabajo, es una

capacidad real y demostrada. Esta se adquiere a lo largo de la vida productiva del individuo, por lo
que juega un papel importante la experiencia y la capacitacion.

En el disefio del presente trabajo se ha utilizado como punto de referencia la definicion que
hacen Spencer y Spencer (1993), en donde la competencia es “una caracteristica subyacente en un
individuo que estéa causalmente relacionada a un estandar de efectividad y/o a un desempefio superior
en un trabajo o situacion.” Esta definicién contiene tres elementos que se ajustan a los requerimientos
expeditos de este trabajo.

Es una caracteristica subyacente a un individuo: Esto nos dice que la competencia es una
caracteristica inseparable de la personalidad y que se evidencia en su conducta en diferentes
momentos o situaciones, de forma permanente y constante en periodos prolongados de tiempo.

La competencia se halla casualmente relacionada: la competencia puede generar o anticipar
una conducta determinada, asi como el desempefio de la persona.
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La competencia determina estandares de efectividad: Predice quien en un entorno especifico
esta en condiciones de realizar una labor o tarea de forma brillante, satisfactoria o deficiente.

Igualmente la competencia, segun Spencer & Spencer, se puede definir como el conjunto de
las siguientes condiciones:

Habilidad

Es la capacidad que tiene una persona para desempefiar una tarea fisica 0 mental. Las
competencias mentales o cognoscitivas incluyen pensamiento analitico (procesamiento de
informacién y datos, determinacién de causa y efecto, organizacién de datos y planos) pensamiento
conceptual (reconocimiento de caracteristicas en datos complejos). (Alles, 2000, p.60-61)

Conocimiento.
Es el saber de una persona sobre un tema o una tarea especifica.

Autoimagen.
Es el concepto que de si mismos tienen las personas. La seguridad y la confianza hacen parte

de este concepto.

Rasgos.
Caracteristicas fisicas y respuestas propias del sujeto a eventos de forma constante, mediante

estas conductas es reconocida la persona y mediante estas se les atribuyen caracteristicas
diferenciadoras.

Motivacion.
Son pensamientos y preferencias que conducen y orientan hacia una conducta especifica y
que le alejan de otras.

9.4.3 Tipos de competencias

Usualmente, las competencias establecen por lo menos dos categorias: las basicas
(genéricas para varios autores), comunes al conjunto de trabajadores y las especificas, propias de un
determinado cargo o nivel jerarquico.

En el caso especifico del INPEC se han determinado cuatro grupos de competencias:

Competencias basicas: Estas determinadas a nivel nacional para todas las entidades del
estado y para los empleados de las mismas. Decreto 2539 de 2005.
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Competencias cognitivas: son aquellas se refieren a la capacidad del manejo y procesamiento
de la informacion, asi como la generacion de nuevo conocimiento o estrategias de afrontamiento.

Competencias de logro y accion: En estas se determina la preocupacién del individuo por la
consecucion de resultados con calidad y precision, asi como de la autonomia necesaria para
desenvolverse de una manera integral al interior del INPEC.

Competencias de eficacia Personal: Por medio de estas se busca establecer el nivel de éxito
que la persona puede presentar a la hora de interrelacionarse con otros y de la consecucion de
resultados en forma colectiva.

9.4.4 Evaluacion de competencias

Cuando nos referimos a la evaluacion de las competencias laborales, es el proceso por medio
del cual se retine la suficiente informacion sobre el desempefio de un individuo, en este caso sobre la
prediccion del comportamiento de un individuo dentro del espacio de trabajo encuadrado en las
funciones de Capitan de prisiones.

Esta evaluacion es conforme a las especificaciones establecidas para los empleados del
estado en el decreto 2539 de 2005 en el caso de las competencia basicas y en los profesiogramas
realizados en el afio 2010 por le INPEC incluyendo la actualizacién realizada en el afio 2015.

Dentro del proceso de evaluacién de competencias no existe un Instrumento genérico que
permita evaluar las mismas a la hora de realizar procesos de incorporacion y ascenso dentro del
cuerpo de custodia y vigilancia.

Por tanto, es labor de los psicdlogos responsables o encargados de este proceso el
implementar estrategias de evaluacion ya sean estas bajo la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas, estructuradas o de opcién abierta, o por medio de la aplicacién de ejercicios de
rendimiento y cumplimiento de metas , individual o colectivamente.

9.4.5 Evaluacion psicoldgica de personalidad

La evaluacion de la personalidad es el area de la psicologia en la que se busca
determinar las caracteristicas de personalidad de un individuo con respecto de una poblacion similar.
Estas caracteristicas se mantienen en el tiempo y mantienen cierta estabilidad que se relaciona
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directamente con la conducta y la forma de reaccionar frente a situaciones cotidianas o en cierto tipo
de situaciones en las que la estabilidad emocional puede verse afectada de diversa maneras de
acuerdo con el perfil general del individuo.

De tal manera en la busqueda de encontrar el personal idoneo para trabajar en las actividades
y funciones del INPEC se hace necesario establecer una serie de limitantes psicolégicas-patologicas
que permiten prevenir la aparicion de:

Enfermedad laboral: una de las preocupaciones constantes del INPEC es el manejo de las
personas diagnosticadas con trastorno mental en sus diferentes manifestaciones, quienes por la toma
de medicamentos, recomendaciones y restricciones deben ser reubicadas en diferentes labores
ajenas a las funciones de custodia, vigilancia y tratamiento penitenciario, lo cual visto desde diverso
puntos genera alteraciones dentro del mismo cuerpo de custodia, las relaciones entre los equipos de
trabajo y las dificultades evidentes de sobrecarga laboral hacia los comparieros y las situaciones de
maltrato que recaen sobre los empleados diagnosticados.

Situaciones de violencia: dentro de las caracteristicas sintomatoldgicas de varios tipos de
trastorno encontramos que se presentan situaciones de agresion, autoagresion, episodios violentos
con rifias, manejo violento ya sea fisica, verbal o moral contra los internos, intentos de suicidio y
atentados contra diferentes personas. Lo cual se convierte al empleado con este tipo de trastornos en
un elemento de peligrosidad.

Vulneracion de derechos humanos: como se ha visto anteriormente una de las funciones del
dragoneante es la velar por la proteccion y cuidado de los derechos humanos fundamentales de las
personas puestas a su cuidado. En cierto tipo de trastornos especialmente en los relacionados en el
grupo de control de impulsos, de personalidad o de tipo parafilico, esta labor se ve desplazada por la
de la satisfaccion de sus impulsos patoldgicos. Lo cual va en contravia de las mismas politicas y
normativas a la ahora de desempefiar este tipo de labores.

Entorpecimiento de actividades y esquemas de seguridad: igualmente en diferentes trastornos
la conducta desarrollada vulnera los diferentes sistemas de seguridad afectando las dinamicas
generales de los establecimientos penitenciarios.

9.4.6 Pruebas de evaluacion de personalidad

Para la evaluacion de la personalidad y sus diferentes caracteristicas se han disefiado
alo largo del tiempo una serie de herramientas que permiten establecer un perfil psicolégico tipico las
pruebas psicoldgicas.
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La implementacion de las pruebas debe cumplir con ciertos parametros de trabajo en
los cuales la presencia de fallo o error sea reducida, asi mismo deben cumplir con las exigencias
técnicas determinadas para nuestro pais, por lo que se recomienda la utilizacion de pruebas que
presenten altos niveles de confiabilidad y validez estadistica, en el caso de las pruebas psicométricas
o de un experticia en su aplicacion y manejo de resultados en el caso de las pruebas proyectivas.
Igualmente se busca complementar la informacion del candidato mediante la aplicacion de entrevistas
diagnosticas que puedan aclarar o ampliar los resultados obtenidos por medio de las otras pruebas,
en los casos en los que se requiera.

La eleccidn de pruebas requiere que se adapten a las condiciones y lineamientos cientificos
y metodologicos validados para el pais, pues a la hora de escoger pruebas que no presenten la
robustez suficiente o la confiabilidad necesaria se convierten en factores de controversia e incluso de
situaciones de orden juridico por parte de los candidatos inconformes con los resultados obtenidos.

Finalmente como punto de referencia especifico para el INPEC se ha disefiado una
herramienta que da claridad sobre los trastornos o las patologias que se convierten en limitantes a la
hora de establecer los criterios de seleccion de dragoneantes, las inhabilidades psiquiatricas, las
cuales se basan en los manuales diagndsticos DSM V y CIE 10, que en la actualidad son los dos
puntos de referencia diagnostica aceptados y manejados en Colombia.

9.4.7 Caracteristicas de la ocupacion
o Se caracteriza por ser un trabajo calificado, que exige conocimientos operativos técnicos,
administrativos, de manejo de personal, tratamiento penitenciario, grupos especiales,
armamento, defensa, seguridad, etc.

o Eltipo de trabajo es variado, manual y lo realiza en conjunto con su equipo de trabajo.

o El nivel de esfuerzo varia de acuerdo con las tareas que debe desarrollar. (Operativas, vy
administrativas).

o El nivel de responsabilidad es alto ya que tiene personal a cargo, internos, procedimientos
especiales, responsabilidad financiera y las demés funciones asignadas.
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9.5. COMPONENTE PSICOLOGICO CAPITAN DE PRISIONES

Para este cargo se buscan personas que ya cuenten con formacion profesional o que hayan realizado
procesos de formacidn en técnicas penitenciarias, derecho y administracion, asi mismo que cuenten
con experiencia en el cargo de Teniente de Prisiones, que conozcan las dinamicas de trabajo y las
directrices del instituto en cada uno de los procesos de vigilancia y custodia, asi mismo que cuenten
con habilidades en el mando y en la coordinacion y manejo de personal.

Dentro de las inhabilidades psicolégicas (ver anexo 1) se recomienda que no presenten rasgos
patologicos de ansiedad, depresion, trastorno adaptativo de tipo paranoide, trastornos del estado de
animo mixtos y trastornos relacionados con el consumo de drogas o alcohol.

9.5.1 Metodologia

Se escogio el tipo de estudio descriptivo, ya que los datos recolectados son utilizados con una
finalidad puramente descriptiva, no enfocados a una presunta relacién causa - efecto. Este tipo de
estudios tienen como finalidad la descripcion de una o un grupo de caracteristicas en una poblacién
determinada, ademas de poder ser util en posteriores investigaciones.

Se considera a este estudio también de caracter transversal, ya que se examinan las
competencias como variables y se relacionan con una poblacién especifica, en este caso cada cargo
laboral y en tiempo presente. Por esta razon los estudios transversales son por definicion descriptivos.

Dentro del estudio se realizo la recoleccion de informacion, basados en las siguientes técnicas y
estrategias:

Observaciones del cargo

Entrevistas a directores y funcionarios

Revisién de profesiogramas vigentes

Revisién bibliografica

Retroalimentacion CNSC

Conclusiones y recomendaciones Universidad Manuela Beltran en el proceso de
vinculacion laboral del afio 2016

¢ Inhabilidades psiquiatricas en el trabajo penitenciario
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9.5.2 Procedimiento

A continuacién, se describen las fases desarrolladas en el proceso, cuyos resultados
consisten en la actualizacion de los profesiogramas existentes.

9.5.2.1. Fase 1: Contextualizacion y recoleccioén de informacion.

Para esta etapa, se recolectaron las fuentes documentales necesarias para desarrollar el
programa. Se analizaron la estructura administrativa de la organizacion revisando el organigrama, el
manual de funciones, profesiogramas existentes, analisis juridicos, tutelas y cualquier material escrito
que contenga informacion acerca de las caracteristicas y funciones desempefiadas por los cargos
objeto de la actualizacién. De igual forma, se desarrollaron entrevistas con funcionarios operativos y
administrativos.

9.5.2.2. Fase 2: Establecimiento de metas y cronograma.

Una vez realizado el reconocimiento de la realidad organizacional, se definieron con los
funcionarios encargados y coordinadores del proceso los alcances de la actualizacion, participantes,
estrategias, asi como los indicadores de gestion.

9.5.2.3. Fase 3: Analisis y discusion de la informacion.

En base a la informacion recolectada, se realizd el analisis comparativo entre las fuentes
documentales y la informacion obtenida en el anélisis de puestos de trabajo, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

o Andlisis descriptivo: inventario de tareas y actividades que refleje como cada
individuo lleva a cabo su tarea en funcién de los requisitos de su puesto y las
competencias que posee.

o Analisis predictivo: habilidades, conocimientos o actitudes que debera poseer un
funcionario para desarrollar adecuadamente sus funciones.

o Andlisis prescriptivo: habilidades, conocimientos o actitudes que debe poseer
necesariamente cada funcionario para cumplir con los requisitos del puesto de
trabajo.
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9.5.2.4. Fase 4: Observacion y entrevistas.

Durante esta fase, se llevaron a cabo diferentes entrevistas y observaciones en el puesto de
trabajo de funcionarios y cuadros de mando.

9.5.2.5. Fase 5: Actualizacion de profesiogramas.

Se realizaron las diferentes conclusiones y recomendaciéon de actualizacion del
profesiograma, dentro del modelo descriptivo y los documentos revisados como inhabilidades
psiquiatricas entre otros.

9.5.2.6. Fase 6: Elaboracion de informe.

Se elaboro el presente informe, en el que se incluye la descripcidn del proceso desarrollado y
se propone el profesiograma actualizado.

9.6. Profesiograma Actualizado Capitan de prisiones

Para la actualizacion del profesiograma, se utilizé el Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales de la AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION en su Quinta Edicién y el
Caodigo Internacional de Enfermedades (CIE 10), elaborado por la Organizacién Mundial de la Salud,
al igual que el documento de inhabilidades médicas para el Cuerpo de Custodia y Vigilancia.

Dentro de las dinamicas de recoleccion de informacion se desarrolld una lista de verificacion,
la cual indagaba por el cumplimiento de las funciones del Capitdn de prisiones dentro de las
actividades cotidianas. Paralelo a este proceso de recoleccion de informacién, se indago a
subordinados Oficiales por las condiciones y requerimientos deseados (en las personas) por los
posibles aspirantes que podrian desempefar este cargo dentro del Cuerpo Custodia y Vigilancia,
mediante entrevistas semiestructuradas en las que se buscaba relacionar las funciones del cargo con
los componentes y exigencias y las competencias laborales y de logro personal.

Luego de esta muestra de informacién, se procedié a contrastar los resultados con las
competencias cognitivas del PROFESIOGRAMA, con la finalidad de construir una linea de base para
dicho proceso.
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9.6.1 Rango o campo de aplicacion

Tipo entidad: Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario-INPEC.
Informacion: Escrita, verbal
Comunicaciones utilizadas: Escrita, digital, verbal y presencial.

9.6.2 Evidencias

De Producto: Ejecucion y reporte del cumplimiento de las medidas de seguridad
penitenciaria y carcelaria, custodia y vigilancia.

Cumplimiento de los procesos y procedimientos de identificacion, ingreso y salida de
personas, elementos, equipos y vehiculos.

Uso adecuado de los bienes, elementos, equipos e instalaciones.

Entrega de los planes de seguridad penitenciaria, defensa, emergencia, contingencia,
etc., en condiciones de calidad, oportunidad y pertinencia.

Planes de trabajo y servicios

De desempefio: Desempefio en la realizacion de las tareas y actividades de seguridad
penitenciaria y carcelaria, de custodia y vigilancia, en condiciones de tiempo, modo y
lugar. Cumplimiento de compromisos laborales y comportamentales.

De Conocimiento: Pruebas orales, practicas y ejecucion de tareas y actividades
simuladas o simulacros.

9.6.3 Hallazgos

Teniendo en cuenta los analisis de las fuentes de informacién como las entrevistas realizadas
al cargo de Capitan de Prisiones, a subordinados dragoneantes, distinguidos, inspectores, inspectores
Jefe y Teniente de prisiones, y a superiores jerarquicos; asi como la revision de la versién previa del
profesiograma, se ha determinado que en relacion con las exigencias y las necesidades del cargo, es
importante realizar un ajuste a las competencias establecidas para desempefiar las funciones
asignadas. Este ajuste se determina en cuanto a la pertinencia de las competencias en un ambiente
laboral complejo en el que se presenta una serie de condiciones variables tanto en el espacio fisico
de trabajo como en las tareas y actividades realizadas.

A continuacién, se detallan las principales conclusiones del proceso de revisidn, actualizacion
y andlisis el cargo de Capitan de Prisiones.
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El cargo de Capitan de Prisiones, es en esencia un cargo mixto operativo-administrativo y
gerencial en el que se presentan exigencias constantes orientadas hacia el disefio, implementacion,
seguimiento y control de diferentes procesos relacionados con el cumplimiento de la misién y objetivos
del INPEC. Por tanto los requerimientos personales de logro y de habilidades cognitivas presentan un
mayor nivel de exigencia con respecto a los cargos inferiores.

A si mismo el cargo esta encaminado a dirigir personal en todo lo que tiene que ver con custodia
y vigilancia, con tareas especificas como Comandante de vigilancia donde cumple funciones como;
asignar ocupaciones, distribuir al personal en tareas especificas, aplicar y mejorar planes de
emergencia y defensa, rotaciéon de servicios, consejos de disciplina, juntas y alimentacién, dirigir
compaiiias, operativos, remisiones, contratacion y resolucion de conflictos.

En establecimientos de 2 y 3 nivel pueden cumplir funciones de direccion o subdireccion del
Establecimiento Carcelario, por lo cual tienen la capacidad de mejorar tareas, procesos, cargos,
ejecutar, mejorar y proponer planes de accion acordes con el plan de accion a nivel macro del INPEC.

De acuerdo a lo anterior las competencias cognitivas determinadas anteriormente en el
profesiograma version 2, realizada en el afio 2015 se consideraron las siguientes competencias:
Cognitiva Argumentativa, aprendizaje continuo, Metodologia para la calidad, Pensamiento
Estratégico, Perseverancia, Dinamismo e iniciativa, Desarrollo estratégico de los recursos
humanos, Capacidad de planificacién y organizaciéon, Conocimiento de la Entidad, Manejo de
la presion, Negociacion, y construccion de relaciones, liderazgo, Autorregulacion Emocional,
Adaptabilidad al cambio. Estas competencias se revisaron exhaustivamente y se determind que
cumplen y son acordes con el cargo, por lo cual no se modifican. Para mayor claridad ver anexo.

Para la presente actualizacion es importante tener en cuenta las tareas y exigencias en el
desempefio eficaz del cargo, por lo cual se considera la adicion de la competencia Cognitiva
Propositiva, debido a que se ajusta a los requerimientos administrativos de coordinacion y liderazgo,
que indica un avance en las necesidades de creacion y reproduccion de nuevos elementos de trabajo
en forma constante, generando nuevos estandares (patrones de ideas), de organizacion y de trabajo,
que generan y salvaguardan aspectos como innovacion y reconsideracidn de situaciones ya
conocidas, por el conocimiento y experiencia adquirida.

La competencia Metodologia de investigacion, es importante adherir porque complementa
el desempefio del cargo desde la parte administrativa en la necesidad de formalizar procesos de
mejora continua y reconocimiento del impacto o ausencia de este dentro de las dinamicas establecidas
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por el instituto y por los superiores, asi mismo como herramienta de trabajo que le permite aplicar el
conocimiento de nuevas técnicas y herramientas de trabajo en el Cuerpo de Custodia y Vigilancia.

Dentro de este grupo de competencias es necesario reconocer la importancia de la capacidad
de identificar, seleccionar y dirigir recursos en pos de alcanzar los objetivos propuestos dentro de las
iniciativas y proyectos establecidos dentro de las dinamicas del INPEC, para esto se considera que la
persona que ocupe este cargo debe contar con la competencia Gerenciamiento de Proyectos,
debido a que se acomoda con los cargos operativo-administrativos que puede asumir en diferentes
establecimientos carcelarios, ademas cubre con los requerimientos conductuales necesarios para
desempenfar adecuadamente este tipo de exigencias laborales

Se mantiene las competencias de la primera version en el afio 2010 de: conocimiento de
herramientas de gestion, iniciativa, manejo de la presién, dinamismo, capacidad de planificacion
organizada, conocimiento de la entidad, comunicacidén, negociacion, trabajo en equipo y
construccion de relaciones. (Anexo 2)

9.6.4 Competencias Actualizadas
Se determina que las competencias y el nivel de ajuste a las mismas quedarian de la siguiente forma:
Competencias basicas:
Orientacién al ciudadano
Orientacioén al resultado

Trasparencia
Compromiso con la organizacion

O O O O

Competencias cognitivas:

o Conocimiento de herramientas de gestion.
Aprendizaje continuo.
Competencia cognitiva Argumentativa.
Competencia cognitiva Propositiva.
Metodologia para la calidad.
Pensamiento estratégico.
Metodologia de investigacion.

O O O 0O O O
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Competencias de logro y accion:

©)

O O O O O O

Iniciativa

Dinamismo

Manejo de la presion

Capacidad de Planificacién y organizacion.
Conocimiento de la entidad.

Desarrollo estratégico de recursos humanos.
Gerenciamiento de proyectos

Competencias de eficacia personal:

o

O O O O O O

Trabajo en equipo
Negociacion
Comunicacién

Liderazgo

Autorregulacién emocional
Adaptabilidad al cambio
Construccion de relaciones
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9.6.5 Recomendaciones

Delimitar los cargos operativos que pueden realizar los trabajadores que asuman
reubicacion laboral por psiquiatria y que estén acordes con experiencia, conocimiento, habilidades y
competencias, teniendo en cuenta las restricciones y recomendaciones laborales.

Definir los cargos Administrativos que pueden realizar los trabajadores que asuman
reubicacion laboral por psiquiatria y que estén acordes con experiencia, conocimiento, habilidades y
competencias, teniendo en cuenta las restricciones y recomendaciones laborales.

Reevaluar las pruebas psicoldgicas utilizadas con el fin de fortalecer el perfil de los cargos
que se promocionen, de acuerdo con la inconformidad evidenciada en el resultado de las entrevistas
realizadas para la actualizacion del presente profesiograma.

Se recomienda utilizar pruebas psicolégicas de personalidad con el fin de mejorar los
procesos de seleccion y asi mismo detectar posibles trastornos relacionados con el consumo de
drogas o alcohol y otras patologias mentales preexistentes.
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9.7. Esquema para la Evaluacion de Competencias

9.7.1 Capitan de prisiones

Tabla 8. Competencias Generales

resultados (logro)

Generales

Competencias Definicién Conductas

Orientacion al | Implica un deseo de ayudar o de e Genera alternativas a las

ciudadano servir a los demas satisfaciendo sus problematicas y solicitudes del
necesidades. cliente.
Significa focalizar los esfuerzos en eEn todo momento tiene en
el descubrimiento y la satisfaccion cuenta la perspectiva del cliente.
de las necesidades de los clientes, o Logra orientar al cliente cuando
tanto internos como externos. este se encuentra en una

situacion dificil.

Nivel a cumplir 5. Se presenta
como alguien confiable.
Cumple
Sl | INO ]

Orientacion a | Realizar las funciones y cumplir los e Realiza todas las acciones

COMpromisos organizacionales con
eficacia y calidad. Es el esfuerzo por
trabajar adecuadamente tendiendo
al logro de estandares de
excelencia.

Nivel a cumplir 5. Es persistente
en sus esfuerzos para alcanzar
metas.

Cumple

necesarias para alcanzar sus
objetivos.

o Enfrenta los obstaculos que se
presentan.

e Alcanza  exitosamente
objetivos organizacionales.

los

Sl | [NO ]

Transparencia

Hacer uso responsable y claro de
los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida
en su utilizacién y garantizar el
acceso a la  informacion
gubernamental. Incluye conductas
de integridad y ética profesional.

Nivel a cumplir 5. Establece
mision y vision de acuerdo a
valores morales

Cumple

o Orienta y realiza su trabajo en
base a sus valores.

e Integra 0 genera equipos de
trabajo guiados por valores.

o Acepta los riesgos y costos de su
honestidad.

L]
Es un referente en materia de
integridad para los demas.

Sl

NO |
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Compromiso con
la Entidad

Es la actitud orientada hacia la
organizacién que permite alinear el
propio comportamiento con las
necesidades, prioridades y metas
organizacionales, actuando de
forma tal de promover dichas metas
y cumplir con la mision de la
institucion.

Nivel a cumplir 5. Prioriza las
metas organizacionales

Cumple

+ Define y toma como propios los
objetivos de la institucion
haciéndose referente frente a los
comparieros y supervisados.

* Apoya e instrumenta
decisiones institucionales.

« Es reconocido por cumplir y hacer
cumplir los COMpromisos
personales e institucionales.

las

Sl | [NO |

Tabla 9. Competencias Cognitivas

COMPETENCIAS COGNITIVAS
Competencias Definicién Conductas
Cognitivas | Conocimiento de | La posibilidad de realizar su trabajo e Propone y pone en practica
herramientas de | de acuerdo con los procedimientos estrategias laborales.
gestion indicados ~ dentro  de  los ¢ Puede determinar politicas de
lineamientos. trabajo a los demas.
e Reconoce las limitaciones y
Nivel a cumplir 4. Reconocida genera alternativas
autoridad en tematicas 0peraci0na|es_
penitenciarias
Cumple
Sl | INO |
Esta competencia implica el analisis e Lidera acciones encaminadas a
de informacién en forma dindmica, generar cambios en cuanto a las
nos so lo entendiendo los dinamicas y  orientaciones
mecanismos de trabajo implicados laborales.
Competencia en una actividad sino generando y eSe encuentra  actualizado
Cognitiva creando nuevas ideas a partir de su permanentemente  en  los
Propositiva conocimiento, ~ experiencia y diferentes tipos de innovaciones
proyeccion. técnicas, y  plantea las
posibilidades reales de
incorporarlas al trabajo.
Nivel a cumplir 5. Propone
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constantemente o Estd en capacidad de detectar
fallos estructurales y en las
politicas de trabajo, proponiendo
alternativas de correccion o
modificacién de las mismas.
]
Cuenta con la capacidad de
generar conductas en los demas a
partir de la presentacioén de ideas
y proyectos en forma continua.
Cumple
S| | [NO |
Esta competencia incluye Ila o Esta en capacidad de realizar
habilidad del razonamiento en analisis retrospectivos y sintetizar

cuanto a la explicacion de como las
diferentes partes de un proceso, se
ordenen y se relacionan entre si,
para lograr cierto efecto o
conclusion. Al argumentar se
explica el porqué de las cosas, se
justifican las ideas, se dan razones,
se establecen los propios criterios,
se interactuia con el saber.

Nivel a cumplir 4. Presenta criterios
solidos de analisis de la informacion

Cumple

las dinamicas implicadas en los
resultados.

o Puede lograr explicar
conceptualmente su accionar y
exponerlo en forma clara.

o Constantemente se  propone
procesos de evaluacion basada
en argumentos y conceptos.

o Logra proyectar las implicaciones
y resultados a partir de procesos
de andlisis de la informacion.

sl | [no |
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Aprendizaje
Continuo

Es la capacidad de buscar y
compartir informacion util para la
resolucién de problemas, utilizando
todos los recursos del INPEC.
Incluye la capacidad de capitalizar la
experiencia propia y de otros en el
mejoramiento continuo.

Nivel a cumplir 5. Busca optimizar
los resultados de su gestion

Se actualiza continuamente en
las ultimas metodologias o
tecnologias para su trabajo.

Se orienta a la investigacion de
nuevas y mejores herramientas
para optimizar la gestion.
Amplia el marco de formacion

integrando informacién
novedosa, incluso si no
presenta  relacion  directa

aparente con las funciones de
su trabajo.

Actla como consultor interno,
ofreciendo los propios
conocimientos a los demas.

Cumple e Se  preocupa por la
administracion del
conocimiento y del capital
humano del INPEC.

sl ] [NO ]

Metodologia para
la Calidad

Es la capacidad de ajustar su
desempefio y su accionar a la
consecucién de metas y planes de
trabajo, en forma efectiva,
manteniendo los niveles de calidad
exigidos por el INPEC.

Nivel a cumplir 5. Propone
mejoras en los procesos de
calidad y eficiencia.

Cumple

Se anticipa y se preocupa por
desarrollar nuevos
procedimientos o mejorar los
existentes, en busca de
mayores  estandares  de
excelencia.

Genera, lidera e implementa las
modificaciones que le aseguran
el mejoramiento de la calidad y
la eficiencia.

Es reconocido
resultados.
Verifica sistematicamente las
expectativas y requerimientos
en la obtencién de mayores
estandares de calidad.

por  sus

Sl ]
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Pensamiento
Estratégico

Es la habilidad para comprender
rapidamente los cambios en el
entorno y establecer acciones que le
permitan identificar las
oportunidades y las deficiencias de
la gestion, asi mismo realizar
cambios estratégicos que optimicen
su accionar.

Nivel a cumplir 5. Anticipa las
dinamicas de trabajo.

Cumple

e Delega las responsabilidades
estableciendo mecanismos de
control y retroalimentacion.

e Logra aprovechar
efectivamente la diversidad al
interior del equipo de trabajo.

o Evallia escenarios alternativos
y estrategias de accion.

e Analiza y evalla la informacién
generada  desde  diversas
fuentes.

e Se anticipa a las situaciones
estableciendo acciones
preventivas.

sl ] INO |

Metodologia
investigacion

de

Es la capacidad de formular
problemas de interés para la
entidad, trazar un plan estratégico
de largo o mediano plazo para
trabajar en él y producir resultados
de conocimiento sobre el tema en
cuestion.

Nivel a cumplir 4. Produce

resultados fiables.

Inicia nuevos proyectos de
mejoramiento, con base en los
requerimientos
organizacionales, las demandas
externas y el conocimiento de
un tema.

Lidera y direcciona de manera
estratégica  actividades y
proyectos en beneficio de los
demés, en conexién con los
recursos y las especificidades
del equipo de trabajo.

Plantea las posibles soluciones
del problema como respuesta a
preguntas de investigacion.
Realiza una continua
evaluacion de los resultados
parciales y definir criterios de
calidad para verificar el
cumplimiento de los fines o
metas propuestos al inicio.
Analiza los datos obtenidos y
construye  sintesis de los
mismos de acuerdo con los
objetivos de la investigacion.
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Tabla 10. Competencias de logro y accién

COMPETENCIAS DE LOGRO Y ACCION

Es la capacidad de trabajar duro en
situaciones cambiantes frente a
interlocutores diversos, en jornadas
de trabajo prolongadas, sin que se
vea afectado su nivel de actividad.

Nivel a cumplir 5. Es elemento
motivador

Cumple

Competencias Definicién Conductas
Logro y | Iniciativa Implica una preferencia a actuar de  Presenta propuestas de accién a su
accion forma dinamica de acuerdo con sus area de trabajo.
funciones. Quienes poseen esta e Responde con efectividad vy
competencia anticipan los oportunidad ante las dificultades o
problemas que puedan surgir e problemas.
inician acciones para superar 10 | ¢ Puede construir alternativas de
obstaculos 'y alcanzar metas solucion en medios de situaciones
especificas. de crisis.
o Puede orientar a los colaboradores
Nivel a cumplir 5. Es decidido y compafieros en la solucion de
ante las crisis situaciones criticas.
Cumple
Sl | [NO ]
Dinamismo e Trasmite a la demas energia y la

vitalidad.

o Atiende con celeridad y eficiencia
las nuevas exigencias.

e Busca atender en forma rapida las
nuevas tareas.

 Seinvolucra en actividades que van
mas alla de lo determinado para su
cargo.

S| | N0 |

Manejo de la
presion

Es la capacidad de responder y
trabajar con alto desempefio en
situaciones de mucha exigencia.

Nivel a cumplir 5. Se desempeiia
con alto profesionalismo

Cumple

» Mantiene una actitud positiva.

e Logra responder con agilidad y
calidad.

e Determina las posibilidades vy
limitaciones con el objetivo de
establecer acciones concretas y
adecuadas.

o No proyecta su estado emocional
hacia los demas.

e Puede generar ambientes
confianza y tranquilidad.

de
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proyectos simultaneamente sin
perder el control
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Sl ] [NO ]
Planificacion y | Es la capacidad de determinar ¢Se anticipa a  situaciones
organizacion eficientemente  las  metas vy problematicas determinando

acciones correctivas y preventivas

o Tiene claridad en cuanto a las
metas de su area de trabajo.

e Crea y actualiza constantemente
los procedimientos entre sus
colaboradores inmediatos.

o Utiliza en forma racional los
diferentes recursos puestos a su

Cumple disposicion.
Fija objetivos a largo plazo en forma
coherente con la mision y la vision de
la institucion.

Sl | | NO |

Desarrollo
estratégico de
Recursos
Humanos

Es la capacidad para analizar y
evaluar el desempefio actlala y
potencial de los colaboradores y
definir e implementar acciones de
desarrollo para las personas y
equipos.

Nivel a cumplir 5. Se muestra
como formador de profesionales

Cumple

o |dea, propone y lidera acciones de
capacitacion y desarrollo,
preocupandose por conseguir los
recursos requeridos para ello.

e Prepara planes de desarrollo con
sus colaboradores, a partir de
experiencia  previas y  del
conocimiento tedrico.

e Desarrollo a su gente para futuras
responsabilidades de  trabajo.
Impulsa en su equipo de trabajo las
ideas de crecimiento y formacion
constante, asi como la de obtener
ascensos continuos dentro  del
procesos de crecimiento
profesional.

Sl | [NO |

Conocimiento de
la Entidad

Es la capacidad de reconocer en
forma dinamica las diferentes
situaciones de la entidad tanto a
nivel local como nacional. Al mismo
tiempo reconoce en forma
adecuada el modelo de trabajo que
se presenta en el INPEC.

Nivel a cumplir 5. Nivel Optimo

e Presenta un amplio conocimiento
del entorno administrativo legal y
penitenciario.

o Tiene  conocimiento de las
diferentes dinamicas de la entidad
tanto locales, seccionales,
regionales y nacionales.

o Realiza acciones que incrementan
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Cumple los resultados positivos.

e Propone y aplica acciones
tendientes a la mejora constante de
la entidad.

e Presenta  altos niveles de
compromiso e identificacion con la
entidad.

Sl | INO |

Gerenciamiento
de Proyectos

Es la capacidad de identificar,
seleccionar y dirigir recursos, para
alcanzar objetivos. Centrando los
esfuerzos en las prioridades vy
desempefio de la entidad.

Nivel a cumplir 4. Nivel Optimo

Cumple

Diseia y coordina proyectos,
haciendo uso de herramientas
existentes e innovadoras,
optimizando los recursos a su
alcance.

Por diversas vias y a través de la
utilizacién de eficientes
herramientas de comunicacién,
comunica y mantiene una visién
clara del propésito planteado.
Analiza  sistematicamente el
desempefio del equipo de trabajo
realizando retroalimentacion
oportuna.

Motiva y moviliza al equipo de
trabajo.

Es flexible y se ajusta a los
requerimientos de las dificultades y
exigencias de los proyectos y su
adaptacion.

Expone en forma acertada los
logros y resultados del proyecto.
Reconoce la importancia de las
dinamicas del equipo de trabajo e
implementa estrategias para su
manejo.

Sl
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Tabla 11. Competencias de eficacia personal

COMPETENCIAS DE EFICACIA PERSONAL

Competencias

Eficacia
Personal

Definicién Conductas
Trabajo en | Es la habilidad para participar o Identifica con claridad los objetivos
equipo activamente en la consecucién de de su trabajo dentro del equipo.
una meta comun. Supone facilidad e Apoya a los demas miembros del
para la relacion interpersonal y la equipo.
capacidad de comprender la | e Colabora con ofras areas de la
repercusion de las propias acciones institucion como parte de un
sobre el éxito de las acciones de los proceso de eficacia.
demas. e Favorece la integracion de los
compafieros en las tareas grupales.
Nivel a cumplir 5. Compromiso
Colectivo
Cumple
sl ] INO ]
Negociacion Es la habilidad para crear ambientes e Se basa en criterios objetivos

propicios de compromiso mutuo en
la modalidad de mutuo beneficio
con diferentes agentes internos y
externos al INPEC.

Nivel a cumplir 5. Representante
efectivo

Cumple

independientemente de los
intereses personales.

e Logra identificar las debilidades
argumentales de los demas vy
utilizarlas en beneficio de |la
institucién

o Se anticipa a los requerimientos de
los demas.

e Logra acuerdos satisfactorios.

sl | [NO |

Comunicacion

. Es la capacidad de responder y
trabajar con alto desempefio en
situaciones de mucha exigencia.
Nivel a cumplir 5. Claridad y
efectividad

Cumple

e Logra que su audiencia comprenda
en forma clara la informacion.

o Logra influir sobre los demas.

» Detecta emociones, sentimientos al
interpretar el lenguaje verbal y no
verbal.

o Verifica la comprensiéon de los
demds de la  informacién
suministrada.

sl ] [NO |

Liderazgo

Es la habilidad necesaria para
orientar la accion de grupos
humanos en una direccién
determinada, inspirando valores de

e Inspira con su ejemplo y brinda
valores de accion.
o Es carismatico: Genera entusiasmo,
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accion y anticipando escenarios de
desarrollo de la accion de ese
grupo.

Nivel a cumplir 5. Inspira y
transforma a la persona a su
alrededor.

Cumple

motivacién y compromiso con la
mision por él encomendada.

e Es reconocido internamente y
externamente como visionario e
innovador.

e Se posiciona como lider sin
dificultades aun cuando se presenta
cierta oposicion inicial.

sl ] INO |

Autorregulacion
emocional

Habilidad para regular los impulsos,
tener el control y dar direccién a la
energia emocional subordinando la
gratificacién inmediata a objetivos y
valores de mayor trascendencia, es
decir a reconocer y aplazar las
expresiones  emocionales,  sin
negarlas, manteniendo las metas y
fines determinados en cada
situacion.

Nivel a cumplir 5. Seguridad,
solvencia e influencia.

Cumple

e Se expresa con precision y calma
en toda circunstancia, aun en
situaciones  dificles o  de
confrontacion.

¢ Disefa estrategias para controlar el
estrés y las emociones.

e Siempre prioriza la imagen y
reputacion de la organizacion
independientemente de sus propios
intereses y emociones.

e Se esfuerza por no generar
oposicion u hostilidad cuando él o
su equipo trabajan en situaciones
de estrés

sl ] [NO |

Adaptabilidad al
cambio

La capacidad de modificar la
conducta personal para alcanzar
determinados  objetivos  cuando
surgen dificultades, nuevos datos o
cambios en el medio, asociada a la
versatilidad del comportamiento
para adaptarse a distintos
contextos, situaciones, medios y
personas en forma rapida vy
adecuada.

Nivel a cumplir 5. Presenta alta
adaptabilidad al cambio.

Cumple

o Se interesa por generar cambios en
procura de beneficios colectivos.

¢ Revisa y evalua las consecuencias
positivas o0 negativas de las
acciones pasadas para agregar
valor a la nueva solucion.

e Evalla  sistematicamente  su
entorno atento a cambios que
pudieran producirse.

o Realiza adaptaciones
organizacionales y estratégicas a
corto, mediano y largo plazo en
respuesta a los cambios del entorno
0 las necesidades de la situacion

sl ] INO ]
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Construccion de
relaciones

Capacidad de crear y mantener
contactos amistosos con personas
que son o seran Utiles para alcanzar
las metas relacionadas con el
trabajo.

Nivel a cumplir 5. Desarrollo
optimo.

Cumple

o Genera espacios de interrelacion en
los que se busca solucionar las
diferentes problematicas y
establecer alianzas estratégicas.

e Genera espacios habituales de
interrelacién tanto laboral como
personal.

e Busca integrar a su equipo de
trabajo personal idoneo a partir de
evaluaciones objetivas y subjetivas.

e Se convierte en punto de referencia
en cuanto al modelo de las
relaciones que se establecen dentro
de la institucion.

Sl ]
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10. EVALUACION DE COMPETENCIA FiSICA

Para los ascensos el Instituto Nacional Carcelario y Penitenciario — INPEC, y la Comisién Nacional
del Servicio Civil, acordd que se realizaran unas pruebas fisicas con el objetivo de evaluar la aptitud
fisica del candidato.

11. CAPITULO IV

11.1. COMPONENTE MEDICO

Se debe realizar una adecuada valoracion médica con el fin de generar y fortalecer los
sistemas de vigilancia epidemiologica al interior del Instituto.

Con esta evaluacion se detectan condiciones predisponentes para algunas patologias
comunes y ocupacionales.

La persona examinada debe tener una capacidad vital adecuada; una complexion fisica que
le permita una interaccion con sus elementos y espacios de trabajo, sin que se genere un riesgo sobre
las estructuras corporales.

11.1.1 Valoracion optométrica

La valoracién juiciosa del estado visual del aspirante resulta de vital importancia para definir
las condiciones de salud al ingreso, la adecuada correccion de los defectos de refraccién es necesaria
en el momento del examen.

Permite evaluar el cuidado primario de la salud visual, a través de acciones de prevencion,
diagndstico, tratamiento y correccién de defectos refractivos, acomodativos, musculares y
enfermedades del segmento anterior. También se ocupa del disefio, calculo, adaptacién y control de
lentes de contacto y lentes oftalmicos en el caso de ser requeridos por el aspirante.
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Comunmente, la optometria se centra en la medida del estado refractivo de ambos ojos
mediante procedimientos como la esquiascopia o retinoscopia y, sobre todo, a través de métodos de
refraccidn ocular.

Para el cargo de Capitdn es necesario contar con una vision adecuada para el dptimo
desempefio de sus funciones. Con una agudeza visual de 20/40 o inferiores se debe presentar
correccion al momento de la evaluacion.

11.1.2 Audiometria

Para determinar el grado de audicidn la prueba funcional es la audiometria. Las premisas que
cabe establecer para la determinaciéon del grado de audicién de una persona son:

Audicién normal es aquella que tiene todo individuo sano de una edad y sexo determinado.

Esta audicion puede estar alterada ya sea por causas organicas, que dependen de la
constitucion individual, de enfermedades del oido o por lesiones traumaticas.

Estas causas pueden afectar al oido externo, al medio o al interno. Las causas que afectan
al oido externo y medio crearan unas dificultades en la transmision sonora; las causas que afectan al
oido interno produciran dificultades de percepcion del sonido y alteraciones del equilibrio.

Se debe tener en cuenta una completa historia clinica auditiva, con otoscopia previa a la
realizacion de la audiometria. Se deben realizar vias aéreas y dseas para valorar la integridad de todo
el aparato auditivo. Se busca que el examen este dentro de los limites normales en todos los
aspirantes.

Hipoacusia (CIE-10: H919). Es la disminucion de la capacidad auditiva por encima de los
niveles definidos de normalidad. Se ha graduado el nivel de pérdida auditiva con base al promedio de
respuestas en decibeles. Esta se usa desde el punto de vista clinico promediando las frecuencias de
500, 1000 y 2000 Hz. Para salud ocupacional se recomienda la inclusion de 3000 Hz en la
promediacion (GATISST HNSIR).

Segun la GATISST referenciada, para el abordaje del paciente con pérdida auditiva inducida
por ruido es de vital importancia la descripcion frecuencial de los niveles de respuesta desde 500 hasta
8000Hz. Esto con el fin de precisar la severidad de la hipoacusia para las frecuencias agudas, que
son las primeras comprometidas.
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<25 dB Audicion normal

26-40 dB Hipoacusia leve

41-55 dB Hipoacusia moderada

56-70 dB Hipoacusia moderada a severa
71-90 dB Hipoacusia severa

>90 dB Hipoacusia profunda

O O O O O O

Referenciado por la GATISST-HNSIR, en ANSI 96 se define la existencia de audicion dentro
de limites normales de 0 a 10dB, la hipoacusia minima de 11 a 20dB, la hipoacusia leve de 21 a 40dB
y los demas niveles de pérdida se mantienen iguales. Esta clasificacion aplica primordialmente para
pacientes pediatricos en los cuales los cambios minimos pueden alterar el proceso de desarrollo
normal del lenguaje y de aprendizaje. Para la poblacion adulta y en particular en la expuesta a ruido
la clasificacion empleada define la pérdida desde 25dB. (NIOSH 1998) Sin embargo, desde el punto
de vista preventivo la meta que debe plantearse dentro de los programas de conservacion auditiva es
mantener la adicién dentro de los limites de normalidad plantados por la ANSI.

Para la ejecucion de audiometrias se debe seguir las recomendaciones de la GATISST-HNIR,
ya sea que se trate de audiometrias preocupacionales, seguimiento, confirmacion o retiro.

Audiometria preocupacional

La audiometria tonal preocupacional se realiza en cabina sonoamortiguada y se toma para las
frecuencias de 500, 1000, 2000, 3000, 4000, 6000 y 8000 Hz, con registro de via aérea. Se indica
reposo auditivo de minimo 12 horas y éste no sera sustituido por el uso de protectores auditivos. Se
adiciona el registro de la via 6sea si las frecuencias de 500-3000 Hz muestran caidas de 15 dB 0 més.

La hoja de reporte audiométrico debe contener datos que permitan identificar claramente las
condiciones en las cuales fue realizado el examen para poder analizar y correlacionar sus resultados:

+ Nombre del examinado, fecha, edad y firma, la cual es constancia de su consentimiento para
la realizacién de la prueba.

* Los examenes deben ir firmados por el examinador y su nombre debe ser legible.

* El tipo de equipo empleado.

* Fecha y numero del reporte de calibracion del equipo empleado.
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+ Las condiciones fisicas en las cuales fue tomada la prueba (caracteristicas de la cabina
sonoamortiguada).

* El tiempo de reposo auditivo.

+ Observaciones a la otoscopia.

Si hay alguna razén para dudar de la validez de la prueba, esta observacion debe ser
respaldada por observaciones de hecho, no por apreciaciones.

* El nivel auditivo de ambos oidos: Si hay audicion normal o si hay pérdida, el tipo de

pérdida, definiendo si es conductiva o neurosensorial.

* La severidad de la pérdida debe ser reportada de forma descriptiva, abarcando los hallazgos
de todas las frecuencias evaluadas.

Audiometria de seguimiento

Se recomienda la realizacién de audiometria de seguimiento, con registro de la via aérea para
las frecuencias de 500, 1000, 2000, 3000, 4000, 6000 y 8000 Hz. La audiometria se debe realizar
idealmente al terminar la jornada laboral 0 muy avanzada la misma. No se exige el reposo auditivo
previo al registro audiométrico con el fin de detectar descensos temporales en los umbrales auditivos.
Para su adecuada interpretacion es indispensable disponer de las evaluaciones audiométricas previas,
en especial la preocupacional, pues se requiere determinar la presencia de cambios en los umbrales.

Ademas de los mismos datos registrados para la audiometria preocupacional, se debe anotar
si los resultados son vélidos e internamente consistentes (cuando se correlacionan dos o0 mas
pruebas).

Cuando se encuentran cambios en uno o mas de los umbrales en 15 0 mas dB se indica
repetir de inmediato el registro audiométrico, el cual de persistir con los mismos cambios, indica la
realizacion de una audiometria de confirmacién de descenso de los umbrales.

Audiometria de confirmacion de descenso de umbrales

Se recomienda la realizaciéon de audiometria de confirmacion de descenso de umbrales
auditivos bajo las mismas caracteristicas definidas para la audiometria preocupacional.

Para su adecuada interpretacion es indispensable disponer de las evaluaciones audiométricas
previas, en especial la preocupacional y la de seguimiento que indicé la necesidad de realizar el
estudio de confirmacion, pues se requiere determinar la resencia de cambios en los umbrales.
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Ademas de los mismos datos registrados para la audiometria preocupacional, se debe anotar
si los resultados son vélidos e internamente consistentes (cuando se correlacionan dos o0 mas
pruebas).

Audiometrias post ocupacionales

Se recomienda la realizacién de audiometria tonal aérea al finalizar la vinculacién laboral
(audiometria tonal post-ocupacional) y se toma para las frecuencias de 500, 1000, 2000, 3000, 4000,
6000 y 8000 Hz. Se indica reposo auditivo de 80 minimo 12 horas y éste no sera sustituido por el uso
de protectores auditivos. Se adiciona el registro de la via 6sea si las frecuencias de 500-3000 Hz
muestran caidas de 15 dB o mas.

Para el uso del término audiometria de base

Se considera audiometria de base al mejor registro audiométrico obtenido del trabajador,
puede ser la preocupacional o una de las de seguimiento, siempre y cuando se hayan tomado bajo
los mas estrictos pardmetros de calidad. La audiometria preocupacional dejara de ser la, de base si
en el seguimiento se llegare a confirmar un descenso permanente de umbrales en una audiometria de
confirmacidn, en cuyo caso esta ultima se considerara como la audiometria de base. Sera importante
siempre dejar en claro el antecedente de la presencia de este cambio en la audiometria de base para
los futuros seguimientos y para la toma de medidas de intervencién para evitar deterioros mayores,
segun la recomendacion 7.3.11 de la GATISST-HNIR. La comparacién de los resultados de las
audiometrias de seguimiento y postocupacional o de retiro se hace contra la audiometria de base.

Para el adecuado desempefio de funciones como Capitan, es recomendable contar con una
buena audicion, aceptandose hasta hipoacusias leves, 0 mayores corregidas al momento de la
evaluacion.

11.1.3 Valoracion Fisica

La valoracion fisica con énfasis osteomuscular permite la inspecciéon minuciosa de
cada segmento corporal con el fin de evaluar aspectos importantes tales como: postura, fuerza,
amplitud articular, motricidad gruesa, motricidad fina y equilibrio. Los resultados permiten establecer
la funcionalidad del sistema musculo esquelético para la ejecucién de actividades propias de cada
cargo.
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11.1.4 Valoracion Médica Completa

Autoreporte.

Debe incluir un examen detallado de la parte otorrinolaringologia. Dentro del formato de
Historia clinica se debe hacer mencion a un examen que incluya la valoracién completa enfocada en
oidos, nariz, orofaringe, revision de audiometria y pruebas laberinticas.

Se recomienda realizar la revisién de la Historia Clinica Ocupacional que el aspirante a Capitan
de Prisiones presenta dentro del Instituto, incluyendo el certificado de Decisiones Medico Laborales —
DML, que expida la Subdireccién de Talento Humano — Grupo de Seguridad y salud en el Trabajo.

Historia clinica ocupacional

Llenar auto reporte de salud Datos personales generales
Antecedentes personales detallados Antecedentes familiares Antecedentes laborales
Examen fisico completo incluyendo:

o O O O

o O

@)
@)

Aspecto general

Signos vitales: Tension arterial, frecuencia cardiaca, pulsos periféricos. Peso
Examen visual general con revision de valoracion optométrica

Examen de orofaringe, nasofaringe, oidos con énfasis en pruebas laberinticas
Examen completo de cuello

Examen abdominal completo

Examen genitourinario (se realiza anotacion ya que este examen se realizara solo en
personas con antecedentes o sintomas genitourinarios con el fin de descartar hernias
inguinales y varicocele)

Examen osteomuscular general (se realizara revisién del examen realizado por
fisioterapia)

Examen neuroldgico detallado

Certificado de Decisiones Medico Laborales - DML

No se describe aparte el examen cardiovascular ya que este se encuentra incluido dentro del

examen médico.

11.1.5 Laboratorios
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Glicemia basal: los valores normales de glucosa oscilan entre los 70 mg/dl y los 100 mg/dl.
La patologia mas comun relacionada con el metabolismo de los hidratos de Carbono es la Diabetes;
otras enfermedades que pueden generar elevacién de la glicemia son: pancreatitis, sindrome de
Cushing, acromegalia y gigantismo, encefalopatia de Wernicke (deficiencia de vitamina B1), tumores
productores de glucagon, feocromocitoma.

Este tipo de examen permite detectar alteraciones en el metabolismo de la glucosa que se
pueden ver reflejadas en trastornos del equilibrio, lipotimias, adinamia, entre otros, que pueden
interferir en el desempefio de las funciones.

Parcial de orina: Se realiza con el fin de valorar el estado funcional del rifién, la presencia de
infecciones urinarias, y en general valora las diferentes sustancias que son filtradas a nivel renal como
cetonas, bilirrubinas y proteinas. Es importante aclarar que este examen debe ser leido en el
contexto del paciente y teniendo en cuenta el estado de salud y condiciones al momento de la toma,
ya que en el caso de presentar proteinuria aislada o cuerpos cetonicos sin antecedentes y sin
valores significativos, no se constituiria en una inhabilidad médica.

Este examen complementa el resultado sobre el estado de salud del aspirante a Capitan, y se
debe observar si sus hallazgos pueden afectar el desempefio de sus funciones.

Creatinina: (valor normal es de 0.8 a 1.4 mg/dl). Es el producto de la degradacion de la
creatina (acido organico nitrogenado). La medicién de la creatinina es la manera mas simple de
monitorizar la correcta funcion de los rifiones.

Baciloscopia: Es una prueba que se realiza para la deteccién de posibles casos de TBC,
patologia que se presenta con mayor frecuencia en espacios con hacinamiento. Solo se realizara en
sintomaticos respiratorios, con mas de 15 dias de tos.

Electrocardiograma: Esta prueba permite determinar el estado de la conduccion eléctrica del
corazébn. Se puede utilizar para detectar patologias cardiacas no declaradas como arritmias o
bloqueos que puedan interferir con las funciones de Capitan.
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12. CONCLUSIONES

Para ascender al cargo de Capitan de Prisiones, se evidencia la disminucion de
requerimientos de aspecto fisico.

El requerimiento en los componentes Psicoldgicos es bastante alto para el cargo en mencion.

Aunque los concurso para la seleccion de aspirantes al Cuerpo de custodia y Vigilancia del
Instituto son de dos clases, para el presente documento se tendra en cuenta el “de ascenso para el
personal calificado”, que corresponderia al aspirante al grado de Capitan de Prisiones.

Igualmente la legislacion existente para la seleccion del aspirante es muy especifica,
determinando entre otras caracteristicas propias de los aspirantes, lo cual se evidencia en los
requisitos de ingreso al Cuerpo de Custodia y Vigilancia... “Obtener certificados de aptitud médica y
psicofisica expedidos por la Caja Nacional de Prevision Social o su equivalente”.

En el &rea de Antropometria la estatura deja de ser una variable a tener en cuenta, debido a
que esta se encuentra supeditada al proceso de incorporacion de nuevos integrantes al cargo de
Dragoneantes y para el ascenso a Capitan de Prisiones no se considera.

Otra variable antropométrica que no es relevante para el cargo es la generada por el Peso y
el Indice de Masa Corporal, por lo cual se retira del Perfil Profesiografico.

En esta version se dio mucha importancia a la valoracién del aspecto Psicologico y las nuevas
competencias requeridas para ejercer adecuadamente el cargo de Capitan de Prisiones.

Se resalta la importancia del cumplimiento de una buena valoracion inicial referente a las
exigencias del aspecto Psicoldgico del aspirante, debido a que gran parte de las decisiones medico
laborales estan orientadas al manejo de patologias de origen mental.
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13. RECOMENDACIONES

A pesar que el aspecto fisico no es trascendental para el desarrollo de las funciones de
Capitan de Prisiones, es importante recordar la importancia de mantener un bues estado de Salud
fisico, debido al aumento del Riesgo Cardiovascular.

Se recomienda dar cumplimiento al perfil Profesiografico sugerido en el presente documento,
para poder mantener asi un sistema de Vigilancia Epidemiolégico mas efectivo en la prevencion de
enfermedades con posible origen laboral.

Es importante recordar que el perfil sugerido en este documento es para el cargo de Capitan
de Prisiones.

El presente profesiograma y perfil Profesiografico permitira emitir certificados de aptitud mas
cercanos a los requerimientos reales que se necesitan el personal que hara parte del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia del INPEC.

Se recomienda mantener el Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica de carga fisica (para la
prevencion de lesiones osteomusculares).

El aspecto Psicoldgico seguira siendo una de las areas mas afectadas. Por lo tanto se debe
mantener un sistema de Vigilancia epidemiolégica que mantenga en constante valoracion este
aspecto.
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14. PERFIL PROFESIOGRAFICO CAPITAN DE PRISIONES

INSTITUTO NACIONAL PENITENICARIO Y CARCELARIO - INPEC
PERFIL PROFESIOGRAFICO PARA EL CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA
CARGO: CAPITAN DE PRISIONES. VERSION 4.0

ANO: 2024
FECHA DE APLICACION DD MM AA
ASPIRANTE NOMBRES:
APELLIDOS:
COMPONENTE BIOMECANICO
COMPONENTE MOTOR
CUMPLIMIENTO DEL
REQUERIMIENTO FUENTE DE INFORMACION | REQUERIMIENTO
SI NO
MOTRICIDAD FINA Valoracion Fisioterapéutica
Enganche

Agarre a mano llena

Agarre Cilindrico

Pinza Fina

Pinza Tripode

Pinza Latero lateral

Precision Motriz

Agilidad motriz

Destreza manual y de brazos

Uso de ambas manos
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Discriminacién Derecha Izquierda

MOTRICIDAD GRUESA

Valoracion Fisioterapéutica

Fuerza en los brazos (Grado 4)

Control postural

Alineamiento Postural

Postura Bipeda

Postura Sedente

Flexion de tronco

Rotacion de tronco

Caminar

Subir-Bajar

Alcanzar

Empujar

Halar

Velocidad de reaccién

Fuerza de piernas (Grado 4)

Resistencia

TIPO DE COMPETENCIA

COMPONENTE PSICOLOGICO

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

FUENTE DE INFORMACION

CUMPLIMIENTO
REQUERIMIENTO

DEL

Sl NO

GENERALES

Orientacion al ciudadano

Se presenta como alguien confiable (5)

Evaluacion por competencias

Orientacion a resultados
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Es persistente en sus esfuerzos para alcanzar
metas (5)

Transparencia

Establece misién y vision de acuerdo a valores
morales (5)

Compromiso con la organizacion

Prioriza las metas organizacionales (5)

ESPECIFICAS
COGNITIVAS

Conocimiento de herramientas de Gestion

Reconocida  autoridad en  tematicas
penitenciarias (4)

Evaluacion por competencias

Competencia cognitiva propositiva

Propone constantemente (5)

Competencia Cognitiva Argumentativa

Presenta criterios solidos de analisis de la

informacion (4)

Aprendizaje Continuo

Busca optimizar los resultados de su gestion

(5)

Metodologia para la calidad

Propone mejoras en los procesos de calidad y
eficiencia (5)

Pensamiento estratégico

Anticipa las dindmicas de trabajo (5)

Metodologia de la investigacién

Produce resultados fiables (5)

ESPECIFICAS
LOGRO Y ACCION

Perseverancia
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Es decidido ante la crisis (5) | Evaluacion por competencias | ‘

Manejo de la presion

Se desempefia con alto profesionalismo (5) ‘ ‘ ‘

Planificacion y organizacion

Dirige varios proyectos simultaneamente sin
perder el control (5)

Conocimiento de la entidad

Nivel 6ptimo (5) ‘ ‘ ‘

Gerenciamiento de proyectos

Nivel 6ptimo (5) ‘ ‘ ‘

ESPECIFICAS
EFICACIA PERSONAL

Trabajo en equipo

Compromiso colectivo (5) ‘ Evaluacion por competencias ‘ ‘

Negociacion

Representante efectivo (5) ‘ ‘ ‘

Comunicacién
Claridad y efectividad (5) | | |
Liderazgo

Inspira y transforma a la persona a su
alrededor (5)

Autorregulaciéon emocional

Seguridad, solvencia e influencia (5) ‘
Adaptabilidad al cambio

Presenta alta adaptabilidad al cambio (5)

Construccion de relaciones

Desarrollo 6ptimo (5)

COMPONENTE MEDICO

COMPONENTES DEL DESEMPENO FUNCIONAL

CUMPLIMIENTO DEL

TIPO DE COMPONENTE FUENTE DE INFORMACION
REQUERIMIENTO
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Sensorial

Sl NO

Agudeza visual

Valoracion Optométrica

Campo visual

Discriminacion del color

Discriminacion del tamafio de los objetos

Discriminacion de la forma de los objetos

Discriminacion de la cantidad de objetos

Percepcion de distancia y profundidad

Coordinacién viso-motriz (cover test)

Percepcion de herramientas

esteriopsis)

(test

de

Percepcion espacial (test de esteriopsis)

Discriminacion auditiva

Audiometria

Discriminacion Olfatoria

Historia Medica Ocupacional

Discriminacion tactil

Historia Medica Ocupacional

EVALUACION POR SISTEMAS ORGANICOS

SISTEMA

FUENTE DE INFORMACION

CUMPLIMIENTO
REQUERIMIENTO

DEL

Sl NO

Sistema Tegumentario: piel y faneras

Historia médica ocupacional

Sistema osteoarticular

Sistema Muscular

Sistema inmunoldgico

Sistema Nervioso

Sistema respiratorio

Sistema digestivo

Sistema cardiovascular

Sistema urinario

Sistema genital

Sistema Endocrino
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Sistema hematopoyético

Sistema linfatico

Sistema visual

Sistema auditivo

patologias del Psiquismo

Evaluacion Psicolégica
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15. ANEXOS

15.1. DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

15.1.1 Competencias Generales

Orientacién a resultados
Definicion | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad. Es el esfuerzo
por trabajar adecuadamente tendiendo al logro de estandares de excelencia.
Niveles Indicador Conductas asociadas
1 Cumplimiento Minimo o No muestra compromiso con el trabajo.
e Solo hace lo que se le pide.
2 Quiere hacer bien su trabajo o Trabaja para alcanzar los objetivos. propuestos por los jefes.
3 Mejora el rendimiento o Toma la iniciativa.
o Hace cambios en su trabajo buscando economizar recursos.
o Mejora la calidad.
o Trata de obtener mayor satisfaccién del cliente (externo, interno).
4 Establece metas desafiantes o Establece metas dificiles pero no idealistas o imposibles y actta para
alcanzarlas.
5 Es persistente en sus ¢ Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar sus objetivos.
esfuerzos para alcanzar las | e Enfrenta los obstaculos que se presentan.
metas « Alcanza exitosamente los objetivos organizacionales.
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Transparencia

Definicion

Hacer uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en
su utilizacion y garantizar el acceso a la informacion gubernamental. Incluye conductas de integridad y

ética profesional.

Niveles Indicador Conductas asociadas
1 Es neutro e Su conducta no concuerda con los valores que expresa.
e  Esflexible en su comportamiento
e  Busca beneficio personal.
2 Se limita a las directivas e Su comportamiento no manifiesta valores personales ni
inmediatas institucionales
e No toma partido.
e  Sigue instrucciones de forma automatica.
3 Su conducta es consecuente con e Esjustoy respetuoso.
sus valores e Actua de acuerdo con las normas.
o Eshonesto en cuanto a sus relaciones con los demas.
4 Demuestra altos estandares de e Admite sus errores y actlia en consecuencia.
profesionalismo o  Expresa abiertamente lo que siente y piensa.
o  Acepta planteamientos éticos de los demas.
e  Promueve acciones éticas entre sus compafieros.
5 Establece mision y vision de e Orienta y realiza su trabajo en base a sus valores.
acuerdo a valores morales o Integra o genera equipos de trabajo guiados por valores.
o Acepta los riesgos y costos de su honestidad.
e  Esun referente en materia de integridad para los demas.

Compromiso con la organizacion

Definicion | Es la actitud orientada hacia la organizacién que permite alinear el propio comportamiento con las
necesidades, prioridades y metas organizacionales, actuando de forma tal de promover dichas metas y
cumplir con la misién de la institucion.

Niveles Indicador Conductas asociadas

1 Esfuerzo minimo e No tiene claro los objetivos de la institucién.

¢ No se identifica con ellos.
e No se siente responsable por el equipo o por sus
comparieros.
o Le cuesta trabajo alcanzar las metas propuestas.
2 Esfuerzo medio e  Se limita a cumplir formalmente.

Busca satisfacer las demandas de su superior.
Muestra lealtad con sus comparieros inmediatos.
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Activo

Realiza acciones para promover los objetivos de la
institucion.

Asume como propios los objetivos de la institucion.

Tiene un buen nivel de desempefio operativo logrando
metas y objetivos.

Sentido del
organizacional

propésito

Se siente orgulloso de ser parte de la institucion.

Cumple con sus compromisos personales y profesionales.
Apoya y ejecuta las decisiones institucionales con miras a
la obtencion de objetivos.

Pone en practica los mecanismos de control y evaluacion
institucional.

Prioriza las
organizacionales

metas

Define y toma como propios los objetivos de la institucion
haciéndose referente frente a los compafieros y

supervisados.
e Apoya e instrumenta las decisiones institucionales.
o Disefiay aplica instrumentos de seguimiento.
e Es reconocido por cumplir y hacer cumplir
compromisos personales e institucionales.

los

15.1.2 Competencias Cognitivas

Conocimiento de herramientas de gestion
Definicién La posibilidad de realizar su trabajo de acuerdo con los procedimientos indicados dentro de los
lineamientos.
Niveles Indicador Conductas asociadas
1 Dedicacién Hace tareas rutinarias aprendidas.
elemental
2 Técnico Hace tareas de acuerdo a lineamientos establecidos en forma concreta.
Puede establecer alternativas de trabajo de acuerdo con los lineamientos
institucionales.
Reconoce los procedimientos mas adecuados y los aplica.
3 Profesional basico Realiza labores de gestion con niveles de planeacion acordes con los
objetivos.
Puede establecer estrategias que agilicen su trabajo.
Reconoce los diferentes procesos y se ajusta a ellos.
4 Profesional Determina procesos a actividades especificas.
experimentado Posee la capacidad de supervisar y coordinar las diferentes actividades
en forma efectiva.
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5 Reconocida Propone y pone en practica estrategias laborales.
autoridad en | Puede determinar politicas de trabajo a los demas.
tematicas Reconoce las limitaciones y genera alternativas operacionales.
penitenciarias
Competencia cognitiva interpretativa
Definicién Es la capacidad de identificar y comprender las ideas fundamentales en una comunicacién, un
mensaje 0 una orden y su relacion con las conductas a ejecutar.
Niveles
1 Capacidad minima | Requiere de constante acompafiamiento en la realizacion de las tareas
asignadas.
No comprende las repercusiones de su trabajo dentro del equipo de
trabajo del que forma parte.
Es dubitativo ante la presencia de problemas sencillos relacionados con
sus tareas.
2 Aplica los | Se necesita de un par o superior que le organice sus tareas, para lograr
conocimientos el desarrollo satisfactorio de las mismas.
adquiridos. Se conforma con el modo habitual de desarrollar sus tareas.
Tiende a simplificar la informacion, sin comprender la idea fundamental
de la misma.
3 Analisis de | Implementa en la organizacién de su trabajo un orden determinado por
informacion. las prioridades sugeridas por su superior.
Utiliza herramientas sencillas para comprender, de manera eficaz, las
partes que componen su tarea y la articulacidn que presentan.
Solicita la asistencia de pares o superiores cuando se enfrenta a
situaciones de complejidad mayor a la habitual.
Identifica relaciones de causa y efecto cuando las considera relevantes
para la solucion de un problema que obstaculiza su tarea.
4 Abordaje de | Logra detectar problemas a tiempo.
problemas Comprende informacion relacionada con la entidad y su trabajo.
Determina acciones concretas en la solucion de problemas.
Cuenta con un abanico de respuestas tipo brindadas por algiin superior,
aplicables a problemas cotidianos.
5 Utilizacion de | Comprende las relaciones organizacionales de forma clara.
modelos de | Detecta oportunidades.
interpretacion mas | Comprende las situaciones problematicas en sus componentes primarios.
complejos Disefia planes de contencidn a corto y mediano plazo.
Anticipa los obstaculos que pueden surgir en un proceso y los pasos a
sequir.
Competencia cognitiva argumentativa
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Definicion Esta competencia incluye la habilidad del razonamiento en cuanto a la explicacion de como las
diferentes partes de un proceso, se ordenen y se relacionan entre si, para lograr cierto efecto o
conclusion. Al argumentar se explica el porqué de las cosas, se justifican las ideas, se dan
razones, se establecen los propios criterios, se interactua con el saber.
Niveles
1 Capacidad minima | Presenta dificultades a la hora de analizar informacion en forma
auténoma.
Se le dificulta establecer relaciones de causalidad entre diversas fuentes
de informacién.
2 Abordaje de | Logra detectar problemas a tiempo.
problemas Comprende informacion relacionada con la entidad y su trabajo.
Determina acciones concretas en la solucién de problemas.
Cuenta con un abanico de respuestas tipo brindadas por algin superior,
aplicables a problemas cotidianos.
3 Analisis de | Comprende las relaciones de forma concreta.
informacion. Comprende las situaciones problematicas en sus componentes primarios.
Disefia planes de contencidn a corto y mediano plazo.
Presenta demoras en el andlisis de la informacion cuando esta requiere
de procesos de complejidad mayor.
4 Utilizacion de | Anticipa los obstaculos que pueden surgir en un proceso y los pasos a
modelos de | segquir.
interpretacion Logra entender relaciones causales y generar explicaciones coherentes.
complejos Puede reconocer los determinantes conceptuales en los resultados
obtenidos.
Se apoya en criterios y argumentos consistentes.
5 Presenta criterios | Esta en capacidad de realizar andlisis retrospectivos y sintetizar las
sélidos de andlisis | dinamicas implicadas en los resultados.
de la informacion Puede lograr explicar conceptualmente su accionar y exponerlo en forma
clara.
Constantemente se propone procesos de evaluacion basada en
argumentos y conceptos.
Logra proyectar las implicaciones y resultados a partir de procesos de
andlisis de la informacion.
Competencia cognitiva propositiva
Definicién Esta competencia implica el analisis de informacién en forma dinamica, nos so lo entendiendo los
mecanismos de trabajo implicados en una actividad sino generando y creando nuevas ideas a
partir de su conocimiento, experiencia y proyeccion.
Niveles
1 Capacidad minima | Presenta dificultades a la hora de analizar informacion en forma
auténoma.
Se le dificulta establecer relaciones de causalidad entre diversas fuentes
de informacion.
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2 Analisis de | Comprende las relaciones de forma concreta.
informacion. Comprende las situaciones problematicas en sus componentes primarios.

Disefia planes de contencidn a corto y mediano plazo.
Presenta demoras en el andlisis de la informacion cuando esta requiere
de procesos de complejidad mayor.

3 Utilizacion de | Anticipa los obstaculos que pueden surgir en un proceso y los pasos a
modelos de | seguir.
interpretacion Logra entender relaciones causales y generar explicaciones coherentes.
complejos Puede reconocer los determinantes conceptuales en los resultados
obtenidos.
Se apoya en criterios y argumentos consistentes.
4 Presenta criterios | Esta en capacidad de realizar andlisis retrospectivos y sintetizar las
solidos de analisis | dindmicas implicadas en los resultados.
de la informacién Puede lograr explicar conceptualmente su accionar y exponerlo en forma
clara.

Constantemente se propone procesos de evaluacion basada en
argumentos y conceptos.

Logra proyectar las implicaciones y resultados a partir de procesos de
andlisis de la informacion.

5 Propone Lidera acciones encaminadas a generar cambios en cuanto a las
constantemente dindmicas y orientaciones laborales.

Se encuentra actualizado permanentemente en los diferentes tipos de
innovaciones técnicas, y plantea las posibilidades reales de incorporarlas
al trabajo.

Esta en capacidad de detectar fallos estructurales y en las politicas de
trabajo, proponiendo alternativas de correccion o modificaciéon de las
mismas.

Cuenta con la capacidad de generar conductas en los demas a partir de
la presentacion de ideas y proyectos en forma continua.

Aprendizaje continuo

Definicién Es la capacidad de buscar y compartir informacion Util para la resolucién de problemas, utilizando
todos los recursos del INPEC. Incluye la capacidad de capitalizar la experiencia propia y de otros
en el mejoramiento continuo.

Niveles Indicador Conductas asociadas
1 No desarrollada No demuestra interés por actualizarse, adquirir nuevas practicas o nuevos
conocimientos.

Es poco abierto a modificar sus pautas de trabajo

Busca informacion solo cuando lo requiera de manera urgente.
Demuestra poco interés en cooperar con otras areas de trabajo.

2 Desarrollo basico Es poco abierto a adquirir nuevos conocimientos o metodologias de
trabajo.

Tiene los conocimientos minimos para desempefiar sus funciones.
Utiliza solo informacién conocida y familiar.
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3 Desarrollada Permanece actualizado en los conocimientos técnicos de su trabajo.

adecuadamente Aplica los conocimientos a los procesos de su rea, agregando valor a los
resultados de su gestion.
Busca y analiza informacién til para la solucion de problemas de su area
de trabajo.

4 Presenta proyeccion | Comparte el conocimiento con su gente y fomenta el espiritu de
en su formacion | innovacion, actualizacién y absorcién del conocimiento organizacional.
profesional Se fija nuevas metas de aprendizaje.

Amplia sus conocimientos mas alla de su area de trabajo inmediata.
Busca informacion util y la comparte con el resto de la organizacion
5 Busca optimizar los | Se actualiza continuamente en las Ultimas metodologias o tecnologias

resultados de su
gestion

para su trabajo.

Se orienta a la investigacion de nuevas y mejores herramientas para
optimizar la gestién.

Amplia el marco de formacién integrando informacidn novedosa, incluso
si no presenta relacion directa aparente con las funciones de su trabajo.
Actia como consultor interno, ofreciendo los propios conocimientos a los
demaés.

Se preocupa por la administracion del conocimiento y del capital humano
del INPEC.

Metodologia para la calidad

Definicién Es la capacidad de ajustar su desempefio y su accionar a la consecucion de metas y planes de

trabajo, en forma efectiva, manteniendo los niveles de calidad exigidos por el INPEC.

Niveles Indicador Conductas asociadas

1 No desarrollada Su trabajo no siempre se ajusta a los procesos determinados para el
cargo.

Se muestra falto de interés en los procesos de capacitacion encaminados
a la mejora de la calidad.

Hace uso de los procedimientos establecidos, raramente hace propuestas
tendientes a la mejora de la calidad.

2 Desarrollo basico Se asegura que su trabajo se ajuste a los procedimientos establecidos.
Esta atento a las expectativas de s sus superiores con relacion a su
rendimiento y eficiencia.

Recibe la formacién en calidad como algo propio de sus funciones.
3 Desarrollo Pone en marcha acciones y procedimientos de mejora.
adecuado Promueve la calidad como herramienta de trabajo entre sus

subordinados.
Esta atento a las expectativas de los superiores buscando mantener altos
niveles de calidad.
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Realiza procesos de retroalimentacion al equipo en procura de
implementar correctivos.

4 Propende por | Tiene facilidad de recibir apoyo al a hora de implementar procesos de
mantener la calidad | mejora y de calidad.

Descubre recursos innovadores para mejorar el rendimiento y la
eficiencia.

Tiene muy presentes los estandares de calidad existentes y busca
alcanzar las metas de acuerdo a ellos.

5 Propone mejoras en | Se anticipa y se preocupa por desarrollar nuevos procedimientos o
los procesos de | mejorar los existentes, en busca de mayores estandares de excelencia.
calidad y eficiencia | Genera, lidera e implementa las modificaciones que le aseguran el

mejoramiento de la calidad y la eficiencia.

Es reconocido por sus resultados.

Verifica sistematicamente las expectativas y requerimientos en la
obtencion de mayores estandares de calidad.

Pensamiento estrategico

Definicién Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios en el entorno y establecer acciones
que le permitan identificar las oportunidades y las deficiencias de la gestion, asi mismo realizar
cambios estratégicos que optimicen su accionar.

Niveles Indicador Conductas asociadas

1 No desarrollado Se le dificulta interpretar correctamente y en tiempo razonable los

cambios en su entorno.

Sus analisis son simples y lineales, por lo que no alcanza a comprender
las dinamicas presentes en una situacion determinada.

Tiene dificultad en evaluar los recursos propios y de los demas.

2 Desarrollo basico Solicita asistencia ante situaciones novedosas.

Utiliza con preferencia dinamicas de trabajo basadas en experiencias
pasadas.

Logra implementar en formas aceptable estrategias de solucidn a
dificultades presentes.

Reconoce informacién importante pero es demorado a la hora de
implementar cambios favorables.

3 Desarrollo Medio Discrimina datos importantes de segundarios, estableciendo relaciones

atinadas.
Reconoce relaciones de mediana complejidad en el andlisis de variables.
Maneja los recursos con criterio logrando niveles ascendentes de
eficiencia.
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4 Utilizacion de | Fija objetivos de desempefio asignando responsabilidades y delegando
modelos novedosos | tareas y metas especificas.
de accion. Aprovecha efectivamente los recursos fisicos y humanos.
Es receptivo a diferentes fuentes de informacién generando analisis
coherentes y oportunos.
Establece novedades en las dindmicas de organizacion y planeacion
orientadas a la efectivizacion de los esfuerzos a realizar.
5 Anticipa las | Delega las responsabilidades estableciendo mecanismos de control y
dinamicas de | retroalimentacion.
trabajo. Logra aprovechar efectivamente la diversidad al interior del equipo de

trabajo.

Evalla escenarios alternativos y estrategias de accion.

Analiza y evalla la informacion generada desde diversas fuentes.
Se anticipa a las situaciones estableciendo acciones preventivas.

Metodologia de investigacion

Definicién Es la capacidad de formular problemas de interés para la entidad, trazar un plan estratégico de
largo o mediano plazo para trabajar en él y producir resultados de conocimiento sobre el tema en
cuestion.
Niveles Indicador Conductas asociadas
1 No desarrollado Tiene escasa capacidad de improvisacién o experimentacion.
Solo cuando los superiores lo solicitan se involucra en proyectos de
investigacion.
Se esfuerza poco por innovar en su trabajo.

2 Desarrollo basico Se sirve de informacién consolidada, incluso cuando esta estd
desactualizada.
Puede plantear mejoras a problemas sencillos.
Se integra a los equipos de trabajo de investigacién pero le resulta dificil
manejar tiempos y acciones.

3 Desarrollo Medio Averigua sobre la informacién necesaria para desarrollar sus tareas.

Al involucrarse en equipos de investigacion implementa las herramientas
necesarias para recolectar la informacion.

Busca y recibe informacion relevante, apoyando los estudios
encomendados a su equipo de trabajo.

4 Utiliza Recolecta informacion en forma adecuada para la realizacion de

adecuadamente las
herramientas de
investigacion

proyectos.

Se conduce con dinamismo e iniciativa en los procesos de analisis de
informacion.

Busca informacién de diversos medios.

Logra conducir acciones investigativas sobre areas especificas de interés.
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Intercambia informacién de forma verbal, escrita o virtual con
interlocutores de diversa indole, y de acuerdo con los requerimientos de
una determinada situacion.

Interpreta los resultados y exponer de manera clara las conclusiones
arrojadas por la investigacion.

5 Produce resultados
fiables

Inicia nuevos proyectos de mejoramiento, con base en los requerimientos
organizacionales, las demandas externas y el conocimiento de un tema.
Lidera y direcciona de manera estratégica actividades y proyectos en
beneficio de los demas, en conexion con los recursos y las
especificidades del equipo de trabajo.

Plantea las posibles soluciones del problema como respuesta a preguntas
de investigacion.

Realiza una continua evaluacion de los resultados parciales y definir
criterios de calidad para verificar el cumplimiento de los fines 0 metas
propuestos al inicio.

Analiza los datos obtenidos y construye sintesis de los mismos de
acuerdo con los objetivos de la investigacion.
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15.1.3 Competencias de Logro y Accioén

Iniciativa
Definicion | Implica una preferencia a actuar de forma dindmica de acuerdo con sus funciones. Quienes poseen
esta competencia anticipan los problemas que puedan surgir e inician acciones para superar los
obstaculos y alcanzar metas especificas.
Niveles Indicador Conductas asociadas
1 No demuestra Requiere de supervision constante.
No se preocupa por opciones de mejora.
Aporta soluciones estereotipadas o rutinarias.
2 Trabaja en forma | Realiza acciones planeadas con anticipacion.
semindependiente | Enfrenta los problemas cuando se le presentan.
Le cuesta trabajo responder ante situaciones conflictivas.
Requiere de supervision constante.
3 Trabaja en forma | Actla rapida y decididamente frente a los problemas.
independiente Resuelve proactivamente las dificultades que se le presentan.
Anticipa problemas a corto plazo.
4 Aborda los | Crea oportunidades y minimiza los problemas de forma efectiva.
problemas y las | Se adelanta a las dificultades a corto plazo.
oportunidades Se adapta facilmente a los cambios creando nuevos modos de trabajo.
Elabora y propone alternativas ante su entorno laboral.
5 Es decidido ante | Presenta propuestas de accion a su area de trabajo.
las crisis Responde con efectividad y oportunidad ante las dificultades o problemas.
Puede construir alternativas de solucion en medios de situaciones de crisis.
Puede orientar a los colaboradores y compafieros en la solucion de situaciones
criticas.
Dinamismo
Definicion | Es la capacidad de trabajar duro en situaciones cambiantes frente a interlocutores diversos, en
jornadas de trabajo prolongadas, sin que se vea afectado su nivel de actividad.
Niveles Indicador Conductas asociadas
1 Apatico Se descontrola o presenta disconfort ante los cambios y novedades.
Se limita a cumplir con lo ordenado.
Frente a situaciones de exigencia se muestra desorganizado.
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2 Responde ante | Presenta disgusto frente a las exigencias de sus cuadros de mando.
las ordenes Busca terminar de forma rapida y desorganizada.
3 Mantiene niveles | Responde con celeridad ante las exigencias y 6rdenes.
de respuesta Mantiene un tono atencional constante.
4 Manifiesta No muestra disgusto ante nuevas tareas o retos.
disponibilidad Proyecta tranquilidad y satisfaccion.
constante Se encuentra alerta y en constante atencion.
Propone y ejecuta alternativas de trabajo en busca de economia y efectividad.
5 Es elemento | Trasmite a la demas energia y vitalidad.
motivador Atiende con celeridad y eficiencia las nuevas exigencias.
Busca atender en forma rapida las nuevas tareas.
Se involucra en actividades que van mas alla de lo determinado para su cargo.
Manejo de la presion
Definicion | Es la capacidad de responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Niveles Indicador Conductas asociadas
1 Presenta Mantiene un estado constante de expectacién proyectando inseguridad y
reacciones descontrol.
emocionales Evade las situaciones tensionantes.
inadecuadas Delega en otros las responsabilidades.
Presenta reacciones emocionales de ansiedad y panico.
2 Requiere de algun | Busca responder con algo de esfuerzo a las exigencias del medio.
guia para | No siempre logra responder con la calidad exigida.
organizarse Busca un referente externo que le brinde tranquilidad y confianza.
No logra atender con efectividad varias situaciones al mismo tiempo.
3 Actla Logra determinar las prioridades respondiendo con calma.
equilibradamente | Actia equilibradamente controlando las manifestaciones emocionales
negativas.
Puede generar alternativas que economicen esfuerzos.
4 Trasmite Mantiene claridad en las diferentes situaciones.
confianza y | Es tomado como referente ente situaciones tensionantes.
tranquilidad Actla con flexibilidad buscando soluciones dindmicas.
5 Se  desempefia | Mantiene una actitud positiva.
con alto | Logra responder con agilidad y calidad.
profesionalismo Determina las posibilidades y limitaciones con el objetivo de establecer
acciones concretas y adecuadas.
No proyecta su estado emocional hacia los demas.
Puede generar ambientes de confianza y tranquilidad.
Capacidad de planificacion y organizacion
Definicion | Es la capacidad de determinar eficientemente las metas y prioridades de su tarea o proyecto,
determinando plazos, tareas y recursos.
Niveles Indicador Conductas asociadas
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No desarrollado

Le cuesta trabajo organizar y manjar el tiempo.

Presenta dificultades a la hora de definir objetivos.
Constantemente esta improvisando con resultados contradictorios.
Hace uso inadecuado de los recursos disponibles.

Con frecuencia no logra cumplir con los objetivos.

2 Administra Organiza el trabajo de acuerdo a los objetivos distribuyendo adecuadamente el
recursos con | tiempo.
cuidado Planea sus tareas a corto plazo.
Por lo general se ajusta a los tiempos y acciones determinadas de antemano.
3 Establece Define prioridades de acuerdo con los tiempos y acciones.
objetivos Verifica el cumplimiento de los avances.
razonables  con | Corrige adecuadamente las acciones ahorrando recursos.
plazos
determinados
4 Es metddico, | Establece puntos de control y seguimiento.
sistematico y | Setoma tiempo para determinar los tiempos y acciones adecuadas a cada caso.
organizado. Distribuye adecuadamente las responsabilidades
Establece prioridades y plazos en forma razonable.
Puede lograr manejar adecuadamente varios proyectos.
5 Dirige varios | Se anticipa a situaciones problematicas determinando acciones correctivas y
proyectos preventivas
simultdneamente | Tiene claridad en cuanto a las metas de su &rea de trabajo.

sin  perder el
control

Crea y actualiza constantemente los procedimientos entre sus colaboradores
inmediatos.

Utiliza en forma racional los diferentes recursos puestos a su disposicion.

Fija objetivos a largo plazo en forma coherente con la mision y la visién de la
institucion.

Desarrollo estratégico de recursos humanos

Definicién | Es la capacidad para analizar y evaluar el desempefio actlala y potencial de los colaboradores y
definir e implementar acciones de desarrollo para las personas y equipos.
Niveles Indicador Conductas asociadas
1 No desarrolla Obstaculiza las evaluaciones para el desarrollo de su equipo.
Ignora las areas de interés de su gente, asi como sus fortalezas y debilidades.
Desatiende los planes de capacitacion para su equipo.
2 Desarrollo basico | No muestra demasiado interés por acciones de capacitacién promovidas desde

otras areas si no tiene aplicabilidad inmediata en el desarrollo de la tarea.
Solicita ayuda para la evaluacién de su gente cuando baja el rendimiento.
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Brinda continuamente orientacion a su equipo para contribuir al desarrollo de
capacidades concretas.

Desarrollo
adecuado

Se sirve de herramientas elaboradas por otras areas para contribuir al
crecimiento de la gente de su grupo de trabajo.

Identifica debilidades entre su gente en vista de proyectos a desarrollarse en el
corto y mediano plazo.

Se ocupa de la formacién de su grupo de trabajo orientado a mejorar y suplir
las debilidades de cada integrante.

Da retroalimentacion a los integrantes de su equipo de trabajo.

Genera procesos
de desarrollo

Brinda la oportunidad a su equipo de trabajo de participar en proyectos de
formacion o que les brinden experiencia y desarrollo personal y profesional.

Se sirve de herramientas novedosas para contribuir al crecimiento del equipo.
Anima a los integrantes de su equipo de trabajo a participar y hacer uso de las
acciones de capacitacion tanto referidas a su trabajo directo como a aquellas
que aparentemente no.

Da retroalimentacion a sus colaboradores en forma asertiva propendiendo por
mejorar continuamente.

Se muestra como
formador de
profesionales

Idea, propone y lidera acciones de capacitacion y desarrollo, preocupandose
por conseguir los recursos requeridos para ello.

Prepara planes de desarrollo con sus colaboradores, a partir de experiencia
previas y del conocimiento teérico.

Desarrollo a su gente para futuras responsabilidades de trabajo.

Impulsa en su equipo de trabajo las ideas de crecimiento y formacién constante,
asi como la de obtener ascensos continuos dentro del procesos de crecimiento
profesional.

Conocimiento de la entidad

Definicion

Es la capacidad de reconocer en forma dinamica las diferentes situaciones de la entidad tanto a nivel
local como nacional. Al mismo tiempo reconoce en forma adecuada el modelo de trabajo que se
presenta en el INPEC.

Niveles Indicador Conductas asociadas
1 No desarrollado Posee escaso conocimiento de la entidad.
No posee la capacidad de identificar fortalezas y debilidades.
Se limita a las funciones asignadas.
2 Nivel basico Conoce del objetivo institucional.
Reconoce las necesidades.
Tiene conocimiento general basico de las politicas penitenciarias.
3 Nivel medio Reconoce las ventajas y desventajas de la entidad frente a las dindmicas
nacionales.
Tiene conocimiento del manejo de los clientes internos y externos.
Presenta propuestas coherentes pero especificas.
4 Nivel alto Posee un amplio conocimiento de las labores y funciones de la entidad.

Investiga y aplica nuevas alternativas de trabajo.
Conoce y supera las limitaciones institucionales.
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Logra anticipar situaciones de trabajo poco adecuadas.
Propone alternativas viables desarrollo institucional.
5 Nivel optimo Presenta un amplio conocimiento del entorno administrativo legal vy

penitenciario.

Tiene conocimiento de las diferentes dinamicas de la entidad tanto locales,
seccionales, regionales y nacionales.

Realiza acciones que incrementan los resultados positivos.

Propone y aplica acciones tendientes a la mejora constante de la entidad.
Presenta altos niveles de compromiso e identificacion con la entidad.

Gerenciamiento de proyectos

Definicion | Es la capacidad de identificar, seleccionar y dirigir recursos, para alcanzar objetivos. Centrando los
esfuerzos en las prioridades y desempefio de la entidad.

Niveles Indicador Conductas asociadas

1 No desarrollado Tiene dificultad para percibir dificultades y redireccionar los esfuerzos y
recursos necesarios.

Presenta dificultades en la evaluacion del equipo de trabajo.

No logra identificar claramente los procesos desarrollados y los objetivos
establecidos.

2 Nivel basico Maneja adecuadamente sus propios plazos, actividades y gastos.

No siempre es objetivo a la hora de evaluar el resultado del accionar propio y
del equipo de trabajo, pero se esfuerza en serlo.

Realiza algunas actividades de retroalimentaciéon con el objetivo de aclarar
dudas y redefinir objetivos.

3 Nivel medio Redirecciona los recursos antes los cambios y dificultades en los procesos.
Reconoce claramente los objetivos a realizar.

Planifica y comunica los alcances del proyecto dentro de su equipo de trabajo,
en forma clara y comprensible.

Muestra entusiasmo frente a los proyectos intergrupales y se interesa en

participar activamente.
Evalua constantemente los avances y dificultades del trabajo realizado.

4 Nivel alto Dirige e integra el trabajo ante tareas complejas.
Responde a los problemas y desafios que salen de lo habitual con creatividad
y efectividad.
Evalia en forma objetiva y concreta los resultados del trabajo personal y
colectivo.

Esta en capacidad de proyectar las necesidades y recursos necesarios para
suplirlos.
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5 Nivel optimo Disefia y coordina proyectos, haciendo uso de herramientas existentes e
innovadoras, optimizando los recursos a su alcance.
Por diversas vias y a través de la utilizacién de eficientes herramientas de
comunicacioén, comunica y mantiene una vision clara del propésito planteado.
Analiza sistematicamente el desempefio del equipo de trabajo realizando
retroalimentacién oportuna.
Motiva y moviliza al equipo de trabajo.
Es flexible y se ajusta a los requerimientos de las dificultades y exigencias de
los proyectos y su adaptacion.
Expone en forma acertada los logros y resultados del proyecto.
Reconoce la importancia de las dindmicas del equipo de trabajo e implementa
estrategias para su manejo.
15.1.4 Competencias de Eficacia Personal
Liderazgo
Definicién | Es la habilidad necesaria para orientar la accién de grupos humanos en una direccién determinada,
inspirando valores de accion y anticipando escenarios de desarrollo de la accién de ese grupo.
Niveles Indicador Conductas asociadas
1 No cuenta con las | Se aferra a los que es estrictamente su area de incumbencia.
herramientas No es percibido como referente, rara vez sus propuestas son tomadas en
cuenta.
Tiene dificultades para trasmitir su vision y objetivos.
Obstaculiza sin percibirlo el desenvolvimiento o desarrollo del grupo cargo.
2 Presenta desarrollo | Da a las personas instrucciones adecuadas, dejando razonablemente claras
basico  de la | las necesidades y exigencias.
competencia. Es un referente informal para algunos de sus colaboradores.
Tiene dificultades para fijar objetivos, aunque puede ponerlos en marcha y
hacer su seguimiento.
3 Presenta Lidera pequefios equipos orientando a resultados concretos.
habilidades Se considera como referente de los demas por medio de su accionar.
necesarias Se le considera un referente interno y externo en materia de liderazgo, tanto
formal como informal.
Se aplica al desarrollo de sus tareas con energia y perseverancia, para el
logro de sus objetivos.
4 Presenta Es técnicamente confiable y es buscado como referente para resolver dudas
habilidades y | por su reconocida experiencia.
conductas que | El grupo lo percibe como lider y lo orienta en funcién de los objetivos
afirman su posicién | determinados.
como lider. Fija objetivos los trasmite claramente, realiza seguimiento y retroalimentacion
sobre el avance registrado.
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Reconoce y potencia las fortalezas y dificultades de las personas a su cargo,
estableciendo dindmicas labores ajustadas a las mismas

Inspira y trasforma a
las personas a su
alrededor.

Inspira con su ejemplo y brinda valores de accién.

Es carismatico: Genera entusiasmo, motivacion y compromiso con la mision
por él encomendada.

Es reconocido internamente y externamente como visionario e innovador.

Se posiciona como lider sin dificultades aun cuando se presenta cierta
oposicion inicial.

Adaptabilidad al cambio

a los cambios

Definicién | La capacidad de modificar la conducta personal para alcanzar determinados objetivos cuando surgen
dificultades, nuevos datos o cambios en el medio, asociada a la versatilidad del comportamiento para
adaptarse a distintos contextos, situaciones, medios y personas en forma réapida y adecuada

Niveles Indicador Conductas asociadas

1 No desarrollada Suele aferrarse a sus propias opiniones.

Tiene dificultad para comprender los cambios de contexto.

Sus tiempos de respuestas frente a las demandas cambiantes del medio son
inadecuadas.

Es rigido frente a la necesidad de enfrentarse a los cambios

2 Nivel de | Generan conductas o estrategias para evitar implementar los cambios en su
adaptabilidad basico | cotidianidad.

Le falta disposicién para adaptarse a medios, personas, contextos o
ambientes cambiantes.

Obstaculiza la velocidad de adaptacion o aprendizaje de otros.

Presenta complicaciones para trasmitir estrategias u objetivos sin haberse
adaptado a la situacion.

3 Presenta ajuste al | Revisa situaciones pasadas para modificar su accionar ante los cambios.
cambio acorde con | Modifica sus acciones de acuerdo con las condiciones actuales impuestas.
las exigencias del | Tiene habilidad para generar respuestas nuevas o adaptar soluciones
medio conocidas frente a situaciones de cambio.

Reacciona adecuadamente ante las innovaciones del Instituto ateniéndose a
directivas dadas

4 Se presenta abierto | Genera alternativas validas frente a las situaciones variables, que afectan a la

dinémica del grupo de trabajo.

Observa la situacién objetivamente y puede reconocer la validez del punto de
vista de otros.

Adapta tacticas y objetivos para afrontar una situacién o solucionar
problemas.
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5 Presenta alta | Se interesa por generar cambios en procura de beneficios colectivos.
adaptabilidad al | Revisa y evalla las consecuencias positivas 0 negativas de las acciones
cambio. pasadas para agregar valor a la nueva solucién.
Evalla sistematicamente su entorno atento a cambios que pudieran
producirse.
Realiza adaptaciones organizacionales y estratégicas a corto, mediano y largo
plazo en respuesta a los cambios del entorno o las necesidades de la situacion

Autorregulacién emocional

Definicién | Habilidad para regular los impulsos, tener el control y dar direccién a la energia emocional

subordinando la gratificacion inmediata a objetivos y valores de mayor trascendencia, es decir a
reconocer y aplazar las expresiones emocionales, sin negarlas, manteniendo las metas y fines
determinados en cada situacion.

Niveles Indicador Conductas asociadas

1 No desarrollada Reacciona impulsivamente ante diferentes situaciones inesperadas.

Genera oposicion u hostilidad por su falta de control emocional.

Posee muy baja tolerancia al estrés.

Antepone sus emociones independientemente de que estas puedan afectar
negativamente la imagen o la reputacion de la organizacion.

2 Presenta Ocasionalmente puede evitar los eventos o espacios desencadenantes de las

habilidades emociones para controlarlas.

aceptables de | No suele expresar sus emociones o ideas abiertamente.

manejo emocional. En las situaciones de conflicto su rendimiento disminuye considerablemente.
En ocasiones se deja llevar por el impulso de hacer algo inapropiado.

3 Cuenta con | Ante los problemas cotidianos se esfuerza por reaccionar positivamente,

habilidades evitando roces y oposiciones.

apropiadas. Ante situaciones conocidas o habituales actua con sensatez y prudencia.
Controla adecuadamente las propias emociones en el ambito laboral, aun
cuando atraviese problemas personales.
Tiene la capacidad de posponer expresiones emocionales negativas, fuera
del entorno de crisis o de conflicto.

4 Eficacia funcional Motiva y estimula a su gente a actuar con moderacion, sensatez y prudencia.
Tiene una alta resistencia al estrés, que conserva, aunque las circunstancias
adversas se mantengan por largos periodos de tiempo.

Afecta apositivamente al personal a cargo reduciendo las expresiones
emocionales en los momentos de conflicto o de crisis.

Siente emociones fuertes, pero continua hablando, actuando o trabajando con
calma.

5 Seguridad, Se expresa con precision y calma en toda circunstancia, aun en situaciones

solvencia e | dificiles o de confrontacion.

influencia Disefia estrategias para controlar el estrés y las emociones.
Siempre prioriza la imagen y reputacion de la organizacion
independientemente de sus propios intereses y emociones.
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Se esfuerza por no generar oposicion u hostilidad cuando él o su equipo
trabajan en situaciones de estrés.

Trabajo en equipo

Definicién | Es la habilidad para participar activamente en la consecucién de una meta comdn. Supone facilidad
para la relacién interpersonal y la capacidad de comprender la repercusion de las propias acciones
sobre el éxito de las acciones de los demas.

Niveles Indicador Conductas asociadas

1 No desarrollada Tiende a trabajar en forma aislada.
No logra integrar su labor a la de los demas.
Se convierte en agente disruptivo de la dindmica de trabajo.

2 Sigue instrucciones Se integra a un equipo de trabajo con dificultad.
Establece un modelo de trabajo con supervision constante.
Prioriza sus intereses los del colectivo.

3 Buenas relaciones con | Mantiene una actitud abierta a la consecucion de metas grupales.
el grupo de trabajo Maneja un estilo de comunicacion comprensivo y espontaneo.
Favorece la creacion y mantenimiento de un clima laboral agradable.

4 Orientacién al trabajo | Antepone los interese colectivos a los personales.
colectivo Invita a los compafieros a participar activamente.
Solicita y brinda opinién constante con el grupo.

5 Compromiso colectivo | Identifica con claridad los objetivos de su trabajo dentro del equipo.

Apoya a los deméas miembros del equipo.

Colabora con ofras areas de la institucion como parte de un proceso de
eficacia.

Favorece la integracion de los compafieros en las tareas grupales.

Resiliencia

Definicion | Esla capacidad de recuperarse frente a la adversidad y aprender de ella. “La habilidad y capacidad
de una persona para fortalecerse y recuperarse bajo condiciones de enorme stress y cambio.

Niveles Indicador | Conductas asociadas
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No desarrollada

El funcionario tiende a verse como victima de una situacién desastrosa.
Cambios negativos en el comportamiento y las dindmicas personales.
Se puede presentar como vulnerable ante eventos catastréficos.

Nivel bajo

Presenta dificultad en la recuperacion frente a eventos adversos.
Sentimiento de aislamiento.
Resentimiento.

Nivel medio

El evento es tomado como intolerable, pero genera acciones
reconstructivas, aunque con dificultad moderada.
Es capaz de superar y perdonar con apoyo externo.

Nivel alto

Es capaz de diferenciar la situacion actual con el evento adverso.
Reconoce las implicaciones personales y genera alternativas de salida.
Se apoya en el nucleo familiar y social.

Se ve a si mismo como fortalecido posteriormente a la situacién adversa.

Superacion de
dificultades

Reconoce la participacién activa dentro del evento.

El evento se toma posteriormente como medio de ensefianza hacia los
demaés.

Posee una buena red de apoyo emocional y familiar.

Puede tomar la experiencia como enriquecedora.

Comunicaci

i6n

Definicion

Capacidad de expresar de forma clara las orientaciones y decisiones.

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No desarrollada

Presenta dificultades en la trasmision de informacion.
Se expresa con ambigiiedad y vaguedad.

Responde en forma impulsiva.

Desvaloriza las expresiones de los demas.

Forzada por el medio

Se expresa presionado por el medio.
Prefiere mantenerse al margen.
Presenta dificultades para escuchar a los demas.

Pautas adecuadas

Difunde informacion pertinente.
Expresa con seguridad inquietudes y desacuerdos.
Da retroalimentacion a los demas.
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4 Comunicacion
proactiva

Escucha al otro poniéndose en su lugar.

Trasmite mensajes en forma clara y comprensible, preocupandose por la
objetividad en sus contenidos.

Se adapta a las caracteristicas de su interlocutor.

5 Claridad y efectividad

Logra que su audiencia comprenda en forma clara la informacion.

Logra influir sobre los demas.

Detecta emociones, sentimientos al interpretar el lenguaje verbal y no
verbal.

Verifica la comprension de los demas de la informacion suministrada.

Negociacién

Definicion | Es la habilidad para crear ambientes propicios de compromiso mutuo en la modalidad de mutuo beneficio
con diferentes agentes internos y externos al INPEC.

Niveles Indicador

Conductas asociadas

1 No desarrollada

Tiende a involucrar sentimientos y emociones en los tratos con los demas.
Es rigido en las posiciones asumidas.
Evidencia poca claridad en los argumentos usados.

2 Desarrollo Basico

Utiliza estrategias conocidas.
Es perseverante manteniendo su posicién en forma constante.
Logra comunicarse en forma concreta y clara.

3 Desarrollo eficiente

Se muestra respetuoso.

Busca acercarse a las necesidades y exigencias del otro.
Busca acuerdos benéficos para las partes.

Utiliza argumentos sélidos y bien estructurados.

4 Firmeza en
planteamientos

Se prepara con anterioridad.

Puede logar modificar la posicion del otro.

Sabe cuando ceder.

Ante situaciones demasiado excesivas sabe mantener su posicidn.

5 Representante efectivo

Se basa en criterios objetivos independientemente de los intereses personales.
Logra identificar las debilidades argumentales de los demés y utilizarlas en
beneficio de la institucion

Se anticipa a los requerimientos de los demas.

Logra acuerdos satisfactorios.

Impacto e influencia

la entidad.

Definicién La capacidad de influir sobre los demas, con el fin de persuadir o lograr objetivos beneficiosos para

Niveles Indicador

Conductas asociadas
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No desarrollado

Se muestra inseguro y dubitativo frente a otros.
Asume posiciones 0 demasiado rigidas o demasiado flexibles.
Le cuesta trabajo identificar interese de los demas.

2 Limitado Es cuidadoso en su accionar frente a los demas.
Mantiene una posicion e imagen constante.
Requiere de apoyo de otros a la hora de tomar decisiones.
3 Capacidad de | Hace uso de herramientas adecuadas de convencimiento sobre los demas
influir en el medio | Identifica con claridad los momentos de verdad.
inmediato Es abierto a sugerencias y propuestas
Le cuesta dificultad moderada presentar conductas flexibles.
4 carismatico Logra afectara los demas mediante el uso de herramientas de identificacién
positiva.
Mantiene un contacto permanente con los otros buscando reconocer las
dificultades y necesidades.
Presenta una amplia gama de recursos de comunicacion.
5 Es visto como | Logra generar afectos positivos sobre sus colaboradores y pares.
referente En ocasiones se convierte en modelo comportamental generando cambios de
institucional forma rapida.

Logra identificar a los colaboradores con los objetivos institucionales mediante
el uso de argumentos claros y de facil comprension.
Logra establecer alianzas con sus colaboradores.

Construccion de relaciones

Definicion | Capacidad de crear y mantener contactos amistosos con personas que son o seran Utiles para alcanzar
las metas relacionadas con el trabajo.

Niveles Indicador Conductas asociadas

1 No desarrollado No establece vinculos estables satisfactorios con el entorno laboral.
Muestra inclinacién a mantener grupos pequefios depositando su confianza
exclusiva sobre ellos.
Obstaculiza el intercambio entre gente nueva dentro y fuera de la organizacion.
Solo se presta el dialogo estrictamente laboral evitando contactos de
problemas personales.

2 Desarrollo basico Mantiene vinculos cordiales.

Acepta la inclusion de personas nuevas dentro de sus grupos de trabajo.
Si se le ordena puede establecer equipos de trabajo dinamicos.
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3 Desarrollo medio

Se conduce abiertamente en diferentes ocasiones.

Es mas abierto a la solucion de problemas tanto personales como laborales de
su equipo.

Mantiene bebas relaciones con personal interno y con el Cuerpo de Custodia
y Vigilancia. Al mismo tiempo logra integrarse a equipos de trabajo con otras
areas de la institucion.

4 Desarrollo alto

Busca establecer reuniones en las que participen las diferentes areas de
trabajo

Visualiza oportunidad de desarrollo institucional.

Dedica tiempo a fortalecer las relaciones con pares y colaboradores.
Coordina y evalua las diferentes situaciones de relacién entre su equipo.

5 Desarrollo optimo

Genera espacios de interrelacion en los que se busca solucionar las diferentes
problematicas y establecer alianzas estratégicas.

Genera espacios habituales de interrelacion tanto laboral como personal.
Busca integrar a su equipo de trabajo personal idoneo a partir de evaluaciones
objetivas y subjetivas.

Se convierte en punto de referencia en cuanto al modelo de las relaciones que
se establecen dentro de la institucion.

Disciplina

Es la capacidad de actuar de forma ordenada y constante para conseguir un objetivo especifico. Implica proceder
con determinacién hasta lograr las metas y propésitos Institucionales o las consignas grupales.

Niveles | Indicador Conductas asociadas

1 No desarrolla No porta el uniforme de acuerdo con los lineamientos del Instituto, su
presentacion personal es descuidada.

No cumple con las tareas asignadas en los tiempos establecidos.

No optimiza el uso de los recursos para cumplir con las tareas individuales

No es respetuoso en la interaccion con cuadros de mando y comparieros

2 Desempefio basico Porta el uniforme de acuerdo con los lineamientos del Instituto - su presentacion
personal (civil) no es apropiada para un servidor publico.

Cumple con los aspectos basicos y tareas asignadas en los tiempos
establecidos.

Optimiza ocasionalmente el uso de los recursos para cumplir con las tareas
individuales

Es respetuoso en la interaccion con cuadros de mando y no con los
comparfieros
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Desempefio regular

Porta el uniforme de acuerdo con los lineamientos del Instituto - su presentacion
personal (civil) es apropiada para un servidor publico.

Cumple con las tareas asignadas en los tiempos establecidos dando
ocasionalmente valor agregado a las mismas

Optimiza regularmente el uso de los recursos para cumplir con las tareas
individuales.

Es respetuoso en la interaccién con cuadros de mando y con los compafieros
en contexto laborales.

Firmeza en
desempefio

Se caracteriza por la excelencia en el porte del uniforme y en su presentacion
personal (civil)

Cumple con las tareas asignadas mejorando los tiempos establecidos dando
ocasionalmente valor agregado a las mismas

Optimiza siempre el uso de los recursos para cumplir con las tareas
individuales.

Es respetuoso en la interaccion con cuadros de mando y con los compafieros
en cualquier contexto

Ejemplo de conducta

Motiva a los demas funcionarios en el adecuado uso del uniforme y su
presentacion personal.

Cumple con las tareas asignadas mejorando los tiempos establecidos dando
siempre valor agregado a las mismas

Optimiza siempre el uso de los recursos para cumplir con las tareas individuales
y las misiones del grupo.

Motiva a los compafieros al respetuoso en la interaccion con cuadros de mando
y con los comparieros en cualquier contexto

Habilidades Mediaticas

etc.

Es la capacidad de comunicar lo que se desea con claridad y sencillez, implica desenvoltura frente a los medios
de comunicacién, conferencias de prensa, en las conferencias con sus pares o la comunidad, en la grabacién de
documentos audiovisuales entre otros. Y asimilacion y manejo de medios novedosos, internet, teleconferencias,

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No desarrollado

Se siente incomodo e inseguro en situaciones de exposicion publica.

Tiene dificultades para expresarse con claridad y precision ante la presién.

Se presenta como poco colaborador en oposicion a los medios.
Generalmente propicia malos entendidos y errores en la comunicacion con los
medios.
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2 Desempefio basico | Se maneja adecuadamente ante auditorios pequefios o familiares.
Puede exponer posiciones adecuadamente con preparacién previa, aun en
situaciones dificiles.
Su discurso es claro pero utiliza la terminologia que mejor domina en su entorno
familiar.
3 Desempefio regular | Recurre al asesoramiento de un experto para el uso correcto de su imagen
como representante del INPEC.
Se expresa con claridad, precision y sencillez.
Se conduce adecuadamente frente a los medios si posee tiempo para su
presentacion.
4 Demuestra solturaen | Comunica lo que el INPEC le requiere, independientemente de sus propios
los medios. intereses.
Posee un correcto manejo de la lengua, utilizando diferentes modelos de
lenguaje.
Se muestra abierto y asequible a las inquietudes de los medios.
Se desempefia con dinamismo y seguridad, brindando los mismos efectos a
los interlocutores.
5 Establece relaciones | Se maneja con seguridad y solvencia ante los medios, tanto en situaciones
de alianza con los | planeadas como inesperadas.
medios. Expone las ideas que planea comunicar, aun cuando es obstaculizado o
presionado, de forma clara y precisa.
No responde aquello que no ha planeado ni desea decir.
Prioriza la imagen del INPEC por sobre su propias ideas, intereses o criterios.
Es referente interno en temas de exposicion publica.
Tiene contacto habitual y de buena relacion con la prensa.
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