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En la medida de lo posible (conexion
internet) los participantes deberan
mantener el video para poder tener
contacto visual.

Para poder hablar deben levantar la
mano de manera fisica o por el chat de
la sesion.

horay media.

En la sesidn existira una persona que
maneja el taller y otra persona que
ayudara a moderar.

El dnico microfono que estara abierto
es de la persona que esta hablando.

Las sesiones trataran de ser maximo de 1
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2. Metodologia de trabajo
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 Presentacidon de
la Metodologia.

» Explicacion de la
primera  parte:
Mapa mental

Revision de los
resultados del
mapa perceptual

Explicacion de la
segunda parte:
Mapa ecualizador

Revision
resultados

de los
del

mapa ecualizador

Conclusion de las

sesiones
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El esquema conceptual busca aplicar la siguiente metodologia para revisar el modelo de

organizacional a través del siguiente modelo

Son los elementos de la cultura
organizacional del instituto inciden
sobre el desempefio de la Direccion

Se refiere a que se “hace”’
para cumplir con la
misionalidad del instituto,

Modelo _ [Hacer] +

De Gestion [Estructura de relacionamiento]

Identificar como interactian los
diferentes actores y los tipos de
relacionamiento
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El primer punto es alinear la metodologia del modelo organizacional

con el proyecto de rediseno institucional

INPEC FASES DEL REDISENO INSTITUCIONAL
FASE: DIAGNOSTICO FASE: PROPUESTA DE REDISENO B FASE: SEGUIMIENTO
INSITUCIONAL INSTITUCIONAL Y EVALUACION
Mapa de
procesos

Analisis de la
calidad del
servicio
Redefinicion
Funciones
Areas Disefio Propuesta
Analisis - Estructura Planta de
Misional y ';"""""" de Interna Personal
Estratégico racasos edicién
de Cargas l
de Trabajo
« Planta de personal
+ Escala salarial

« Andlisis interno y externo
= Andlisis financiero
= Andlisis de capacidad institucional

+ Perfiles de cargos
«  Ewvaluacién Capacidad Econdmica Institucional
+  Manual de funciones y competencias laborales

[Hacer] +

Modelo Organizacional

[Estructura de relacionamiento]
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La metodologia propuesta es realizarla con un enfoque participativo y con funcionarios del

INPEC de tal manera que hava la mavor apropiacién v compromiso con el proyecto

|deal(Estructura organizacional)

Modelo _ [Hacer] + [Ser]
De Gestion [Estructura de relacionamiento]

Actual
Modelo _ [Hacer] +[Ser] i
De Gestion [Estructura de relacionamiento]
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3. Parte I: Mapa mental
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El Componente del Hacer es

operacion de una organizacion. La ejecucion de la estrategia seria
Imposible si no se tuvieran uno buenos procesos operacionales y de
gobernanza.

) Este componente es la representacion mas cercana a la gestion de la

Es asi como la excelencia operacional puede reducir costos, mejorar la
calidad y reducir los tiempos de proceso.
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Para poder describir el Componente del Hacer es necesario inicialmente lo siguiente:

Subcomponentes

Es una agrupacion de los temas
sustanciales o relevantes de acuerdo a la
definicion de los macroprocesos
identificados en el levantamiento de la
iInformacion y sirven para hacer un mejor
analisis.

Variables

Se refiere a los elementos que son
necesarios para mejorar la descripcion

de los temas sustanciales o relevantes.
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Temas a tener en cuenta

1. Larelacion es la siguiente: Aspecto

Variable relevante-Subcomponente-Variable

Sub-

componente o

Alspecto 2. Por cada aspecto relevante debe existir un
relevante

Variable unico mapa mental

3. Puede haber 1 o varios subcomponentes
en un mismo aspecto relevante

Sub-
componente

4. Cada subcomponente debe tener un mapa
ecualizador

Variable

La justicia o
es de todos Minjusticia




INPE

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Primer Paso: Identificacion de los subcomponentes (Mind Map)

Es una agrupacion de los temas
relevantes de acuerdo a la definicion de
los macroprocesos identificados en el
levantamiento de la informacion y sirven
para hacer un mejor analisis.

Sub-

componente
Aspecto P

relevante

Sub-
componente
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Segundo Paso: Identificacion de las variables

Se refiere a los elementos que son
necesarios para mejorar la
descripcion del Hacer en cada uno
de los subcomponentes.

Sub-

componente
Aspecto P

relevante

Sub-

componente .
P Variable

Variable
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3. Parte Il: Mapa Ecualizador
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Tercer Paso: Anotar los subcomponentes alrededor del centro (Mapa ecualizador)

Estratégico (16-18) Niveles  Largo Plazo Articulada Impacto  Descentralizada

Direccionamiento
Niveles de gestion
Planeaciodn
Ejecucion
Evaluacion y seguimiento
Concentraciéon de la gestiéon

Operativo (1-3) Niveles Corto Plazo Aislada Operacion Centralizada
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INPEC METODOLOGIA
IMPLEMENTACION DE ENTREVISTAS

OBJETIVO ﬁ \ METODOLOGIA

Obtener la informacidén que nos permita ’\ /

entender el proceso que se realiza al de la base de conocer como desarrolla su

interior de la Subdireccion, como es su proceso. De acuerdo a su intervencién se
interaccion con los demas procesos del van realizando otras preguntaS, para

INPEC (otras Direcciones Regionales y obtener una mayor claridad sobre aquellas
Erones) y con los procesos de la que no estén documentadas en el proceso

Entrevistas semi-estructuradas partiendo

USPEC. 0 que sirvan para comprenderlo mejor.
s
 — RESULTADO DE LA ENTREVISTA
z: Con la informacién obtenida se cruzara y analizara con la

documentacion del proceso, con el fin de identificar y
diagnosticar posibles falencias, cuellos de botella,

reprocesos que sirvan para generar mejoras en cada
proceso analizado.
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GRACIAS

planeacion@inpec.gov.co
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