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Perspectiva Aprendizaje e

Informacion

MINJUSTICIA INPEC € TODOS PORUN

Objetivo

Proceso

Responsable

Cumplimiento
Porcentual

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Resultados obtenidos

Estratégico

Al
Gestionar el
conocimiento
institucional

Ejecutar el Plan Anual Educativo
2014 (PAE 2014), logrando la
participacién de 7100 integrantes

7100 integrantes del cuerpo
de custodia y Vvigilancia,
administrativos, aspirantes
a directores y subdirectores

Gestion de Subdireccion del cuerpo de custodia y vigilancia, e
Talento Académica |2dministrativos, aspirantes a 100% de establecimiento y
Humano directores y  subdirectores de personal militar - encargado
establecimiento y personal militar de los Centros de Reclusion
encargado de los Centros de Militar.
Reclusién Militar.
Implementar la  Campafa ~
P . L, P 68 ERON con campana
denominada: Humanizacion de la . .
. o implementada denominadaj
Labor Penitenciaria en los 67% o
. ., Humanizacion de la Labof
Establecimientos de Reclusion del . o
. Penitenciaria
Grupo Orden Nacional
Atencién Sociall| Derechos
Humanos
proyecto  piloto  denominado
Implementar el proyecto piloto Derechos Humanos al patio
denominado Derechos Humanos 100% implementado en 15 ERON

al patio

Oficina Asesora de Planeacion



Perspectiva Aprendizaje e

Informacion

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINJUSTICIA inEC € TODOS PORUN

Objetivo

Proceso

Responsable

Cumplimiento
Porcentual

Resultados obtenidos

Estratégico

El Estudio Técnico en
mencién se construye de

en el INPEC.

Gestion de . . -
Talento Gruoo de Realizar el diagnostico de acuerdp al desarrolio d,EI
Humano Pros pectiva necesidades del Recurso Humano 38% contenld,o _ de la  Guia
A2 p del INPEC. Metodol-ogl(,ta't - de
Modernizacion de Entidades
Profesionalizacion Publicas 2014.
del cuerpo de
custodiay Disefiar y ejecutar el programa de
vigilancia que Etica Publica en el Sistema -
g. q . . . N 01 Programa socializado ,01
permita efectividad Penitenciario como campafia . c,. .
en el servicio de i institucional, dirigido a los Diplomado Eica Publica
. Ge;tm_n Subdireccién _ g .g Ejecutado personal matriculado
seguridad Conocimiento . servidores publicos del INPEC 100% .
o Académica . . y personal certificado 01
Institucional con el fin de sensibilizar el tema a -
. . . Evaluacion del Programa de
nivel nacional y mejorar las z. :
. Etica Publicas
competencias comportamentales
en el &mbito laboral.
Ad Realizar un estudio que permita Estudio realizado  generando
Implementar e_I, Gestion de Gruode | dENerar las bases para el disefio bases para el disefio de un
mocelo de gestion Talento Pros pectiva de un sistema propio de 92% Sistema propio de evaluacion de
de Talento Humano | ;mang P evaluacion de desempefio laboral prop

desemperio laboral en el INPEC
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINJUSTICIA inEC € TODOS PORUN

Perspectiva Aprendizaje e Informacidn

Objetivo

Proceso

Responsable

Cumplimiento

Resultados obtenidos

Estratégico

Grupo Administracion

Actualizar los datos del 100 % de los
funcionarios del INPEC en el sistema

Porcentual

880 hojas de vida actualizadas en e

television y un sistema Bloqueador de
Sefiales de Telefonia Movil

0
Hojas De Vida de informacion y gestion de empleo 100% SIGEP
publico SIGEP.
Implementar programa de Patologia Fase Il del Programa de
A4 Grupo Salud Mental para funcionarios de las patologia mental desarrollada
. . , : 97% : )
Implementar el Ocupacional ciudades Bogota, Pereira, con los funcionarios de,
modelo de Gestion de Barranquilla y Cdcuta. Barranquilla y Cucuta.
gestion de Talento Realizar un estudio que permita Se  lograron identificar  las
Talento Humano Humano Grupo de Prospectiva |generar las bases para el disefio de 9204 particulares de los sistemas propiog
un sistema propio de evaluacion de 0 de evaluacion del desempefio de
desempenio laboral en el INPEC. las entidades visitadas.
Recoleccion  de informacion
Realizar el diagnostico de necesaria suministrada por otras
Grupo de Prospectiva |necesidades del Recurso Humano del 38% dependencias como insumos para
INPEC. la elaboracion del diagnédstico de
necesidades.
Fortalecer el Plan Maestro de
Seguridad penitenciaria y Carcelaria . L o
C . g P y. Revision y aprobacion del disefio
Gestion Grupo de de 8 ERON mediante la
A5 Implementar L L ) - . presentado para bloqueadores 2014
Tecnolégicae| Implementaciony [implementacion de maquinas de 29% . L
las TIC ., - . o por los diferentes participantes.
Informacién |Proyeccion Tecnolégicalrayos X, circuitos cerrados de
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) MINJUSTICIA INPEC € TODOS PORUN

Perspectiva Procesos

Objetivo Cumplimiento

Proceso Responsable Resultados obtenidos

Estratégico Porcentual

46 procesos resueltos
ingreso de los procesos
disciplinarios en base
de datos

Establecer estrategias orientadas a la
efectividad y agilidad en el tramite de los 68%
procesos disciplinarios.

Grupo Recursos

Gestion Legal
g y Conceptos

Implementar Plan anticorrupcion y de

L . Analisis y verificacion de las
atencion al ciudadano dando

acciones estratégicas de la

Direccionami Grupo cumplimiento a la ley 1474 de 2011 estrategia de Rendicion de

P1 Adoptar un ento Planeacion | “Estatuto Anticorrupcion” y establecer 100% Cuentas y Verificacion de los

sistema integral| Estratégico Estratégica | estrategias encaminadas a la lucha B ccanismos para la mejora

i6 ntra | rrupcion Atencion al . .
oro'lsngtzzgoanla ?dad a Corrupcion y Atencion  a de Atencion al Ciudadano
i iudadano

calidad, GrUbo Ejecutar el proyecto de inversion % Disefio el documento de

efectividad y G tp' Grupo Gestién | “lImplementacion del programa integrado . | tica institucional d

productividad eston Documental | de gestién documental en el INPEC a 63% [ pomies Instuclonal €e
institucional | Pocumental cero papel para el INPEC

nivel nacional’.

Implementar instrumento metodologico
gue contribuya a la disminucién del
riesgo para el INPEC y para la
seguridad carcelaria, en el proceso de 100%
excarcelacion de los internos en la
implementacion de la reforma del
Cadigo Penitenciario y Carcelario

Oficina Asesora de Planeacion

instrumento metodoldgico
que  contribuya a |4
disminucién del riesgo para
el INPEC y para la seguridad
carcelaria implementado en
12 ERON

Grupo Proceso
Prospectiva | Gerencia SGI




NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINJUSTICIA INPEC € TODOS PORUN

Perspectiva Procesos

Objetivo C limient :
: . . Proceso Responsable umplimiento Resultados obtenidos
Estratéegico Porcentual
L, Grupo . .,
Gestion ., Implementar el Sistema de Gestion de -
, Proyeccion e ) . ., 11 dominios de la norma ISO 27000
Tecnologiae |. .. _|la seguridad de la informacion SGSI 100% .
. ., |implementacion implementados
informacién . Fase Il
tecnoldgica
P2 Desarrollar — ——
: Se certifica la Culminacién de
un sistemade 200 h d itort
informacion oras e consultoria
gerencial que Grupo de . N S Jaspersoft contratadas,
: . . .. |Implementar la herramienta business '
oriente latoma | Tecnologia e | Administracion p. . 0 r.ned.|ant§, Acta No. 09_1_’ y la
la coordinacién Informacion decisiones y analisis de informacion correspondientes a las horas de
institucional consultoria contratadas.
Incrementar el uso del sistema . .
- . . uso del sistema gerencial para e
Oficina gerencial para el manejo de los . .
- _ . . manejo de los derechos de peticion
Gestion Legal Asesora derechos de peticion en 06direcciones 91% .
e . en 6 Regionales,113 ERON, 1
Juridica regionales, 138 ERON, escuela de
., escuela.
formacion
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Perspectiva Procesos

(&) MINJUSTICIA

Objetivo

Proceso

Responsable

Cumplimiento
Porcentual

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

inEC € TODOS PORUN

Resultados obtenidos

Estratégico

52D | Grupo Lograr en los procesos judiciales Se realiz6 visita a la Regional
un Ss:;::lda; Jurisdiccion |en contra del INPEC, el Noroeste y al EPMSC de Quibdd,
informacion Gestion Legal Coactiva, cumplimiento de las etapas 13% icon el fin de socializar la importancia
gerencial que Demandasy [|procesales en el término estipulado que tiene la adecuada utilizacion del
oriente latoma Defensa Judicial|por la Ley. aplicativo LITIGOB
de decisiones y _ y ] o
la coordinacion | Atencién SUdeI‘E(.':,Clon de|Realizar seguimiento a la Salud 15 establecimientos
institucional Social Atencion en |Publica en 15 establecimientos a 100% intervenidos en el 2014
Salud intervenir en el 2014
Ampliar la cobertura del nivel de 142 establecimientos de
atencion e intervencién de las Reclusion, que se identifiquen
conductas reiterativas en un 10% con mayor problemética en
de los 142 establecimientos de Ausentismo laboral, ingreso de
Grupo de L . e .
p3 Prospectiva Reclusién, que se identifiquen con 100% elementos prohibidos y
' P mayor problematica en Ausentismo vulneracion a los Derechos
Implementar la )
cultura del Gestién laboral, ingreso de elementos Humanos.
control y Disciplinaria prohibidos y vulneracion a los
autorregulacion Derechos Humanos.
Grupode |Finalizar el 100% de los procesos 7 Procesos finalizados del 20009,
investigaciones [con hechos del 2009 y el 50% con 100% 24 procesos finalizados del 2010
y fallos hechos del 2010y 2011 43 finalizados en el 2011
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINJUSTICIA INPEC € TODOS PORUN

Perspectiva Recursos

Obj et'IV-O Proceso Responsable Meta Cumplimiento Resultados obtenidos

Estratégico Porcentual

R3: Asegurar
efectividad en la

gestion en la Identificados los puntos criticos y
administracion de Gestion Direccidon de |Implementar el sistema de control analizadas las recomendaciones de

los recursos Fi . Gestion interno contable para la Sede 17% los informes de auditoria de la
financieros enlos | o clerd Corporativa |Central del INPEC Oficina de Control Interno.
Establecimientos

de Reclusion.
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i TODOS PORUN
MINJUSTICIA |N?EC € NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Perspectiva Cliente

Objetivo Cumplimiento .
) . . Proceso Responsable P Resultados obtenidos
Estratégico Porcentual
Subdireccién | Fortalecer actividades o .
tividad ducti g % b8 Establecimientos de Reclusién con
actividades roductivas en 2 . . .
) P o . 1007 actividades productivas fortalecidas
productivas [ Establecimientos de Reclusion
Implementar diplomado  en« 230 funcionariqs certificados _en
disefio formulacion diplomado « disefio, formulacion,
Grupo . ’ tacic imient ' o implementacion y seguimiento de
Tratamiento | P chentacion y segulmTen ° 10070 programas de tratamiento
1 . de programas de tratamiento benitenciario»
Contribuir a la Tratamientg penitenciario
i i Penitenciario
reinsercion Gl
e .., | Elaborar un proyecto de proyecto de  reglamentacion
positiva del Subdireccién Y o elaborado resentado  al
interno a la reglamentacidon en cumplimiento y p
: Desarrollo . . 0 Ministerio de Trabajo.
sociedad Actividades |2 lo establecido en el paragrafo 100%
. unico del articulo 55 de la Ley
Productivas
1709 del 20 de enero de 2014.
Adaptar el Modelo de Atencion e Modelo _ de  Atencién e
Grupo Intervencion Integral para los in:ervenagn }ntf.gr.al pa;a los
g nternos de Justicia y Paz -
. ., | Internos de Justicia Paz - 9
Reintegracion J Y 100% MAIJUP adaptado
MAIJUP de acuerdo a las nuevas
disposiciones normativas
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Perspectiva Cliente

Objetivo

Proceso

Responsable

NUEVO PAIS

MINJUSTICIA inEC € TODOS PORUN

Cumplimiento
Porcentual

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Resultados obtenidos

Estratégico

C1
Contribuir ala
reinsercion
positiva del
interno ala
sociedad

Ejecucién de los recursos para adquirif
los elementos para la implementacion

. . ., Adqumr ele.r,nentos para la del Modelo Educativo Institucional,
Tratamiento [Subdireccion de| implementacién del Modelo ,
) o . _ L 100% reportan que han ejecutado las
Penitenciario Educacion Educativo Institucional en 23 . : .
. C, respectivas partidas, adquiriendo lo
Establecimientos de Reclusion . -
necesario en los 22 Establecimientos
de Reclusion,
Adquirir  Material  Bibliografico
para dotar las Bibliotecas de 11
Establecimientos de Reclusion del asignacion recursos para la
Tratamiento | Subdireccion | Orden Nacional, Mobiliario para 100% adquisicion  del  Mobiliario  han
Penitenciario | de educacion | dotar las Bibliotecas de 14 0 ejecutado las partidas presupuestales
Establecimientos y Equipo de 14 de ellos.
cdmputo para dotar las Bibliotecas
de 17 Establecimientos
Desarrollar Programas Orientados 64 sacerdotes sensibilizados en el
a brindar Asistencia Espiritual y tema d_e atencién.espiritual.
Atencion Gruno de | Religiosa a los Funcionarios del 138 directores orientados en la
. po de Instituto y a los Internos, velando 90% normatividad vigente sobre libertad
Social Apoyo Espiritual

por el respeto a la libertad de
cultos y el cumplimiento de la
normatividad vigente.

religiosa.
12624 internos sensibilizados en el
tema de atencion espiritual.
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Perspectiva Cliente

Objetivo

Proceso

Responsable

NUEVO PAIS

MINJUSTICIA inEC € TODOS PORUN

Cumplimiento

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Resultados obtenidos

Estratégico

Fortalecer la seguridad de los

Porcentual

7203 operativos al 30 de noviembre

C3 Garantizar la Establecimientos de Reclusién del 97% (septiembre, octubre y noviembre) de
seguridad de los | Seguridad | Direccion de | Orden Nacional 2014 en los ERON.
establecimientos |Penitenciaria| Custodiay Lograr la participacion de 40 o _
de Reclusion del |y Carcelaria| Vigilancia | establecimientos de reclusién, en 7 ERON participaron en los Consejos
Orden Nacional. los consejos municipales de 90% Mum_mpales de Seguridad de sus
localidades
seguridad
C4 Garantizar los
servicios de
atencion basicay Coordinacion de la aplicacion del
rehabilitacién de L, Evaluar el estado de consumo de . .
_, Atencién | Grupo de Salud i ) i instrumento con los establecimientos
la poblacién : o sustancias psicoactivas en la 100% . .
reclusa en el Social Pudblica poblacion reclusa seleccionados para su respectivo
marco de los ' analisis de datos.
Derechos
Humanos
c5 Asegurar Implementar el mddulo de
solucién oportuna traslados del aplicativo SISIPEC A través de  videoconferencia
y efectiva a los Gestion Grupo Asuntos | P22 la efectividad, el control y socializar el modulo Solicitud de
requerimientos de| Judicial del Penitenciarios seguimiento en el procedimiento 8% Trasladq dgl SISIPEC WEB 19 dg los
los internos y su Interno de traslado de Internos en los 21 establecimientos de la Regional

familia

Establecimientos de Reclusiéon en
la Regional

Noroeste
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Perspectiva Cliente

Objetivo Proceso

Responsable

MINJUSTICIA

Cumplimiento

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

inEC € TODOS PORUN

Resultados obtenidos

Estratégico

Porcentual

de 1002
Evaluar el

Aplicacion
encuestas

de Reclusion a nivel nacional.

Evaluar el impacto de Ila . . L
. L, . impacto de la satisfaccion
satisfaccibon  del servicio al . .
Gruno de iudadan 0 | SEIS (6 del servicio al ciudadano
Tratamiento p., CIP a -a ° € _ as ( ) en las SEIS (6)
. .. | atencion al | Direcciones Regionales, a diez 100% . . .
Penitenciarioj ciudadano 10 Establecimient q Direcciones Regionales, a
C5 f? )I y sta elc?;lml.en ols Ie diez (10) Establecimientos
Asegurar Eec usllog p;)r e.grlona yala de Reclusion por Regional
respuesta scuela de Formacién y a la Escuela de
oportuna y Formacion
efeciva a los Seguimiento y  Evaluacion
(rjequlerlm?entos Evaluar el manejo del aplicativo manejo del aplicativo Quejas
e 108 |r1Fernos Quejas web en las SEIS (6) web en las SEIS (6) Direcciones
,sus familias y Grupo de . ) . .
., Direcciones Regionales, a DIEZ Regionales, a DIEZ (10
de los atencion al o 100% . -
. . . (20) Establecimientos de Establecimientos de Reclusion
funcionarios del ciudadano ., . .
instituto Reclusion por Regional y a la por Regional y a la Escueld
o Escuela de Formacion de Formacion
Atencion al
Cliente
Grupo Dotar con mobiliario de oficina a 50) éareas de Atencion a
Atencion al cincuenta (50) areas de Atencion 100% Ciudadano de Establecimientos
. al Ciudadano de Establecimientos 0 de Reclusion a nivel naciona
Ciudadano

dotadas
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINJUSTICIA inEC € TODOS PORUN

Perspectiva Cliente

Objetivo Cumplimiento .
: - Proceso Responsable P Resultados obtenidos
Estratégico Porcentual
Ejecutar segunda fase del 140 funcionarios lideres
L programa “formaciéon de lideres formados, 7talleres ejecutados
Gestion Grupo de . . .
. INPEC”, dirigido a 100 del programa “formacion de
Talento Bienestar i ) i 100% , .y
funcionarios a través de la lideres INPEC”,
Humano Laboral - )
programacion de 7  (siete)
talleres.
c6 Implementar mecanismos de
Fortalecer el prevencion que permitan recibir
lid ... _[Oficina Asesora| informacion de manera oportuna Se realizo la divulgacion de la Politica
laerazgo Comunicacion , o > o
institucional en Estratégica de y veraz, obteniendo como 87% Editorial con el objetivo de socializarld
la efectiva Comunicacione| resultado un mejoramiento en el @ todos los funcionarios del Instituto.
adm|n|_straC|on s actuar en momentos  de
del Sistema

. o ntingencia.
Penitenciario co ge

Contribuir a la mejora de la . Se realiz6 acompafiamiento

capacidad operativa del Sistema durante la visita a la Cede

Grupo Nacional Penitenciario y Central, la Escuela de Formacion

Direccionamie .p Carcelario mediante dos alianzas y al Complejo Carcelario vy

L. Relaciones o ) 100% . . .

nto Estratégico : estrategicas con Entidades Penitenciario Metropolitano de
Internacionales .
Gubernamentales y/o No Bogota.

Gubernamentales de indole
nacional e internacional.
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINJUSTICIA INPEC € TODOS PORUN

Perspectiva Cliente

Objetivo limi .
: .. Proceso Responsable Cumplimiento Resultados obtenidos
Estratégico Porcentual
C6
Fortalecer el
~ liderazgo Proceso Disefio y socializacion de 8 csentacion socializacion  dd
'nSt'tuc'or.‘al €N |Direcciona| Planeacion metodologia PMI (proyect . v
la efectiva . e . 100% metodologia PMI para el banco de
administracion miento Estratégica [balance Institute) para el banco
o proyectos
del Sistema  |Estratégico de Proyectos del INPEC
Penitenciario
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]
@) MINJUSTICIA INPEC

Cumplimiento de Procesos

Cumplimiento por procesos
o Cumplimiento
Procesos Estratégicos Porcentual
Proceso Planificaciéon Institucional 100%
Proceso Comunicacion Estratégica 87%
Procesos Misionales
Proceso Derechos Humanos y Atencion al Cliente 93%
Proceso Seguridad Penitenciaria 93%
Proceso Tratamiento Penitenciario 100%
Proceso Atencion Social 7%

Proceso Directrices Juridicas del Régimen
Penitenciario y Carcelario

Procesos Apoyo

Proceso Gestién Talento Humano 85%
Proceso Gestion Conocimiento Institucional 100%
Proceso Gestion Tecnoldgica e informacion 76%

Proceso Gestion Legal

Proceso Gestion Disciplinaria 100%

Proceso Gestion Documental

Proceso Gestion Financiera
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




