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Introduccion

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica condensa los lineamientos que orientan la
formacién y capacitaciéon del sector publico en el documento “Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2020 — 2030” que se fundamenta en el mejoramiento continuo del desempefio de los
Servidores publicos como medio para lograr la prestacién de un mejor servicio y por ende, un

aumento en la confianza del ciudadano en el Estado.

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario basado los parametros definidos en el Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion, formula el Plan Institucional de Capacitacion 2021 con el propésito de
promover una cultura organizacional de aprendizaje, orientada a desarrollar y potencializar en los
servidores publicos las competencias labores necesarias para lograr un desempefio éptimo que

incida directamente en el cumplimiento de su horizonte estratégico.

En este sentido, la Subdireccién de Talento Humano elabora el diagndstico de necesidades de
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aprendizaje organizacional que con base en los manuales de funciones y competencias laborales, la
planeacion institucional y otros aspectos organizacionales, como evaluaciones del desempefio e
informes de auditoria, entre otros; permite conocer qué competencias o capacidades requieren
desarrollar o afianzar los servidores publicos para desempefiar sus labores en su puesto de trabajo
y, a partir de alli, determinar las prioridades para generar una oferta de formacion y capacitacién
pertinente y de calidad.

La gestion de esta oferta es liderada por la Direccion Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria
Nacional) a través de procesos estructurados y organizados en el marco de la educacién para el
trabajo y el desarrollo humano y de la educacion informal en modalidades presencial y virjual,

Por dltimo, la evaluacion de los programas de formacion y capacitacion esta orientada a lasmedicion
de los resultados obtenidos en términos de eficiencia (econdmica y tecnoldgica) y eficaciaycalidad
del resultado en funcion del desempefio individual y colectivo).

Objetivo

Formar y capacitar a los servidores del Instituto Nacional Penitenciarioy:Carcelario, en el marco de
la educacién para el trabajo y el desarrollo humano, para desarroliar competencias labores que
contribuyan a la mejora continua del desempefio individual, € institucional.

o Aprendizaje: proceso de adquisiciénidesconocimientos, habilidades, valores y actitudes,
mediante el estudio, la ensefianza @)laexperiencia. (Perez & Gardey, 2012).

o Aprendizaje organizacional: §e presenta como un proceso dindmico y continuo, en el que
se busca aprovechar, logmeeursos que ofrecen las entidades. Este proceso transforma la
informacién que se preduce en conocimiento y, posteriormente, lo integra al talento
humano, mediante,‘programas de aprendizaje, como capacitaciones, entrenamiento e
induccion (Reinduecion), lo cual incrementa las capacidades y desarrolla competencias.
(Guia Metodolégica para la - implementacién del Plan Nacional de Formacién y
Capacitation,- PNFC)

o Capacitacion: es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no
fortmal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
difigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacién de servicios y al eficaz desempefio del cargo (Ley 1567
de 1998- Art.4).

o Certificado de Aptitud Ocupacional: certificacién expedida por las instituciones
autorizadas para prestar el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano a quién
culmine satisfactoriamente un programa registrado.

o Clasificacion Nacional de Ocupaciones: es la organizacion sistematica de las
ocupaciones existentes en el mercado laboral colombiano, que utiliza una estructura que



facilita la agrupacion de empleos y la descripcion de las ocupaciones de una manera
ordenada y uniforme.

Conocimientos especializados: son todos aquellos conocimientos que permiten que el
servidor publico mejore continuamente su desempefio en el &mbito organizacional. (Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030).

Competencias laborales: las competencias son el conjunto de los conocimientos,
cualidades, capacidades y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que
concierne al trabajo (Guia Metodoldgica para la implementacion del Plan Naciogal de
Formacion y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacién y Desarrollo de los Servideres
Publicos).

Cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria y carcelaria nacional: eS.unorganismo
que cumple un servicio esencial del Estado, armado, de caracter civil y¢permanente, al
servicio del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, e int€grado por personal
uniformado, jerarquizado, con régimen y disciplina especiales.

Design thinking: en espafiol, pensamiento de disefio, es unasmetodologia o proceso que
permite o facilita la solucién de problemas, el disefio y el desarroflo de productos y servicios
de todo tipo y sectores econémicos, utilizando para ello‘equipos altamente motivados y la
innovacion y la creatividad como motores. Susipasos son: empatizar, definir, idear,
prototipar y testear o probar.

Diagnéstico: alude, en general, al andlisis'que se realiza para determinar cualquier
situacion y cuéles son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de datos
y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que
esta pasando.

Dimensién del hacerécorresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos
necesarios para el desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en practica
el conocimiento que,Se'posee. Se refiere a la utilizacion de materiales, equipos y diferentes
herramientaSq Debe identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir, los
procedimigntos'y las técnicas requeridas para asegurar la solucién al problema. (Guia para
la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién - PIC- 2012 - Departamento
Administrativo de la Funcion Publica).

Dimension del saber: conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se
requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que
se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier ofra fuente de
informacién. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién - PIC- 2012 -
Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

Dimension del ser: comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes
para la realizacidn personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor
agregado y el desarrollo personal dentro de las organizaciones. (Guia para la Formulacion
del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 - Departamento Administrativo de la
Funcién Publica).



Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano:la Educacién No Formal, hoy
denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006),
Es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar,
en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de
la educacion formal. (Articulo 36 Ley 115 de 1994).

Educacion Informal: es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente
de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Articulo 43 Ley 115/1994).

Entrenamiento: en el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, ‘el
entrenamiento es una modalidad de capacitacién que busca impartir la preparagion.en el
gjercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en lanpréactica los
oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje“especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo d&¢conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata (Plan Nagienal’de Formacién y
Capacitacion).

ISOlucion: herramienta integral que facilita la planeacion, ‘implantacién, automatizacion,
administracion y mantenimiento de la informacion asoeiada” al Sistema de Gestion
Integrado.

Lean Startup: es una metodologia para desagrollahnegocios y productos. La metodologia
apunta a acortar los ciclos de desarrollo“devproductos adoptando una combinacion de
experimentacién impulsada por hipbtesisypara medir el progreso, lanzamientos de
productos iterativos para ganar valigsa retroalimentacion de los clientes y aprendizaje
validado para medir cuénto se ha aprendido.

Modalidad B-learning: conjunto- de actividades curriculares y extracurriculares que
combina las ventajas desdla‘modalidad presencial (con docentes en un aula) con las de la
modalidad virtual (edeaming) (proceso de ensefianza-aprendizaje a través medios
digitales).

Servidor publice: persona con una vinculacién laboral con el Instituto Nacional
Penitencidfie y*Carcelario, que ejerce funciones publicas que estan al servicio del estado y
de la,comufiidad.

Marco Legal

s\/enNormograma del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

1

. Ejes tematicos

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030, prioriza cuatro ejes tematicos que
agregan valor a la formacién y capacitacion del servidor publico y por ende, al ejercicio de sus
funciones:


http://www.inpec.gov.co/documents/20143/73347/Normograma+Institucional+vfinal.xlsx/6bdeed27-cbf7-360d-0c00-8e5dfec9f8f6

COMPETENCHIA

POSIBLE S TEMATICAS YACTIVIDADES DE

Eje 1.Gestion del
conocimiento y la innovacion

Proceso mediante el cual se
implementan acciones,
mecanismos o instrum entos
orientados a generar, identifcar,
valorar, capturar, transferir,
apropiar, anslizar, difundir y
preservar el conocimiento pars
fortalecer la gestion de las
entidades plblicas, facilitar

procesos de innovacionymejorarla
prestacion de bienes y sernvicios a
sus gruposde valor.

DIME NSION

SABERES

CAPACITACION

o Herramientas pars estructurar el conocimiento
o Cultura organizacional orientada al
conocimiento

o Estrategias para la generacion y promocion del
conocimiento

o Diversidad de canales de comunicacion

o Capital intelectus!

o Procesamiento de datos e informacién

= Innovacion

o Anasltica de datos

o Construccién sostenible

o Ciencias de comportamiento

SABER HACER

o Administracion de datos

= Administraciéon del conocimiento

o Gestion de aprendizaje institucional

o Planificacion y organizacion del cono cimiento
= Gestion de la inbmacion

o Mecanismos para la medicion del desempefio
institucional

o Técnicas y métodos de investigacion

o Técnicas y métodos de redaccion de textos
institucionales

o Instrumentos estadisticos

o BigData

o Competitividad e innovacion

o E conomia naranja

o Andlisisde indicadores y estadisticas
terrntonales

o Pensamiento de disefio

o Disefio de sanvicios

SABER SER

= Orientacién al servicio

= Cambio cultural para la experimentaciéne
innowvacion

o Flexibilidad y adaptacional cambio
= Trabajo en equipo

= Gestion porresultados

o Formas de interaccion

o Comunicacion asertiva

o Disefio centrado en el usuario

o Gestion del cambio

s Etica enla explotacién de datos




EJE

Eje 2. Creacion de valor publico

Se ornerta prircipalmente a I3
capacidad que fienen los
servidores para que, 3 partir de Ia
toma de decisores y I3
mplememaclon de polmcas
plblicas, se genere satisfaccion al
ciudadano y se corstrya confiarea
y legimidad en |a relacion Estado-
ciudadano.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE

DIME N SION

SABERES

CAPACITACION

= Gestion publica orientada a resultados
{orientado a3 los niveles directivos de las
entidades, as cono los de eleccidn populary
miembros de corporac:ones publicas)

= Gerencia de proyectos publicos

= Fonrulacién de proyectos bajo Ia metodologia
general ajustada (MGA)

o Fomulacnon de proyectos con financiacién de
cooperacioninternacional

= Esquemas de financiacion para proyectos a
nivel territorial y de desamolio urbano

= Marcos estratégicos de gestion planeacion,
direccionamiento

= Modelos de planeacidny gestion
implementados en cada entidad pdblicay su
iteracddnconlos grupos de irterés

= Competitividad terrntonal

= Credmiento econdmico y productividad

= Catastro multipropdsito

SABER HACER

= Desarrollo procesos, herramiertas, estrategias
de control para cada una de las lineas de defensa
que establece el modelo estandar de cortrol
irtemo (MECI).

= Procesos de auditonas de cortrol interno
efectivos, con apoyo en lastecnologias de la
ifformacion y andlisis de datos que generen
ifformacion relevante para latonma de
dedsiones

= Seguidad ciudadana

o Blodwersdady sevicios eco-sistémicos

= Gestién del iesgo de desastresy cambio
climgtico

= Modelos de seguimierto ala inversion publica
y mediciones de dessmpefio

= Construccion de indicadores

= Evaluadidénde polticas piblicas

= Esquemas asociativostemitoriales

= Anadlisis de inmpacto normativo

SABER SER

= Participacion civdadana en el disefic e
implementacion de politicas publicas

= Incremento de beneficios para los ciudadanos
a partir de la generacidnde productos y servicios
que den respuesta a problemas publicos

= Marco de polmcas de transparenciay
gobemanza publlca

= Trarsversalizacion del enfoque de género en
las polticas piblicas

= Focalizacion del gasto social

= Lenguaje claro

= Servicio al ciudadano




EJE

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTNVIDADES DE

DIMEN SION

SABERES

CAPACITACION
= Naturaleza y evolucion de la tecrologia
= Apropiaddny uso de la tecnologia
= Soluddnde problemas contecrologias
= Tecmlogia y sociedad
= Big Data
= Economia narania

Eje 3. Transformacion
digital

Proceso por e cual las
organizaciones,  empresas  y
entidades reorganizan sus métodos
de trabajo y estrategias en general
para obtener mas beneficios
gracias a la digitalizacion de los
procesos y a la implementacion
dindmica de las tecnologias de la
informacion y la comunicaddn de
manera articulada con y por el ser
humano.

SABER HACER

= Automatizacdn de procesos.

= Minmizacidn de costos.

= Mejoramierto de la comunicacion.

= Ruptura de fronteras geograficas.

= Maximizacion de la eficiencia.

= Incrementos sustanciales en la productividad
= Atencion de mayor calidad, oportunidady en
tiempo real.

= Instrumentos de georreferenciacion parala
planeaciony el ordenamiento temitorial

= Operacion de sistemas de irformacion y
plataformastecnoldgicas para la gestion de
datos

= Analisis de datos para terntorios

= Segquridad digital

= Interoperabilidad

SABER SER

= Comunicadény lenguaje tecnoldgico

= Creatividad

= Etica enel contexto digital y de manejo de
datos

= Manejo del tiempo

= Pensamierto sistémico

= Trabaio en equipo




CAPACIDAD

POSIBLE S TEMATICAS Y

Eje 4. Probidad y ética de
lo publico

Reconocimiento de la integridad
del ser, pues en el ambito de
formacion y capacitacion es
reconocer al ser humano integral
que requiere profundizar vy
desarrollar conocimientos Y
habilidades, pero que también
puede modificar y perfilar
conductas y hacer de estas un
comportamiento habitual en el
ejercicio de sus funciones como
servidor plblico.

BLANDA CENTRAL

PENSAMIENTO
CRITICOY
ANALISIS

ACTIVIDADE S DE CAPACITACION
= Conocimiento critico de los medios.
= Analizar las raices e impactos
actuales de las fuerzas de dominadion.
o Indagar la identidad ylas formas
Desiquales de ciudadania.

EMPATIAY
SOLIDARIDAD

o Cultivar un entendimiento en los
impactos psicoldgicos yemocionales
de la violencia.

o Ver las injusticias que enfrentan
otros(as) ylos limites que ello implica en
la libertad para todos (as).

o identificar acciones yaproximaciones
que llamen la atencionentomo a las
desigualdadesiocales yglobales.

AGENCIA
INDIVIDUAL
Y DE COALICION

= F acilitar las situaciones para el
analisis ylatoma de decisiones que
lleven a acciones informadas.

= Enfatizar en la creacion de ‘poder
junto con otros(as) y no ‘poder sobre
otros(as) en losprocesos de accion
colectiva.

= Resistir a las fuerzas que silencian y
generan apatia, para actuar por un bien
socialmayor.

COMPROMISO
PARTICIPATIVO Y
DEMOCRATICO

o Comprometersobre situaciones de
justicia local y tener la habilidad de
relacionaria en tendencias globales y
realidades.

o Atencion a los procesos globalesque
privilegian a unos cuantos y
marginalizan @ muchos.

o Entendimiento de los ejemplos de
‘pequefia democracia’: aquella que
involucra el poder de la gente ylos
movimientos de construcciony
compromiso de la comunidad.

o Codigo de integridad




CAPACIDAD

POSIBLE S TEMATICAS Y

Eje 4. Probidad y éticade
lo publico

BLANDA CENTRAL

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION
Y EDUCACION

ACTIVIDADE S DE CAPACITACION

= Desamollar fluidez envarias fornas de
expresarideas centrales a diferentes
tipes de audierncia (p.ej. formal, no
formal y conmunidad educativa).

= Conocimiento de diversas
aproximaciones pedagdgicas
incluyendo filme, educacion popular,
narrativate stimonio, multimedia,
historia oral, etc.

= Utilizar narrativas, multiples
perspectivas y fuentes primarias en la
creaciénde heramientas pedagdgicas.
= Comurnicacion asertiva.

= Lenguaje no verbal

= Programacidn neurolinguistica
asociada al entorno plblico

HABILIDADES DE
TRAN SFORMACION
DEL
CONFLICTO

= Explorarlas raices de la viclencia para
ertender formas de mitigar conflictos de
grupo e individuales.

= Entender como diversos individuos y
comunidades se aproximan al conflicto,
didlogo y generacién de paz

= Examinary stender enlas
intervenciones educativas las raices
histéricas, las condiciones materiales y
las relaciones de poder arraigadas en el
conflicto.

PRACTICA
REFLEXIVA
CONTINUA

= Escritura de diarios, autobiografias,
observadon de las raices de la
identidad propia (étnica, de género,
orentacion sexusal, religidn, clase, etc.),
enrelacion con el otro.

= Crear corrunidades de practicas que
involucren formas de retroalimentaciony
pensamiento colectivo.

= Habilidad de relacionarse uno
mismo(a) con la colectividad, Ia
comunidad, la familia.

= Andlisis de las fuentes de ruptura y
tersion, de una manera holigtica.

Teniendo' &;ta que corresponde al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, ejercer la
vigilap todia, atencidn y tratamiento de las personas privadas de la libertad; la vigilancia y
segui del mecanismo de seguridad electronica y de la ejecucion del trabajo social no

do, impuestas como consecuencia de una decision judicial, de conformidad con las
as establecidas por el Gobierno Nacional y el ordenamiento juridico, en el marco de la

()romocic')n, respeto y proteccidn de los derechos humanos; es imprescindible crear un componente
de conocimiento especializado para agrupar la oferta de los programas formacion y capacitacion
orientados al desarrollo de las competencias laborales en los procesos misionales.



CONOCIMIENTO PROCESOS

>
E SPECIALIZADO MISION ALE S OB IV

E stablecer las directrices para la
ejecucion de la pena privativa de la
libertad impuesta a través de una
SEGURIDAD sentencia penal condenatoria y el control
PENITENCIARIA Y de las medidasde a;eguramiento
CARCELARIA ordenadas por autoridad compe:(ente en
los Establecimientos de Reclusion,
garantizando el respeto yla proteccion
de los Derechos Humanos del personal ’
interno.

D efinir polticas, programas y
lineamientos institucionales para la
TRATAMIENTO aplicacion deltratamiento penitenciario
PENITENCIARIO a nivel operativo con fnes de
resocializacion de losinternos
condenados.
Definir polticas y estrategias para el
disefio de programas ylineamientos en
MISIONALIDAD INPEC los servicios de salud yalimentacion,
ATENCION SOCIAL |adividades ocupacionales yprogramas
de atencion psicosocial para atender las
necesidades de la poblacion privada de
la libertad.

DIRECTRICE S E stablecer directn'c_es relacionadas con
JURIDICAS DEL obtenerlos beneﬁcnqs leggles que se
otorgan durante la ejecucion de la pena

REGIMEN ooe 1 el
FesnERcuiy PR dolsaiels o srplnlend
CARCELARIO g

poblacidnreclusa.
Garantizarelrespeto, promocion,
proteccion ydefensa de los derechos
DERECHOS humano_s en eISI§tema pem’eeppnanoy
carcelario, a partir de la atencion,

HUMANOS Y : Aamiento efecti
ATENCION AL asesoriay acompafiamiento efectivos, a
CLIENTE los requerimientos de los ciudadanos y

partes interesadas a través del
direccionamiento oportuno yeficiente a
los procesos competentes.

2. Diagnéstico de necesidades de aprendizaje organizacional
v
°
re

E@ Nacional Penitenciario y Carcelario para la elaboracién del Diagnéstico de Necesidades
9 ndizaje Organizacional, convocd a través de la Subdireccion de Talento Humano, la

icipacion de la Oficina Asesora de Planeacién, la Oficina de Control Interno y las Asociaciones
!indicales para que con base en los planes estratégico, de accion y de mejoramiento, asi como en
los informes que se producen en el marco del Proceso de Control Interno, se identificaran las
necesidades de conocimientos, habilidades y actitudes que requiere de sus servidores para obtener
un mejor desempefio.

<

El diagndstico consolida las necesidades de aprendizaje organizacional detectadas y las clasifica en
los ejes tematicos definidos en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2030 y el
componente de conocimiento especializado Misionalidad INPEC (Ver Anexo 1).



3. Estructura de la formacién y capacitacion

La estructura de la formacién y la capacitacién se da en el marco de la educacion para el trabajo y
el desarrollo humano y de la educacion informal, teniendo en cuenta que la Direccion Escuela de
Formacién cuenta con reconocimiento de caracter oficial como Institucién de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, expedida por la Secretaria de Educaciéon de Cundinamarca, bajo la
denominacion Escuela Penitenciaria Nacional.

3.1. Educacion para el trabajo y el desarrollo humano

Antes denominada educacion no formal, se ofrece con el objeto de complementar, dctualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles y
grados propios de la educacion formal. La educacién para el trabajo y b desarrollo humano
comprende programas de formacién laboral y formacién académica.

Los programas de formacion laboral tienen por objeto preparar«a, las personas en éareas
especificas de los sectores productivos y desarrollar gompetencias laborales especificas
relacionadas con las areas de desempefio referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones,
que permitan ejercer una actividad productiva en forma_individual o colectiva como emprendedor
independiente o dependiente. Para ser registrado el pregrama debe tener una duracion minima de
seiscientas (600) horas. Al menos el cincuental porGiénto de la duracion del programa debe
corresponder a formacién practica tanto para programas en la metodologia presencial como a
distancia.

Los programas de formacion académiea tienen por objeto la adquisicion de conocimientos y
habilidades en los diversos temas e (la*ciencia, las matematicas, la técnica, la tecnologia, las
humanidades, el arte, los idiomasnlay€creacion y el deporte, el desarrollo de actividades ludicas,
culturales, la preparacion para,laValidacion de los niveles, ciclos y grados propios de la educacién
formal basica y media y laspreparacion a las personas para impulsar procesos de autogestion, de
participacion, de formagionedemocratica y en general de organizacion del trabajo comunitario e
institucional. Para sek registrados, estos programas deben tener una duracién minima de ciento
sesenta (160) horass

A la culminaciomide un programa registrado, se expide a la persona natural un Certificado de Aptitud

Ocupagienal.gue no es equivalente a un titulo. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 42
y 90deva ey 115 de 1994, los certificados de aptitud ocupacional son los siguientes:

o Certificado de técnico laboral por competencias: se otorga a quien haya alcanzado
satisfactoriamente las competencias establecidas en el programa de formacién laboral.

o Certificado de conocimientos académicos: se otorga a quien haya culminado
satisfactoriamente un programa de formacién académica debidamente registrado.

3.2. Educacion informal



Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades,
medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados.

Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracion inferior a ciento
sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la
secretaria de educacion de la entidad territorial certificada y solo darén lugar a la expedicién de una
constancia de asistencia.

Sin embargo, para su oferta se debe cumplir con los requisitos especiales establecidos gor ‘el
respectivo municipio donde va a desarrollar el curso, segun lo ordenado en el articulo 47 del Decreto
2150 de 1995.

4. Disefo de programas de aprendizaje

4.1. Induccion

La induccion es un proceso dirigido a iniciar al servidor publiconen sb integracion a la cultura
organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinguldeion:

El PA-TH-PRO1 Programa de induccién version ofiCiak, “€sta disefiado y aprobado por la
Subdireccion de Talento Humano como duefio de praceso Gestion del Talento humano, dependencia
responsable de su ejecucion.

4.2. Formacion (programas de entrenamiento)

La formacién es una modalidad de“capacitacién presencial o b-learning, asociada directamente al
objeto misional del INPEC quehuscaientrenar y/o reentrenar a los aspirantes y servidores del Cuerpo
de Custodia y Vigilancia en dreas*especificas del Sistema Penitenciario y Carcelario Colombiano y
desarrollar las competengiasilaborales que les permitan un desempefio efectivo en su puesto de
trabajo.

Los programas{@eademicos de formacion son disefiados por la Direccion Escuela de Formacion
(Escuela Penitenciaria Nacional) de acuerdo con los parametros establecidos en la PA-GC-G07
Guia para el disefio, actualizacion y registro de programas de educacion para el trabajo y el
desarrolloshumano version oficial.

4.3:Capacitacion

La capacitacion esta orientada a mejorar la calidad en la prestacion de los servicios en materia
penitenciaria a todos los actores inmersos en el Sistema Nacional Penitenciario y a la sociedad. La
cobertura de este componente se gestiona a partir de tres (3) frentes de accion, a saber: red de
apoyo institucional de capacitacion, cursos virtuales desarrollados por la Direccion Escuela de
Formacién (Escuela Penitenciaria Nacional) y cursos de educacion informal contratados.

4. 3. 1. Red de apoyo institucional de capacitacion



La programacion de los eventos de capacitacidn correspondientes a este frente de trabajo, depende
de la disponibilidad y cobertura de la Red de Apoyo Institucional, la cual esta conformada, entre otras,
por las siguientes entidades:

Escuela Superior de Administracién Piblica - ESAP.

Escuela de Alto Gobierno- ESAP.

Contaduria General de la Nacion.

Gobierno en Linea.

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

Archivo General de la Nacion - AGN.

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD.
Entidades del orden departamental y municipal.

El disefio de los programas de aprendizaje corresponde al definidoypor ¢ada una de las entidades
que hacen parte de la Red de Apoyo Institucional.

4. 3. 1. 1.Lineamientos para eventos de capacitaeion

Como una de las lineas de accion para ampliar la cobertura de la capacitacion dirigida a los
servidores del INPEC, la Red de Apoyo Institucional, tiene como proposito principal garantizar su
cualificacion a través de la realizacion de,eventos académicos con el soporte de Instituciones de
Educacion Superior y otras entidades, deli©rden Nacional, Territorial y/o Municipal.

La Direccion Escuela de Formaeion{Escuela Penitenciaria Nacional) lidera las gestiones pertinentes
para lograr la vinculacion detlosyservidores publicos a los programas de aprendizaje ofertados por
estas entidades y de gstamanera, contribuir de forma continua al desempefio competente y construir
asi una Red de Apoye‘Institucional sélida y fuerte.

Se consideran eventos de capacitacion ejecutados por este concepto, los iguales o superiores a ocho
(8) horasde intensidad horaria, certificados por la Entidad de la Red de Apoyo que oferté el programa
de aprendizaje.

4, 3.2vProgramas de educacion informal bajo la modalidad virtual desarrollados por la
Direccion Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional)

Con el fin de aumentar la cobertura del componente de capacitacién a nivel nacional, la Direccién
Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional), desarrolla programas de educacion informal
bajo la modalidad virtual con profundizacién en temas relacionados con la seguridad, tratamiento y
otros de interés en el contexto penitenciario y carcelario.

El disefio de estos programas de aprendizaje responde al aprobado en la PA-GC-G07 Guia para el
disefio, actualizacion y registro de programas de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano versioén oficial.



4. 3. 3. Programas de educacion informal contratados

El INPEC desarrolla procesos de contratacién publica con Instituciones de Educacion Superior de
reconocida trayectoria e idoneidad, con el propésito de satisfacer las necesidades prioritarias de
aprendizaje organizacional de los servidores publicos que por su especialidad no puedan ser
asumidos por la Direccién Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional) o la Red de Apoyo
Institucional de Capacitacién. En consecuencia, el disefio de estos programas de aprendizaje
corresponde al definido por la Entidad Contratista.

4. 3. 4. Formacion del personal directivo

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, como entidad publica, adopta el Programa de
desarrollo de capacidades para el liderazgo en el sector publico dirigido al personaldirectivo y
delega a la Direccion Escuela de Formacion su disefio, acorde con la siguientetematica:

a. Gestion del talento humano

. Valores, principios y reglas informales

. Comportamientos del ser humano

1. Empoderamiento personal y del equipayde trabajo

b. El desempeiio de los equipos de\trabajo

l. Inteligencia emocional

Il. Andlisis sistémico de,Jes equipos de trabajo

[l Ciclos de,desempefio de los equipos de trabajo

c. Comunicacion estratégica

|. Semigtica del discurso

Iigldentificacion de publicos

1. Comunicacion asertiva

IV. Empatia y motivacién

d. Gestion del cambio

. Resiliencia

II. Gestion de la resistencia y riesgo derivada de cambios

[1l. Liderazgo transformacional



e. Innovacion publica

|. Modelos de Innovacion: Lean Startup, Design Thinking.

I1. Innovacion aplicada a procesos y productos

I1l. Gestion del conocimiento

IV. Empleo de tecnologias en la gestion de los equipos de trabajo

Ademas de lo anterior y con el fin de complementar la formacion del personal directivo, es
imperioso liderar su vinculacion a la oferta académica de la Escuela Superior de Adminisiragion
Publica (ESAP) dirigida a los servidores de la alta gerencia de la administracion publica.

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, a través,'de’ los medios de comunicacién
organizacional, a saber: publicacion en ISOlucion, gcorteos electrénicos de comunicacion
organizacional e informativo semanal NOTI-INPEC, divtlga#a sus servidores el Plan Institucional de
Capacitacion, lineamientos, acciones y mecanismo$idé” medicién, asi como la evolucién de sus
resultados y planes de mejora.

La etapa de ejecucion se efectuara conel desarrollo de las acciones previstas en la Programacion
Académica de los componentes de foffacion (Ver Anexo No. 2) y capacitacion - frente de accién
No. 2 - cursos virtuales desarrollades porla Direccion Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria
Nacional) (Ver Anexo No. 3). Asi‘mismo, con las acciones definidas en los Programas de induccién,
reinduccion y del componentg*capacitacion, frente de accién No. 1 - Red de Apoyo Institucional de
Capacitacion.

Para atender las aecesidades prioritarias de capacitacién que por su especialidad no suple la
Direccién Escuela‘de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional) (Frente de Accién No. 3), la
Subdireccion “Académica considera los términos de contratacion correspondientes y adelanta los
estudios, @rocedimientos y demas tramites de acuerdo con lo establecido en el el PA-LA-M03
Manual de contratacion version oficial.

Wpawez suscrito el contrato, la asignacion de los cupos de capacitacion se realiza en atencién a lo
gstablecido en la PA-GC-PL01 Politica para el acceso a la oferta académica de educacion
continuada version oficial.

6. Evaluacion y seguimiento

El proposito de la evaluacién es determinar si los objetivos y contenidos de los Programas de
Aprendizaje responden a las necesidades detectadas en el Diagnostico de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional.



La evaluacion y seguimiento del PIC, se direcciona a la medicién no solo de la ejecucién de las
actividades, sino a la medicién de los resultados obtenidos en términos de eficiencia (econdmica y
tecnolégica) y eficacia (calidad del resultado en funcion del desempefio individual y colectivo).

» Anexo 1. Diagnéstico necesidades de aprendizaje organizacional.

» Anexo 2. Programacién académica componente formacion (Programas de entrenamiento).

* Anexo 3. Programacion académica componente capacitacion - frente de accion No. 2.

+ PA-TH-PRO1 Programa de induccion version oficial.

» PA-GC-GO07 Guia para el disefio, actualizacion y registro de programas de educacion para€!
trabajo y desarrollo humano version oficial

+ PA-GC-PL01 Politica para el acceso a la oferta académica de educacion continuada.version
oficial

+ PA-LA-M03 Manual de contratacion version oficial

Lista de Versiones ‘

Fecha de Motivo de la
Version Modificaciones
Emision Modificacion) = "

24/Febl2017 | Creacion del |y . ity
documento

Ajdste con los lineamientos del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico 2017.

De cara al PIC V01, la modificaciones fueron las
siguientes:

Los objetivos del manual y especificos, se modifican
por los objetivos estratégicos y de gestidn
respectivamente.

Los ejes tematicos se ajustan a los descritos en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico
2017

El capitulo de "Diagnostico de Necesidades", se
modificd por "Diagnostico de Aprendizaje
Organizacional".

El capitulo "Programas del Plan Institucional de
Capacitacion" se modifico por "Disefio metodoldgico de
programas de aprendizaje”.

Actualizacion

2 16/Feb/2018 del documento

Se actualizo el capitulo de Diagnéstico de Necesidades
de Aprendizaje Organizacional.

Actualizacién
del documentofSe ajustd el contenido con los documentos
actualizados del proceso Gestién del Conocimiento
Institucional.

3 31/Dic/2018



http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/1/100aac02507a4f0a9f237e62166b4121/Anexo1DNAO2021_ACT_ACTUALIZADO.xlsx
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/1/100aac02507a4f0a9f237e62166b4121/Anexo2ProgramacinAcadmicaComponenteFormacin_ACTUALIZADO.xlsx
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/1/100aac02507a4f0a9f237e62166b4121/Anexo3ProgramacinAcadmicaComponenteCapacitacinfrente2_ACTUALIZADO.xlsx
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0Nvbm9jaW1pZW50bzRJTlBFQy81LzVBNjQyRUNDLTJDOTItNEMzNi1BRjNDLTY5ODgwRDU2NURDRC81QTY0MkVDQy0yQzkyLTRDMzYtQUYzQy02OTg4MEQ1NjVEQ0QuYXNwP2RlYnVnPXllcyZJREFSVElDVUxPPTYxOQ==
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0Nvbm9jaW1pZW50bzRJTlBFQy9jL2NlNmM2NGJiMzJiNjQ3ZDk4MTgxYTUzNTAwZWY2YTZlL2NlNmM2NGJiMzJiNjQ3ZDk4MTgxYTUzNTAwZWY2YTZlLmFzcD9kZWJ1Zz15ZXMmSURBUlRJQ1VMTz05ODc2
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0Nvbm9jaW1pZW50bzRJTlBFQy9jL2NlNmM2NGJiMzJiNjQ3ZDk4MTgxYTUzNTAwZWY2YTZlL2NlNmM2NGJiMzJiNjQ3ZDk4MTgxYTUzNTAwZWY2YTZlLmFzcD9kZWJ1Zz15ZXMmSURBUlRJQ1VMTz05ODc2
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/b/b0e67467ce0e48ec9309d4274bcf7a89/b0e67467ce0e48ec9309d4274bcf7a89.asp?IdArticulo=13700
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/b/b0e67467ce0e48ec9309d4274bcf7a89/b0e67467ce0e48ec9309d4274bcf7a89.asp?IdArticulo=13700
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/7/792254c8b4c3491cb448963c073056b1/792254c8b4c3491cb448963c073056b1.asp?IdArticulo=15326

Se actualizaron los anexos para la vigencia 2019.

Actualizacion

31/Dic/2019 del documento

Se actualizo el capitulo de Diagnéstico de Necesidades
de Aprendizaje Organizacional.

Se actualizaron los anexos para la vigencia 2020.

Actualizacion
del documento

Se ajustd el contenido a los parametros establecidos
en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020
- 2030

2o
Se actualizo el capitulo de Diagnéstico de Nec@s

de Aprendizaje Organizacional.

Elaboro

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Anyela
Alexandra Ortiz
Hoyos

Especializado ‘b

Profesional \§Q

Se actualizaron los anexos para la vi@Z;.

No existen registros de
aprobacion

16/Dic/2020 &
. TXTCOpiaControlada



