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Objetivo

G Suite

Identificar el nivel de madurez en el que se
encuentra el INPEC y a partir de los
resultados definir un plan personalizado que
le permita evolucionar en la escala de
madurez de una forma acertada y efectiva
usando las herramientas de G Suite..

modelo integrado
de planeacién
y gestion

mipg
Definir una estrategia que mejore |la
productividad en la Institucidon y que apalanque
el cumplimiento de las diferentes dimensiones
operativas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en la que a través de la plataforma se

puedan ofrecer avances, mejoras y
optimizaciones.

=> Gestion del Conocimiento e Innovacion

= Talento Humano
)4



Insights - Diagnéstico
Mladurez Colaboracion

Xertica



X

Encuesta de

Impacto
Empresarial

G Suite Insights

G

30 Day Summary
Active Users Collaboration Index Drive Files Total Users
(Drive & Editors) .__—__—____.—- x‘
5.9K 88% 79% 59.1K 6.7K

Adoption
B
=

Gmail Calendar Drive Sheets Slides Forms Meet Google+



https://datastudio.google.com/reporting/1CzlnzpsSBpP0U4n2LdMpN85XRA7Rhh-N/page/rJpO
https://datastudio.google.com/reporting/1CzlnzpsSBpP0U4n2LdMpN85XRA7Rhh-N/page/rJpO
https://datastudio.google.com/reporting/1CzlnzpsSBpP0U4n2LdMpN85XRA7Rhh-N/page/rJpO

! Business Value Insight
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A)f Nivel de Conocimiento

Nivel requerido por el usuario

Basico
38.2%

de los Usuarios

Intermedio

61.8%

Nivel Basico: 66 usuarios
Nivel Intermedio: 107
usuarios

Nivel Avanzado: O usuarios



Competencia y Entrenamiento 1) Muy bajo 2} Bajo 3) Moderado 4) Alto 5) Muy alto

Qué tan bien conocen fos usuarios G Suite

3.6 E 55 . ]

Docs : Slides
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1 Sites a Forms @ Google+




). Modelo de Madurez Digital Worker NIVEL 5

Alto nivel de
Colaboracion,
Digitalizacion,

Innovacion,
NIVEL 4 Seguridad y
NIVEL ‘?.’, Alta Colaboracion/ Movilidad
Colaboracién Alta Seguridad/ ,
ntermedia Y : :
NIVEL 2 Seguridad Movilidad Intermedia
NIVEL 1 Colaboracion Intermedia/Baja *
Ausencia de Limitada y/o Movilidad
Seguridad y Seguridad Basica .

Colaboracion .

<L Diciembre 2019
Octubre 2019



Seguridad en G
Suite (nivel 2.0)

Optimizacion de
procesos - TH

Aprendizaje
Experiencial
Basico

NIVEL 1

2019

Estandarizacion
Documentos

Pensamiento de
Disefo (Design
Thinking)

Reuniones
Eficientes

Aprendizaje
Experiencial
Intermedio

NIVEL 2

Optimizacion de
procesos

Tableros de
Negocio

Aprendizaje
Experiencial
Avanzado

NIVEL 3

Y. Modelo de Madurez Digital Worker Journey

Comunicaciones
eficientes

Gestion segura de
Dispositivos

Navegador Seguro

Teletrabajoy
Movilidad

Optimizacion de
la ofimatica nivel
1

NIVEL 4

2020

Optimizacién de
la ofimatica

NIVEL S5




Hallazgos G Suite - MIPG

Xertica



Suite

Fue posible identificar que Gmail y Drive son las herramientas que mas utilizan los usuarios en su
dia a dia laboral, sin embargo el uso de las mismas es muy basico.

Para la mayoria de los Grupos y Oficinas el correo es el principal medio de comunicacion internoy
externo, pues alli reciben solicitudes y redireccionan tramites a diferentes areas.

Una de las herramientas que tiene mayor uso en la Institucidon es Google Drive. Entre las funciones
que le dan en el INPEC se encuentra el trabajo colaborativo, el repositorio y “Backup” de
informacion, y el envio de informacion o documentos pesados. Adicionalmente apoya la politica
“Cero Papel” que esta promoviendo la institucion.

En el caso de Hangouts, fue posible identificar que el uso de esta aplicacion se centra en chat
especificamente, facilitando la comunicacion entre establecimientos )’



MIPG

e EI INPEC obtuvo una puntuacion de 75,4, ubicandose en el tercer lugar del indice de desempeno
institucional. El objetivo es aumentar 10 puntos para la proxima medicion.

e Como base inicial se busca trabajar sobre las dos dimensiones que obtuvieron menor puntaje en
el FURAG: Gestion del Conocimiento e Innovacion y Talento Humano.

e Gestion del Conocimiento: Generacion de productos de investigacion para desarrollar un nuevo
conocimiento en el sector penitenciario y carcelario, asi como generar una alianza estratégica con
la Red de Escuelas del Estado para la divulgacion y retroalimentacion del conocimiento
penitenciario a nivel nacional. No existe el componente de Innovacion.

e Talento Humano: Predominancia de procesos manuales y de diversas fuentes de informacion que
dificultan mantener una base de datos actualizada y que proporcione datos en tiempo real.
) 4



Propuesta Plan de Trabajo

Xertica



Propuesta Plan

Fase 1

Aprendizaje Experiencial Basico (Sitio
de autoaprendizaje, Capacitaciones
virtuales semanales)

Optimizacion de Procesos TH

Aprendizaje Experiencial Intermedio
(Talleres inmersivos para formadores,
Desafio Super G, Gira de Conocimiento y
Stand G Suite)

Reuniones Eficientes

Pensamiento de Diseno

thinking)

(design

de Trabajo

Fase 2

- Aprendizaje
Avanzado (Talleres
para la organizacion)

Experiencial
inmersivos

- Estandarizacion de Documentos

-  Tableros de Negocio

-  Optimizacion de Procesos

-  Optimizacion de la ofimatica

(nivel 1)
- Navegador Seguro
-  Seguridad en G Suite

- Comunicaciones Eficientes

Fase 3

- Gestion Segura
Dispositivos

- Optimizacion de

Ofimatica (nivel 2)

- Soluciones de Movilidad

)’

de



, Aprendizaje
)A Experiencial

Reforzamos el conocimiento y ol
mejoramos la adopcidn logrando Incrementar la productividad de los

el uso de todo el potencial que funcionarios, a través de un

tienen !as h?rramlentas d?, pI’OCGSO de divulgacién,
comunicacion y colaboracion en la

organizacion. entrenamiento'y sensibilizacion,

: con el fin'de mejorar o reforzar el
Promovemos el trabajo .- AW,
colaborativo para impulsar la conocimiento y la adopcion de las
productividad y a su vez el herramientas en el usuario final,
desempeno general de los - ) ¥
colaboradores. facilitando su uso y aplicacion en

la ejecucion de sus actividades

Mejoramos la productividad diarias.

promoviendo nuevas formas para
que los colaboradores realicen sus
labores diarias, con el uso de
medios digitales.




Y Aprendizaje Experiencial

Basico

Trabajar de la mano del
area de Talento Humano
para fortalecer el proceso
de induccion de los
colaboradores con el fin
de divulgar los recursos
que Xertica tiene a
disposicion de sus
clientes para el desarrollo
de habilidades digitales
basicas en el uso de G
suite

Intermedio

En linea con lo identificado
en el analisis de la
informacion  obtenida a
partir del Business Value
Insight - BVI, se considera
necesario tener un grupo de
formadores dentro de |Ia
organizacion, con el fin de
contar con personas que
apoyen el proceso de
entrenamiento y promuevan
el uso de las aplicaciones en
los colaboradores.

Avanzado

Generar talleres inmersivos
con las areas que no
perciben mejoras 0
beneficios en la innovacion,
flexibilidad y colaboracion
que ha traido G Suite desde
la implementacion.



), Productivity
* Improvement

Optimizar la inversion al
aprovechar adecuadamente las
ventajas de la solucion de
comunicacion y colaboracion.

Promover el trabajo colaborativo
para mejorar la productividad en
los colaboradores, al fortalecer el
conocimiento y uso adecuado de las
aplicaciones

Promover la mejora continua al
realizar un uso efectivoy
organizado de las herramientas que
busque estandarizar y optimizar
labores comunes y diarias de la
organizacion

Mejora el uso de la solucion de
comunicacion y colaberacion,
mediante la estructuracion de un
modelo de seguimiento para
avanzar en varias perspectivas
productivas: Cenocimiento y
adopcion, organizacion.de la
informacion y documentos,
dindmica de reuniones e
indicadores con tableros de
negocio.

Ayudando a la organizacion a
mejorar la productividad de los
equipos de trabajo.



Y Productivity Improvement

El

Gestion Documental
Basica

Mejorar la eficiencia en los
procesos de creacion,
preservacion y bUsqueda de la
informacion, ademas de
promover la colaboracion entre
los diferentes involucrados,
para que se genere a su vez un
impacto directo en el
rendimiento de los indicadores
empresariales.

Optimizacion de la
Ofimatica

Consolidary simplificar la
productividad de la organizacion
minimizando el uso de otras
herramientas de ofimaticay
llevar a G Suite a su maximo
potencial.



Y Productivity Improvement

G,

Reuniones Eficientes
Optimizar el tiempo que los
equipos de trabajo invierte en
juntas yen la gestion de los
compromisos que alli se
generan, a través de procesos,
politicas y funcionalidades
extra que orienten la dindmica
de las mismas.

G,

Comunicaciones
Eficientes

Mantener informados a todos
los colaboradores sobre los
objetivos corporativos,
fortalecer la transparencia,
incrementar la creatividad y
motivar a las personas a
trabajar colaborativamente
permitiendo que se sientan
participes de la estrategia
empresarial.



Sequridad

Minimizar riesgos de seguridad
disminuyendo las vulnerabilidades
que pueden afectar el desarrollo
del negocio.

Apoyar el cumplimiento de
requerimientos como parte de la
estrategia de seguridad de la
organizacion.

Empoderar a los colaboradores

A través de mejores practicas para
que sean integradas en los
procesos de las diferentes areas.

Ayuda al equipo.de/tecnologia
a aumentar la'seguridad.de [a
informacion; minimizando la
exposicion de la/informacion
sensible almacenadaen’la
solucion de-comunicacion y
colaboracidn; a travésde la
adopcion-de mejorés
practicas, herramientas de
controly sensibifizacion de
todostos-colaboradores.



) X4

+f

Sequridad

Seguridad de G Suite

Incrementar la seguridad de la
plataforma de comunicaciony
colaboracion alineado a las
caracteristicas de la companiay
a las mejores practicas; del
acompanamiento en la definicion
de procesos y politicas; y de la
capacitacion y sensibilizacion a
los colaboradores para que
actlen de forma correcta ante
eventos que vulneren la
seguridad de su informacion y de
la organizacion.

Navegador seguro (Google
Chrome)

Reducir el riesgo informatico
generado en los procesos de
navegacion en internet de los
colaboradores, gracias a la
implementacién  de  Google
Chrome como navegador
corporativo y a la aplicacion de
las mejores practicas en su
configuracion y en la aplicacion
de las politicas requeridas por la
organizaciobn en términos de
acceso a internet.



)( Enterprise
' Mobility

Definir una estrategia de
movilidad que permita a la
organizacidon mejorar los niveles de
productividad de los colaboradores
que estan fuera de la oficina.

Crear una cultura de movilidad
que fomente la generacion de
resultados mas alla del lugary
dispositivos de trabajo.

Generar un enfoque hacia los
resultados y cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Ayuda a la organizacion a
glltura de

movilidad dada la falta de un

ambiente propicio para fomentar

el trabajo desde cualquier lugary

construir una

con cualquier dispositivo, a
traves de la construccion de una
estrategia donde las personas
fuera- de la
habilitando la

colaboracion en los dispositivos

sean eficientes
oficina

y creando soluciones que se
Implementen en entornos

moviles.



Y. Enterprise Mobility

Soluciones de movilidad
Estructurar procesos alineados a la
estrategia de movilidad empresarial
teniendo en cuenta las necesidades
de la organizacion y su cultura
organizacional, apoyada en las
herramientas que ofrece G Suite.

Gestion Segura de
Dispositivos Moéviles
Asegurar la informacion en el uso
de moviles, a través de la
configuracion de politicas para el
manejo de dispositivos que ofrece
G Suite ayudamos a las
organizaciones a proteger la
informacion que se almacena o es
consultada desde dispositivos
que cuenten con sistemas
operativos android o I0S.




, Pensamiento de
). Disefio (Design
Thinking)

Ayudar a la compania a adoptar
Design Thinking como

Acompanar el proceso de
transformacion abriendo paso a la
innovacion.

Facilitar los procesos de
integracion y motivacion a los
colaboradores.

Empoderar a los colaboradores

A través de mejores practicas para
que sean integradas en los
procesos de las diferentes areas.

herramienta de solucion
colaborativa de problemas; a
través de un proceso de
transferencia de conocimiento
que abre paso a la innovacion,
habilitando espacios de ideacion
a travéside talleres practicosy
acompanamiento en’la
construceion de solucionesen
corto plazo.



Y Design Thinking

Talleres

Mejorar los niveles de colaboracion y
apropiacion de la plataforma,
haciendo uso de la metodologia de
Design Thinking, a través de talleres
que permitan identificar soluciones
digitales, practicas y sencillas a
tareas de negocio asociadas con el
manejo de la informacion, y que a su
vez faciliten la ejecucion de tareas
cotidianas en la organizacion.

Formacion

Capacitacion en la metodologia
de Design Thinking a un grupo de
usuarios de la organizacion.




