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Bogota D.C., 07 de octubre de 2019

Brigadier General .

WILLIAM E. RUIZ GARZON

Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC

Asunto: Informe Protocolo para la atencién al ciudadano a nivel nacional con
servidores penitenciarios y ciudadania 2019.

Cordial saludo,

Con el fin aplicar los protocolos de atencion al ciudadano por parte de los servidores
publicos y mejorar los servicios que brinda el INPEC, se hace necesario tener en
cuenta los siguientes lineamientos a través de los canales de atencion con los que
se cuenta como la Atencion Personalizada, Atencién Telefénica, Atencion por
Correo Electronico, Atencion Escritay Buzén los cuales permiten mejorar el servicio
y tener mayor cobertura de estos hacia los ciudadanos, es asi que esta actividad se
desarroll6 en las seis (6) direcciones regionales y Eron adscritos a las mismas, con
una cobertura de 4.336 participantes.
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Cobertura
Participantes (Poblacidn
Erivada de |a lipertad, > Atencion
Regional familiares de intemos, -
entidades gubemamentales y
ciudadanos en general) = " W
R. Central 1025
R. Oriente 976 ._:: i a5
R. Noroeste 864 3000 364 TR
97¢ -
R. Occidente 675 s TR
R. Viejo Caldas 467 B
R. Norte 329 R, Orients R Occidents

Total 4336

Conclusiones

e Con esta actividad se logrd sensibilizar a los funcionarios penitenciarios
frente a los servicios que brinda el INPEC en cuanto la amabilidad, atencion
, manejo de situaciones dificiles, buen trato, respuesta clara y oportuna y
como se debe atender los diferentes canales de atencién entre otras que

haran que el servicio brindado sea de calidad.

e Se reforzé la importancia de tener en cuenta cada uno de los lineamientos
de acuerdo al canal de atencion y protocolo de los mismos, brindando una

atencion con calidad.
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o Se fortalecio el liderazgo que tiene cada uno hacia la atencion en los puntos
de atencion, creando un ambiente adecuado y de empatia con los
ciudadanos.

Atentamente,

.‘.. -
crigenr- S
L MILENA MEDINA LOZANO

Coordinadora del Grupo de Atencién al Ciudadano
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