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Mayor General

MARIANO DE LA CRUZ BOTERO COY

Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelaric - INPEC

Asunto: Informe de PARTICIPACION EN LAS FERIAS NACIONALES DE
SERVICIO AL CIUDADANO 2021.

Respetuoso saludo Sefor Mayor General:

De manera atenta me permito presentar el informe de Ferias de servicio al Ciudadano
desarrolladas en la vigencia 2021, de acuerdo a la directiva transitoria 000007 del 15 de
Marzo de 2019 emanada por la Direccién General del INPEC, en atencidn a los lineamientos
y buenas practicas en participacion Ciudadana, para una cobertura de 802 ciudadanos
atendidos en cuatre {4) ferias de servicio al ciudadano

Regional Fecha Participanries

Santander de Quilichac — | 21 —junio — 2021 hasta 41
Cauca 26 — junio ~ 2021
. . 26— julio — 2021 hasta

San Jacinto — Bolivar 31— julio — 2021 192

Sardinatra — N, de gg S—taseptlembre ~ 2021 a7

Santander 11- septiembre-2021

. " 25- octubre- 2021 hasta

Dibulla — La Guajira 30- octubre- 2021 77

Total 377

-eria Nacional de Servicio al
Ciudadano
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La feria Nacional de servicio al ciudadano tiene el siguiente objetive  brindar a los
ciudadanos informacién sobre los siguientes servicios que presta el INPEC en los diferentes
encuentros de participacién ciudadana qtie realiza con la comunidad:

» Convocatorias curso de cuerpo de custoedia y vigilancia.

v

Servicio militar obligatoric.en el INPEC.
Informacion de los diferentes procesos que tiene el INPEC.
Beneficios administrativos para los internos.

Requisitos para la vigilancia electrénica.

Y v Y v

Servicio Post Penitenciario

A%

Servicio de atencion de PQRSD en linea pagina Web INPEC, correo electrénico
escrito, personalizado y telefénico.

» Servicio e informacién a los familiares y ciudadania sobre el tratamiento
Penitenciario a los internos.

¥ Programa preventivo para los jovenes y ciudadano en general “DELINQUIR NO
PAGA”, dirigido a lideres comunales, juntas de accidon comunal, padres de
familia de la Region, comunidades indigenas, colegios e instituciones educativas en
la prevencion del delito. .

» Programa preventivo para los jévenes y ciudadano en general "PREVENCION DEL
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS” dirigido a lideres comunales,
juntas de accion comunal, padres de familia de la Region, comunidades indigenas,
colegios e instituciones educativas en la prevencion del delito.

» Caomercializacién productos artesanales elaborados por la poblacion privada de la
libertad (marca Libera).

Los anteriores servicios son los de mayor frecuencia que realizan los ciudadanos al
INPEC.
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REGISTRO FOTOGRAFICO FERIAS DE SERVICIO al Ciudadano 2019 —en
Coordinacién con ¢l DNP

Santander de Quilichao - Cauca Santander de Quilichao - Cauca

San Jacinto — Bolivar
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San Jacinto - Bolivar

San Jacinto - Bolivar

San Jacinto — Bolivar

Sardinatra — N. de Santander
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Atentamente,

LEYDA MILENA MEDINA LOZANO
Coordinadora gel Grupo de Atencién al Ciudadano

! “Milena Medina /Coordinadora Atencién at Ciudadano
Elaborado por: dulieth Garcia Triana / Grupo de Afencion al Ciudadano
Fecha; 03-01-2022

Archivo:-mis documenios 2022
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