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Sefior

Brigadier General

JORGE LUIS RAMIREZ ARAGON

Director General Instituto Nacional Penitenciario y carcelario
INPEC

Asunto: Informe Ferias 2014

Respetuoso saludo Senor General

El INPEC en el marco de la participacion ciudadana y en coordinacion con el DNP
viene liderando el programa Nacional de eficiencia administrativa al Servicio al
Ciudadano, con el propésito de un acercamiento con la administracion publica, es
politica de la Direccion General del instituto participar de estos eventos para el afio
2014, se llevé a cabo las siguientes ferias con la Directiva Transitoria 00009 del 11

de abril de 2014.

Lugar Fecha Direccion Atenciones Temas
Regional
Responsable
Malambo - |23 de Abril | Regional Norte | 5o Ongato lomacin T7ares ds acido, Benchcios
Atléntico 20 1 4 Informaciin Tlalzme_nhu Panienc»aniu alos !amiiinles de
Atencjones los nternos. Recepcitn PQRS.
Tumaco - | 07 de Junio | Regional 32 Ghigalono. larmacn Tradas da vasd, Benefcios
Narifio 2014 Occidente ) Infarmatcion Tratamisnto Penisnciars & o8 fariares de
Atenc'ones los intetnos, Recepcion PORS,
Yopal - 16 de Regional 50 Gblgaoto, Infarracion Tramiss de wasiad, Bensicics
Casanare Agosto Central formacion Tratamenio Pansenciar & 08 fandieres o
2014 AtErICiones los internos, Recepcion PORS.
Caucasia 06 de Regional 58 Ghigaie. Heracka Trmies ds wadade; Bevefios
Septiembre | Noroeste _ macion Tratamuento Peritenciari a s fomiares do
2014 AtenCIoneS los internos, Recepcidn PORS.
Puerto Asis | 18 de Regional 20 Otk miomacin Towias s vasia, Eoneho
— Putumayo | octubre Occidente formacidn Tratarmento Penitenciario @ los familares de
2014 Atenciones los internos. Recepeion PORS
Rio hacha -|26y27de | Regional Norte | ,5q Obbgatons. niormacian Tromtes ds rssado, Beneficis
Guajira noviembre i Tratamieno P 2 los famiiares e
2014 Atenciones los mternos, Recepcidn PORS.
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Actividad

Lugar

Taller Cultura del Servicio DNP

Regionales y ERONES

Talleres y acompafiamiento en los Erones puntos de
Atencion al ciudadano

Regionales y ERONES a
nivel nacional

SENA: Certificacion en la Norma 210601010
“FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION”

40 funcionarios Sede
Central, Erones de Bogota
y escuela Penitenciaria

Taller Cultura del Servicio DNP

REGISTRO FOTOGRAFICO 2014

Malambo

Yopal — Casanare
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Caucasia

Rio hacha

Atentamente,

LEYDA MILENAVMEDINA LOZANO
Coordinadora del Grupo de Atencién al Ciudadano

Reviso: Leyda Milena Medina/Coordinadora Atencién al Ciudadano
Proyecto: Geidy Cardenas — T.S.
Grupo Atencion al Ciudadano 15 de diciembre 2014
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