REGIONAL OCCIDENTE

Encuestas de satisfaccion Atencion al Ciudadano de los meses de Abril, Mayo,

Junio y Julio 2016

De acuerdo a los resultados de las encuestas se evidencia lo siguiente

por el

El 95% del total de los ciudadanos que
aplicaron la encuesta esta satisfecho
con el trato dado por el funcionario, el
5% restante no esta satisfecho.

. (llamads de te, entrada de personas)?

2 ¢ Se producian interrupciones durante |a consulta
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5 N

MO CONTESTANC)

El 77% del total de los ciudadanos que
aplicaron la encuesta, mencionan que
no se produjeron interrupciones
durante la consulta, un 22% afirma que
se presentaron interrupciones y el 2%
no contestod esta pregunta.

personal, dado por el
. funcionario?

3 i Esta satisfecho del trato

El 91% del total de los ciudadanos
encuestados se encuentra satisfecho
con la informacion brindada por el
funcionario y el 8% restante no se
encuentra satisfecho. Los
establecimientos que mas respuestas
negativas obtuvieron son: Pasto
seguido de la Union y Cartago.




¢La zona de atencion al usuario del INPEC, se encuentra en optimas
) condiciones?

El 87% del total de los ciudadanos
encuestados considera que la zona de
atencion al usuario se encuentra en
Optimas  condiciones, un 12%
considera que no se encuentra en
optimas condiciones y el 1% restante
no contesto.

iLa zona de atencion al usuario del INEC, se encuentra en dptimas
condiciones?
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NOCONTESTA NG

El 90% del total de los ciudadanos
encuestados considera que los
funcionarios poseen los conocimientos
y habilidades necesarias para
satisfacer las necesidades que
requiere el servicio, un 9% considera
gue no es asi y el 1% restante no
contesto.

la presentacion del funcionario de atencion al usuario del INPEC,
65 adecuade?
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N0 CONTESTA (N

El 90% del total de los ciudadanos
encuestados considera que la
presentacion del funcionario de ATECI
es adecuada, un 5% considera los
funcionarios no tienen una adecuada
presentacion y el 4% restante no
contesto.

;L0s funcionarios que lo aienden cumple con[a calidad de
 senicio privacidad?

W NO CONTESTANE)

El 89% del total de los ciudadanos
encuestados considera que los
funcionarios que lo atienden cumplen
con la calidad del servicio y privacidad,
un 7% no considera que los
funcionarios cumplan con dicha
caracteristica y el 4% restante no
contesto.




iPresenta usted alguna limitacion?

NO NO CONTESTAN.C)

El 33% de los ciudadanos
encuestados presenta alguna
limitacién, el 62% no presenta ninguna
limitacion y el 5% restante no contesto.

Escolaridad

Primaria Secundaria Téenico Universiario Otros No contesta

Un 29% del total de los ciudadanos
encuestados cuenta con educacion
secundaria, un 29% cuenta con
educacién basica primaria, un 7% con
educacién técnica, un 15% con
estudios universitarios, un 5% se ubica
en la categoria de otros. El 16% de los
encuestados no contestd esta
pregunta.
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TIPO DE USUARIO

Intemo Defensor Funcionario Na Contests
Faniliar Entidad Ciudadano

Un 41% del total de los ciudadanos
encuestados son internos, un 23% son
familiares de los internos, las demas
categorias se ubican entre 4% y 7%.
El 19% de los ciudadanos
encuestados no contestd esta
pregunta.

Observaciones.

-El modelo de base de datos que se debia emplear para consolidar la informacién
no permite diferenciar las encuestas por tipo de queja, ni incluir informacién como
lugar de procedencia y sugerencias, que podrian ser datos de importante analisis.




Resulta necesario revisar y/o reestructurar la base de datos con el fin de incluir toda
la informacién suministrada por los ciudadanos.

-Al parecer el formato de encuesta no resulta muy claro para los ciudadanos, lo
anterior se evidencia en que entre el 16% y 19% no contesto las Ultimas preguntas
sobre identificacion del encuestado. Ademas, en el apartado de sugerencias las
respuestas de los ciudadanos no apuntan al mejoramiento del &rea de ATECI, sino
a reclamar por las condiciones de los internos sobre alimentacion, trato de los
guardianes, sistema de salud, etc. Se sugiere revisar y/o reestructurar el formato de
encuesta para que resulte mas comodo y claro para los ciudadanos.

Atentamenie,

OSWALDO BERNAL SANCHEZ
Director Regional Occidente INPEC



