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ASUNTO: Envié del Informe de Evaluacidon de Gestion por Dep ncias

Consolidado Vigencia 2019

En cumplimiento del rol de evaluacion y seguimiento de la Oficina de Control
Interno, me permito rendir el informe mencionado en el asunto acorde a los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP, la circular No. 04 de 2005 y el acuerdo de la CNSC numero 565 de
2016.

Es importante que las dependencias, regionales y establecimientos cumplan con
las disposiciones establecidas por la Oficina Asesora de Planeacion y sus areas
pares, con respecto al registro en google drive de los soportes de cumplimiento de
las actividades del plan de accién institucional, en el sentido gue se reportan
avances de dicho plan que no son coherentes con las evidencias almacenadas en
drive, asimismo, que dicha Oficina Asesora y areas pares realicen un seguimiento
mas riguroso que permita evitar que esta informacion no acorde a la realidad sea
presentada ante usted y sobre la cual se toman decisiones institucionales.

Finalmente, se recomienda un acompafiamiento mas permanente de las areas de
planeacion con cada una de las dependencias, regionales y establecimientos que
permita un proceso de retroalimentacion (debilidades y oportunidades de mejora)
que contribuya de manera real a que el plan de acciéon sea una herramienta de
mejora en la gestién institucional.

Atentamente, ﬁ@%@@w 2 .

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Revisado por: Mayor (RA) JEFERSON ERAZQ ESCOBAR
Elaborado por: Nelson Javier Acosta N. Coordinador GRESE
Fecha de elaboracion: 04 de febrero de 2020

Archivo: G\2020\Informes de Ley - Seguimientosiinforme de Evaluacion de Gestion por Dependencias\Oficio envio de informe de evaluacion de gestion por dep.
2020.docx
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Con referencia a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica DAFP, la circular No. 04 de 2005 y el acuerdo de la CNSC
numero 565 de 2016 se procede a la elaboracién del presente informe por parte
de la Oficina de Control Interno desde su rol de evaluador independiente.

El objetivo del mismo es verificar en cada una de las dependencias de la Entidad
el cumplimiento y gestion del Plan de Accién 2019, tomando como insumo el
seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacidén durante los cuatro
trimestres de dicha vigencia, asimismo, los resultados de seguimientos vy
auditorias llevados a cabo por la Oficina de Control Interno durante el mismo
periodo.

En primer lugar se realizé una verificacién mediante muestreo de los productos y
actividades del plan de accién 2019 de cada una de las dependencias a nivel
central y posteriormente de las regionales y establecimientos, paso siguiente, se
procedio a realizar la calificacion por dependencias primero teniendo en cuenta el
cumplimiento del plan de accion 2019 (evaluacién cualitativa), para después con
las auditorias y seguimientos realizados por la OFICI en la misma vigencia, ajustar
la nota final de acuerdo a los criterios definidos y enunciados mas adelante.

A continuacion, se presentan los resultados de la verificacién llevada a cabo por
esta Oficina, tomando como muestra dependencias que funcionan en la Entidad y
las Regionales Noroeste, Occidente, Viejo Caldas, Oriente y Norte culminando con
los resultados obtenidos y recomendaciones.

VERIFICACION PLAN DE ACCION 2019
~ NIVEL CENTRAL

1. ENTIDAD ]
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (2).f' pEPENDENCIA A EVALUAR,'
INPEC icina de Sistemas de Informacion

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OD3 Ejecutar la planeacién institucional en el marco de los valores del servicio publico.
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
o (%) RESULTADO

P157 Ejecutar el Plan Con base a los soportes
de tratamiento de subidos al google drive,
riesgos de seguridad y 100% 100% se evidencia la actividad
privacidad de la en mencion se cumplié
informacion. satisfactoriamente.
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:
Actividad 346: “/dentificacion de riesgos, establecimiento de controles ¥y seguimiento.”
01/02/2019 - 30/11/2019; se procedié a revisar las carpetas en google drive de los
trimestres analizados, evidenciandose informe de resultados y matrices de analices de
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riesgos.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Por la importancia de este producto, seria bueno evaluar su impacto y cumplimiento en

el tiempo para que asi se cumpla de manera eficaz el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar).

8. FECHA: enero de 2020

1. ENTIDAD .
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario 2'. DEPENDENCIA A EVAI.‘UAR‘ .
INPEC Oficina de Control Interno Disciplinario

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OD3 Ejecutar la planeacion institucional en el marco de los valores del servicio publico.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
o (%) RESULTADO

Con base a los soportes
P166 Procesos subidos al google drive,
disciplinarios, quejas e 100% 100% se evidencia
informes finalizados. cumplimiento del

producto en mencion.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

Actividad 365: “Proferir decisiones disciplinarias de fondo de los procesos activos, quejas
e informes” 20/02/2019 - 20/12/2019; se procedid a revisar las carpetas en google drive,
para el trimestre analizado, se observa documento en el cual se informan estadisticas de
resultados de los procesos activos, quejas e informes recibidos.

Actividad 366: Programar brigadas de descongestion disciplinaria” 01/03/2019 -
20/12/2019; en revision realizada se evidencia actas correspondientes a brigadas de
descongestion disciplinaria durante los meses de octubre noviembre y diciembre,

asimismo, estadistica de resultados del cierre de procesos disciplinarios, quejas e
informes.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

» Continuar el proceso de cierre y descongestion de los procesos disciplinarios, quejas e
informes recepcionados en la Oficina de Control Interno Disciplinario, por otra parte,
evaluar el impacto de dichas decisiones en la gestién institucional, toda vez que la
entidad como cualquier organizacion requiere un proceso adecuado y oportuno de
depuracion y sancion de comportamientos contrarios a la ley.

8. FECHA: enero de 2020
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~ REGIONAL NOROESTE

1. AENT'NDAD | Penitenciario v Carcelaric | 2 DEPENDENCIA A EVALUAR:
:&S;E%O acional Fenitenciario y Carcela Direccién Regional Noroeste

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OD7 Establecer de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad vigente Ig
para el desarrollo de los proyectos y programas de atencién basica de la poblacién

sindicada privada de la libertad y el tratamiento penitenciario de la poblacion condenada
privada de la libertad.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
T (%) RESULTADO
Verificadas las
evidencias presentadas
por la direccion

regional, dan cuenta de
oficios remitidos a Ia

P223 ERON, con direccion de Atencion vy
programas y 20 100% tratamiento, asi como el
deportivos, recreativos seguimiento a la matriz

de actividades de los
programas de cultura,
recreacion y deporte de
los ERON adscritos a la
jurisdiccion

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA: :

Actividad 067: “Seguimiento a las actas u oficios que dan cuenta de los informes de

promocién y desarrollo del programa de Deporte, Recreacion y Cultura de los ERON
adscritos a esta Direccion Regional’”.

Los registros de calidad de la actividad se encuentran aportados por oficios y matriz de
seguimiento a los programas de cultura, recreacién y deporte de los ERON adscritos a la
jurisdiccion; sin embargo, en las evidencias aportadas no hay claridad de cuales
establecimientos cumplieron pertinentemente con el producto, ya que no se observa

especificamente soportes documentales de algunos establecimientos que denoten el
desarrollo de estas actividades.

Teniendo en cuenta lo anterior e avance de cumplimiento que presenta el producto de
100% no es veraz, el cumplimiento seria del 75%. debido a lo anotado por la oficina de
control interno en el analisis de las evidencias.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO
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De acuerdo a lo enunciado y evaluando las recomendaciones dadas en el anterior
informe de verificacion, se realizo por parte de la Regional el redisefio de la
actividad para que los registros de calidad aportados guarden pertinencia con el
cumplimiento del producto y se alcance la meta. Sin embargo, para este periodo
de evaluacion, no es suficiente lo aportado por la Regional; se sugiere respaldar el

de;arrollo de la misma con aportes documentales pertinentes y en las fechas
estipuladas para la verificacién del plan de accion.

8. FECHA: enero de 2020

1. ENTIDAD
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario . 2. .,DEPENDENCM A EVALUAR:
INPEC Direccion Regional Noroeste

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

ODS Numero de herramientas implementadas para la promocion, prevencion y disefiadas
para la gestién de los Derechos Humanos.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. PRODUCTO 5.1. WETA 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
. (%) RESULTADO

Desde el drea de
Derechos Humanos de
la Direccion Regional
Noroeste, se socializd
P261 Disefar y difundir la directiva 000002 del

la campanfia para la 01 100% 21/01/2019 a todos los
Promocion de los ° establecimientos

. Derechos Humanos adscritos a la
jurisdiccion, como se
constatd en actas nro.

030 vy 046 del mes de
febrero

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

Actividad 095: “Socializar documento gquia (DIRECTIVA 000002 del 21/01/2019
CONCURSO DDHH 2019) a los funcionarios de la Regional y a los responsables

Consules de DDHH y Directores de ERON a través de videoconferencia via HANGOUTS
Y correo electronico”,

Verificadas las evidencias con las cuales el proceso aporta para reflejar la gestion y por
ende el seguimiento al plan de accién se constata que concuerdan, es decir relnen las

caracteristicas exigidas por la misma actividad. Por lo que se cumple con &l objetivo 100%
del producto.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL

generan recomendaciones.

e La actividad es pertinente para la consecucion del producto, por lo que no se

8. FECHA: enero de 2020

1. ENTIDAD
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Direccién Regional Noroeste

la prestacion de servicios a la comunidad.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

06 Implementar un modelo de planeacién y gestion que articule la adopcion de politicas, |,
afiance la actuacion administrativa, facilite el cumplimiento de las metas institucionales y

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
T (%) RESULTADO

Los registros aportados
para el cumplimiento
del producto consisten
en el envio masivo via
correc  electronico  de
informacion puntual
(Pildoras), en la que se
promueve las buenas
P275 Cumplir con el practicas en la
cronograma anual de utilizacion de
seguimiento a la tecnologias de la
Politica de eficiencia 100% 100% informacion e
administrativa y cero igualmente promover el
papel sentido ' de

responsabilidad  entre
los servidores publicos
en materia de gestion
documental y medio
ambiente en todas las
dependencias de Ia
Direccion  Regional y
ERON adscritos a Ia
jurisdiccion.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

Actividad 109: “Socializar a través del correo electronico los tips de la Politica de
eficiencia administrativa y cero papel a ERON y DIREG”.

Las evidencias presentadas son pertinentes y denotan cumplimiento a lo previsto en el

plan de accion y guardan pertinencia con la actividad descrita, por lo tanto, se valida el
cumplimiento del 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

» Se recomienda ampliar la promocién de la Politica Cero Papel por intermedio de
otros medios, tales como videos ilustrativos, afiches; que permitan al servidor
publico adoptar conductas apropiadas en la materia para la generacion de

resultados en el corto plazo y asi se obtengan beneficios que redunden en los
objetivos institucionales.

8. FECHA: enero de 2019

Inst;[L:toEl{J\gcl;gﬁg Penitenciario y Carcelario 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
INPEC yarcelan EP Puerto Triunfo

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OE8 Garantizar el orden y la disciplina en los establecimientos de reclusion, el
cumplimiento de las penas y las medidas de detencion preventiva, todo en el marco

del respeto de los derechos humanos vy Ia dignidad de las personas privadas de la
libertad, los visitantes y funcionarios.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. PRODUCTO 51. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
- (%) RESULTADO

El ERON aporta los
informes mensuales de
seguridad donde se

constata su
operatividad, dado el

P254 LIV
i i cumplimiento de la
ergufrr:-mffa?'e",fgs 12 100% meta, registran actas e
plosaEl_\;QON b informes de decomiso,

donde se observa el
cumplimiento  en la
realizacion de los
operativos  por encima
de la meta mensual.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:
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Actividad 070: “Consolidar mensualmente la informacion de los operativos realizados
por el ERON”

El desarrollo de esta actividad fue llevado a cabalidad, dejando las evidencias en los
formatos oficiales (Actas - informe mensual de seguridad), denotando compromiso por el
cumplimiento de la meta fijada para la vigencia. El avance corresponde al 100%, tal como
fue validado por el area de planeacion.

7.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Mantener el nivel de operatividad en materia de seguridad en el ERON con el fin
de controlar la seguridad, sin descuidar la meta concertada desde el nivel nacional.
Es importante reiterar que frente a los resultados obtenidos en los operativos el
establecimiento debe implementar las acciones preventivas que sean necesarias
para minimizar la probabilidad de ocurrencia de actos de violencia o fuga de PPL o
hechos en general que pongan en riesgo la integridad fisica de los PPL y
funcionarios, tal como estan plasmados en los mapas de riesgos de gestion del
Instituto.

8.

FECHA: enero de 2019

1. ENTIDAD
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INPEC

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
EP Puerto Triunfo

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OD7 Establecer de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad vigente
los planes para el desarrollo de los proyectos y programas de atencion basica de la
poblacién sindicada privada de la libertad y el tratamiento penitenciario de la poblacion
condenada privada de la libertad:

4. PRODUCTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META (%) RESULTADO

El establecimiento
aporta  acta donde
mediante convenio se
realiza la entrega del
P 218 aula virtual al

Ampliacion de oferta de 4 100% establecimiento que
educacién superior consta de 21

computadores para uso
de los PPL, con el
objeto de que estos
realicen consultas
académicas, asi mismo
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se realizaran
capacitaciones y se
informara a la

poblacién, acerca de
los convenios del
instituto con
instituciones de
educacion superior y su
acceso a los subsidios
que oforga el INPEC.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

Actividad 055: “Divulgar oferta de programas de educacion superior, en el ERON”

Los registros de calidad aportados dan cuenta de un acta donde se recibe equipos de
computo para el aula virtual del establecimiento, esta actividad es importante para el
desarrollo tecnolégico del ERON y sus programas de educacion, sin embargo esto no
garantiza que se cumpla con el objetivo del producto “Ampliar la oferta de educacion
superior”, si bien es importante contar con estos recursos tecnoldgicos, la estrategia de
divulgacion de la oferta educativa debe hacerse a nivel macro, de forma masiva para que
el mayor nimero de PPL tenga acceso a la informacion y se motiven. La actividad de
divulgacién no tiene establecida la estrategia, el area de atencién y tratamiento del ERON
debe analizar si una cartelera en el pabellén o una sensibilizacién en las aulas de clase
(donde solo participan 35 PPL) tiene el impacto esperado sobre el resultado. El analisis
esta orientado a que estas campafias deben ser masivas, para que el mayor numero de
PPL tenga acceso a la informacién y se motiven.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL.
INTERNO

¢ Se sugiere establecer canales de divulgacion mas alla de carteleras, volantes, que
permitan a la PPL conocer realmente a los servicios educativos que pueden
acceder, es importante que las instituciones realicen jornadas de sensibilizacién al
interior del ERON, donde se realicen charlas acerca de la importancia del estudio
como factor de superacién personal, para motivar a la poblacion como factor de
crecimiento personal y académico.

8. FECHA: enero de 2019

! t.1t' t E,'J“DADI Penitonciario v Carcelar 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
‘;SPIELEO aciona enitenciario y Larcelario EP Puerto Triunfo

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OD1 Fortalecer la gestion del empleo publico aplicando la planeacién durante el ciclo del
servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), para que los funcionarios desarrollen sus
funciones de acuerdo con las condiciones requeridas por la entidad.
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5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
T (%) RESULTADO

Los registros de calidad
aportados por el
establecimiento son
consecuentes con el
objetivo del producto,
donde se busca el

bienestar integral de los

cfectar ctvadades oo e

bienestar e incentivos programas de

o 0% |00k e ce o

calid_ad de vida de los penitenciarios del
serVidC};ensﬂﬁasru grupo establecimiento

registrado en acta 1175
de octubre de 2019, asi
mismo en acta 1114 del
mismo mes, actividad
de navidad consignada
en acta 1236 del 20 de
noviembre.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

Actividad 004: “Socializar y ejecutar el Plan de Bienestar e Incentivos y ejecutarlo en el
ERON de acuerdo a directrices vigentes de funcion publica y las trasmitidas por Bogota”

Las actividades del establecimiento se encaminaron en su totalidad a la integracién de los
funcionarios con su grupo familiar, asi mismo programa de bienestar al interior del
establecimiento que promueven la interaccion de los funcionarios, generando incentivos a
los servidores participes de dichas actividades, cumpliendo con las directrices emanadas

por la funcién publica y el INPEC. Se avala el cumplimiento del 100% determinado por el
area de planeacion. :

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Las actividades son pertinentes con el cumplimiento del producto. Se recomienda realzar
igualmente actividades de esparcimiento y bienestar para el personal administrativo.

8. FECHA: enero de 2020
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1. ENTIDAD
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
INPEC | EPMSC Yarumal

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OE8 Garantizar el orden y la disciplina en los establecimientos de reclusion, el
cumplimiento de las penas y las medidas de detencién preventiva, todo en el marco del

respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas privadas de la libertad,
los visitantes y funcionarios.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
T (%) RESULTADO
- No se observa ningun
P2.48 V!H'I,Cl‘ar e'l'proceso registro de calidad que
de judicializacion en los . i d
delitos de los cuales se 100% 100% de . cuenta . ©
tenga conocimiento al | ' actividades realizadas
interior de los ERON para el cumplimiento
del producto.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

Actividad 066: “Realizar los actos urgentes con ocasion al conocimiento de la comision
de delitos cometidos al interior del ERON e informar a la Fiscalia General de la Nacion”

Para el periodo de evaluacién el establecimiento no aporta ningun tipo de evidencia, pues
no hay registro alguno en el cual se surta la actividad y seguimiento exigido por el
cumplimiento del producto. El porcentaje de cumplimiento queda en 50% de acuerdo al
seguimiento realizado durante Ia vigencia 2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

e Se sugiere realizar un analisis colegiado, donde se fijle la periodicidad al
seguimiento del producto, de acuerdo al conocimiento de Ia comision de delitos en
el ERON, de manera que el seguimiento a la meta, sea establecido
semestralmente, o de acuerdo a la ocurrencia del hecho; porque asi como esta
establecido la meta del producto (trimestralmente) no se alcanzaria el
cumplimiento del 100%, esto en razoén a que el cumplimiento del producto esta
sujeto a los hechos que ocurran durante Ia vigencia, mas no a un ndmero
determinado. Por lo tanto, se recomienda replantear la formulacion de la actividad
O propiciar la generacién de registros de calidad consecuentes y pertinentes con la
actividad planteada con el proposito que aporten a la consecucién del producto.

8. FECHA: enero de 2020

cinterno@inpec.gov.co
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instatens Racienat Penffendiarivy Careslario

1. ENTIDAD _
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
INPEC EPMSC Yarumal

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OD?7 Establecer de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad vigente los
planes para el desarrollo de los proyectos y programas de atencién basica de la
poblacion sindicada privada de la libertad y el tratamiento penitenciario de la poblacion
condenada privada de la libertad.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
o 1 (%) RESULTADO
El establecimiento
aporta como evidencias
asociadas al
cumplimiento  de Ia
Increme\nlzzglSJ Zt numero actividlad, seguimientos
a 0s rogramas
de PPL pqndenadlos psicosocialespe g‘nforme
que ppizg;g;lsn 08 de analisis cuantitativo
o S
psicosociales con fines 4 100% y gual;tatlvo 'de
de Tratamiento seguimiento . a  los
Penitenciario programas !

implementados en los psicosociales con fmes
ERON de ' o tratamiento
' penitenciario, frente a lo
cual aporta lo
desarrollado en el
cuarto trimestre de la

vigencia por programa.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

Actividad 049: “Realizar seguimiento en la implementacién de los programas
psicosociales con fines de tratamiento penitenciario en el ERON”

Al verificar los soportes aportados por el area de Atencién y Tratamiento del
establecimiento y teniendo en cuenta lo descrito en el plan de accion especifico, se
evidencia que la meta para 2019 es la realizacién de 4 seguimientos, reportando en el
avance de la meta 04 seguimientos (100%), el informe aportado muestra Ia
retroalimentacion respecto a los avances en los programas de preparacion para la libertad
e induccion al tratamiento, generando informacion confiable, sin embargo en relacion a
esto es importante sefialar que si bien han cumplido con lo descrito en la actividad, estos

seguimientos no permiten el incremento de cobertura en los programas psicosociales con
fines de tratamiento, a lo cual se apunta en el producto.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Calle 26 No. 27 - 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1369
cinterno@inpec.gov.co
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Si bien, se demuestra con la evidencia el seguimiento planteado, en la matriz
adjunta, la retroalimentacién muestra avances en la implementacion de los
programas con fines psicosociales, pero se nota realmente en el informe las
carencias por las cuales no es posible ampliar la cobertura de PPL condenados a
los programas, los seguimientos son importantes, mas no posibilitan esta
ampliacion. Se recomienda gestionar, mantener y/o fortalecer segun corresponda,
los convenios de cooperacién interinstitucional y de Asociacion con Instituciones
educativas reconocidas ante el Ministerio de Educacion que contribuyan en la
implementacion de estrategias para incrementar efectivamente el Numero de PPL
condenados que participan en los programas psicosociales con  fines de
tratamiento penitenciario definidos por el INPEC. Se Recomienda elevar al nivel
central el redisefio del producto de manera que el desarrollo de la actividad y sus
registros de calidad contribuyan 100% a la consecucion del producto.

8. FECHA: enero de 2020

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

EPMSC Yarumal

INPEC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OD3 Ejecutar la planeacion institucional en el marco de los valores del servicio publico.

4. PRODUCTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. META

5.2. RESULTADO
(%)

5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO

P138
Tener el control del
parque automotor del
instituto

100%

100%

Para el periodo objeto
de evaluacion, el
establecimiento aporta
como evidencias
asociadas al
cumplimiento de la
actividad, los registros
de Ila toma fisica
efectuada al parque
automotor del
establecimiento,
conformado por 2
camionetas y 1
motocicleta en los
formatos  establecidos
por el Instituto para el
particular.

Calle 26 No. 27 ~ 48 PBX 2347474 Ext, 1120 -1369
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

Actividad 028: ‘Realizar Toma fisica del parque automotor de ERON y consolidar el
respectivo inventario”

Al verificar los soportes aportados por el area de Gestién Corporativa, se constata que los
registros de calidad corresponden efectivamente a la toma fisica del inventario del parque
automotor del ERON, correspondientes al periodo de evaluacién y guardan pertinencia
con el cumplimiento del producto. Se avala el 100%.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

» No se consideran recomendaciones, dado que la actividad es consecuente con el

cumplimiento total del producto y se esta ejerciendo el control adecuadamente por
parte del establecimiento.

8. FECHA: enero de 2020

~ REGIONAL OCCIDENTE

1. ENTIDAD

Instituto Nacional Penitenciario Y E‘ireisizlrf';zEgg;?& SX;';SAR‘

Carcelario INPEC 9

2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OD3 Fortalecer la comunidad penitenciaria y su relacién con el Instituto en un

entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos
publicos.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2, .
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META (I?)/SSULTADO RESULTADO
P53 Hacer Se  aporta  como
i / evidencia oficio
of)i%g;gg%ﬁ /23 No.2019IE0000301, el
respuestas emitidas cual contiene informe de
a las PQRS por 4 4 utilizacion Aplicativo
parte de las Quejas  Web- \Y
dependencias del Trimestre de 201,9
Instituto Este detalla el nimero de
quejas recepcionadas por
cada ERON

Calle 26 No. 27 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1369
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El informe es consolidado
trimestral, pese a que Ia
actividad detalla
consolidado mensual

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 011 - Suministrar informe mensual consolidado del seguimiento y

verificacion de la adecuada utilizacién del aplicativo quejas WEB, en Ia regional y
en los ERON adscritos. (Evidencia informe)

Con la evidencia presentada no se puede observar el seguimiento y la oportunidad
dada a la respuesta de Ia PQRSD, ya que la actividad va encaminada hacia el
seguimiento y la verificacion de la utilizacion del aplicativo Quejas Web.

El solo informe no da a conocer el manejo diligente hacia la PQRS, vy la
| oportunidad en la respuesta al peticionario.

Dado lo anterior el porcentaje de avance no es coincidente con la evidencia
presentada.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

¢ Como se menciond en el informe anterior, es recomendable realizar ajuste

a la actividad A011 o la adicion de otra actividad que se alinee con el

producto P53, que realmente refleje la oportunidad dada a la PQRS en su

respuesta, en atencion hacia un servicio integral y de calidad que debemos
dar al ciudadano.

e Es importante realizar las correcciones necesarias en el Plan de Accion,
respecto a la periodicidad del informe, ya que la actividad plantea un
informe mensual y en el informe se presenta trimestral.

* Es recomendable que se analice el producto y la(s) actividad(s) de manera
detallada e integral ya que lo uno conlleva a lo otro, esto en el animo que

las evidencias aportadas si contribuyan al avance vy final cumplimiento del
mismo.

* Tener cuidado al momento del archivo de la evidencia, para que ésta
realmente quede almacenada donde corresponde.

8. FECHA: enero de 2020

cinterno@inpec.gov,co
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fnsanteRs Manens Feaitencorin y Cerielany

DEPENDENCIA:

:ﬁsﬁig}réDADNacional Penitenciario Y 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Carcelario INPEC Direccion Regional Occidente
1. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA

OE8 Garantizar el orden y la disciplina en los establecimientos de reclusién, el
cumplimiento de las penas y las medidas de detencién preventiva, todo en el
marco del respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas
privadas de la libertad, los visitantes y funcionarios.

4. PRODUCTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. META

5.2,

RESULTADO

(%)

5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO

P254 Formular
lineamientos de
operatividad para los
ERON

44

A044 88

y

A045 10962

Actividad 044 — Se
hace revision de las
evidencias las cuales
corresponden a actas
enviadas por los
ERON, donde
relacionan los
simulacros realizados
segun los mismos:;
hay un total
consolidado de 75
operativos con corte

31 de diciembre 2019

Se cumple con la
meta del producto, sin
embargo, no coincide
con el numero
reportado en el Plan
de Accidn.

Actividad 045 Se
aporta cuadro en
Excel, en consolidado
por ERON con un
total de operativos al
31 de diciembre de
2019 de 10.962.

No se encontro
informacion diferente
al informe de Excel.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS

Calle 26 No. 27 - 48 PBX 2347474 Ext. 11
cinterno@inpec.gov.co
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COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA-

Actividad 044 FElaborar reporte semestral consolidado de los simulacros de
seguridad y defensa realizados en Jos ERON, adscritos a la Regional.

Se aportaron las actas que evidencian el cumplimiento de los simulacros de

acuerdo a la actividad, sin embargo, no proporcionan el reporte semestral
consolidado como esta plasmado en la actividad,

Salvo la no coincidencia en el ndmero total de simulacros reportados en el Plan de
Accién, el avance de esta actividad se cumplié al 100%

Actividad 045 Elaborar el reporte mensual consolidado de operativos de registro y
control realizados en los ERON de su jurisdiccion un total de 8008 operativos.

Revisada la informacion se evidencia un reporte mensual consolidado, el cual con
corte al 31 de diciembre de 2019 cuenta con 10.962 operativos,

No se puede verificar el avance ya que no se cuenta con la informacion que da

origen al informe estadistico. (Informacion aportada por los ERON, donde dan
cuenta de la realizacién de los operativos)

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

» Actividad 044, Es necesario dar cumplimiento a la actividad tanto en las
acciones que se deben ejecutar como en los documentos que se deben

hacer para dejar evidencia de lo actuado, ya que esto obedece a un trabajo
previamente establecido.

* Es necesario que las evidencias aportadas sean las que efectivamente

corresponden al periodo evaluado, ya que se encuentran evidencias de
periodos pasados.

¢ Actividad 045, Es necesario aportar los registros documentales
correspondientes a los informes de seguridad mensuales que se cargan en

el aplicativo SISIPEC WEB, en el cual se registra los operativos realizados
mensualmente.

* Se recomienda que con la informacién obtenida en la realizacién de esta
actividad sea utilizada como fuente para nuevas acciones que ayuden o
apoyen en un resultado positivo y de mejora ante los mismos operativos, de
tal manera que generen un gran valor agregado a la labor.

8. FECHA: enero de 2020

cinterno@inpec.gov.co
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1. .ENT'DAR onal  Pentonciar 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Instituto . actona enitenciario -y Direccion Regional Occidente
Carcelario INPEC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OD3 Ejecutar la planeacion institucional en el marco de los valores del servicio
publico.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. ,
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META (R;E)SULTADO RESULTADO
Se observa: Se
muestra como

evidencia Acta 308
del 16 de septiembre
de 2019, donde se
socializa articulo 83
de la ley 1474 de
2011, circular No.9 de

julio 2015 y Oficio
';1.46 tAsegur o la 2019IE00171960 del
e ’C'iznecégﬁz; una 1 y 4 septiembre 2019
_Sup e ision a la Esta acta fue
gjecucion contractual ‘

aportada para el Il
Trimestre de 2019,
luego no es evidencia
para el IV Trimestre.

No se encuentra
ninguna evidencia
adicional.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 027 Realizar jornada de supervision

La evidencia aportada, no corresponde para el IV Trimestre, toda vez que la que
se encuentra en los archivos fue la que se aportdé para el Il Trimestre y
corresponde a la socializacién de normatividad y aspectos a tener en cuenta en la

supervision del contrato, mas no a los documentos que soportan la realizacion de
dicha labor.

Calle 26 No. 27 - 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1369
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Accion.

Por lo anterior no es posible verificar el avance del
puede dar como cumplida al 100% dicha actividad, tal como aparece en el Plan de

Dentro de la evaluacion de los cuatro trimestres no se evidencid, informe acta y
oficio emitidos por los supervisores de los contratos, relacionada con esta labor.

producto, e igualmente no se

INTERNO

7.RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL

e Se recomienda que las evidencias que se deben aportar al respecto de esta
actividad, se muestren de la forma como van siendo ejecutadas, pues en el
transcurso de todo el afio, se presentan contrataciones y la labor del
supervisor inicia desde el mismo momento en que es adjudicado el
contrato. Luego es preciso que asi mismo sean entregadas, de tal forma
que se evidencie la gestién realizada en el afio.

» El avance del producto debe ser consecuente con el resultado de la
actividad y esta debe ser determinada con las evidencias que se aporten y
que tengan coherencia con lo planificado en la misma.

8.FECHA: enero de 2020

1.ENTIDAD

Instituto Nacional Penitenciario
Carcelario INPEC

2.DEPENDENCIA A EVALUAR:
y EPMSC Buenaventura

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OE8 Garantizar el orden y la disciplina en los establecimientos de reclusion, el
cumplimiento de las penas y las medidas de detencion preventiva, todo en el
marco del respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas
privadas de la libertad, los visitantes y funcionarios.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. :
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META (RO/E)SULTADO RESULTADO

Se presentan 3 informes
por los meses de julio,
agosto y septiembre

P255 Realizar el 2019, donde se informa
analisis mensual de del numero de: -
los indicadores de 12 12 Comisos e
seguridad incautaciones -

Operativos y requisas -
Internos  fallecidos, -
internos heridos, -fuga
de internos, -recaptura

Calle 26 No. 27 - 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1369
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de internos, rifias, total
remisiones, total
traslados

No se aporta mas
informacion

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 040 Realizar informe mensual de seguridad

Los oficios aportados dan cuenta del desarrollo de la actividad, por lo anterior se
confirma el valor del avance del producto. '

7.RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

e Con la informacién contenida en los reportes presentados, es oportuno que
sea estudiada evaluando la implementacién de acciones correctivas y
preventivas para minimizar la ocurrencia de aquellas acciones y situaciones
que asi lo ameriten, contribuyendo con un gran aporte a la gestion.

7. FECHA: enero de 2020

1.ENTIDAD )
Instituto Nacional Penitenciario Y 2.DEPENDENCIA A EVALUAR:

. ; EPMSC Buenaventura
Carcelario INPEC

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OD7 Establecer de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad
vigente los planes para el desarrollo de los proyectos y programas de atencion
basica de la poblacién sindicada privada de la libertad y el tratamiento
penitenciario de la poblacién condenada privada de la libertad

5. MEDICION DE COMPROMISOS
, 5.2, P
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
51. META (RO/OE)SULTADO RESULTADO
Se reporta cuadro en
P201 Aumentar /a Excel‘ donde se
cobertura de los mencpna s ) la
programas dirigidos a consoh.dac:ion _ informe
la poblacion 100% 100% educativo IV Trimestre.
reconocida con )
condiciones En este archivo se
excepcionales. muestra la cobertura del
programa de educacién
tanto formal como

Calle 26:NG. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1369
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informal, informe sobre
los programas de
deporte, recreacion vy
cultura, y estadistica de
los programas de

educacion.
No se muesira
evidencia de los
encuentros

multiculturales
realizados en el ERON,
ni soporte donde se
evidencie el aumento de
la cobertura en los
programas dirigidos a la
poblacién con condicion
excepcional.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 028 Realizar seguimiento semestral a los encuentros multiculturales
realizados en los ERONES adscritos a la Direccién Regional Occidente.

El informe aportado no permite evidenciar el cumplimiento de la actividad ya que se
muestra una informacion estadistica (numeérica) relacionada con los programas de
educacion, deporte, recreacion, y cultura, no los eventos realizados y dirigidos hacia
la poblacién con condicion excepcional, ni el namero de PPL que intervinieron.

El planteamiento de esta actividad no se alinea en su totalidad con el producto ya
que este va encaminado hacia el aumento de la cobertura de los programas dirigidos
a la poblacion reconocida con condiciones excepcionales, es decir partiendo de un
censo llevar estas actividades al 100% de dicha poblacion, mientras que la actividad
orienta solo al seguimiento de los encuentros multiculturales.

Por lo anterior no se puede confirmar el avance del producto.

7.RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

» Se recomienda realizar un analisis y estudio acucioso sobre la actividad y el
producto, para darle coherencia a las evidencias aportadas.

» El porcentaje de avance debe ser consecuente al analisis del resultado del
periodo y a las evidencias aportadas por el responsable del producto.

cinterno@inpec.gov.co
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8.FECHA: enero de 2020

1. ENT'DAE il Poritorcian 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
instituto . aciona enitenciario Y EPMSC Buenaventura
Carcelario INPEC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OD3 Ejecutar la planeacion institucional en el marco de los valores del servicio
publico.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2, .
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META gf)SULTADO RESULTADO

Se aporta acta No. 686
inicial  del 17 de
diciembre y acta No.

697 final del 2019,
;éizscgzgzgglgz rglgcionado con la toma
las unidades fisica del inventario.
ejecutoras de 2 2 Documento  sobre el
propiedad del estado  del  parque
Instituto automotor,

correspondiente al
segundo semestre del

afo 2019

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 021 Realizar tomas fisicas

Se evidencia la realizacion de la toma fisica del inventario para el segundo semestre
del afio 2019.

Por lo anterior se confirma el avance del producto

7.RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

e Es importante realizar los ajustes y correcciones necesarias producto del

trabajo realizado, lo mas rapido y diligente posible, para asi darle un valor
agregado a este gran trabajo.

e Se recomienda con la informacion obtenida, hacer gestion con relacién a los
activos en deterioro o en pérdida, de tal manera que se les haga el debido
tramite en los Estados Financieros: generando asi acciones, que contribuyen |

Calle 26 No. 27 - 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1369
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al mejoramiento en las cifras de este rublo.

8.FECHA: enero de 2019

1.ENTIDAD
Instituto  Nacional  Penitenciario y é’?ﬁgﬁ%?EXCIAAEVALUAR:
Carcelario INPEC

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OD7 Establecer de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad
vigente los planes para el desarrollo de los proyectos y programas de atencion
basica de la poblacion sindicada privada de la libertad y el tratamiento
penitenciario de la poblacién condenada privada de la libertad

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2 .
4. PRODUCTO ) 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META (RO/E)SULTADO RESULTADO

Se aporta actas del
Consejo de Evaluacion y
Tratamiento, por los
meses de  octubre,

: noviembre vy diciembre
P205 Realiza .
Sy alzar de 2019 dichas actas
clasificacion y/o
o aportan un total de PPL
seguimiento de Ja .
clasificados en
PPL condenada en 4 4 - .
. determinada fase:
fases de Tratamiento Py
) o Observacion, alta,
Penitenciario en los ) .
" - i mediana, minima de
ERON. "seguimiento .
: confianza.

No se aporta ningun otro
documento como
evidencia.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 036 Realizar seguimiento a la clasificacion y/o seguimiento en fase de
tratamiento

Las actas aportadas muestran una clasificacion en fase de la PPL, con un total por
cada acta, mas no se logra evidenciar el seguimiento como lo describe la actividad.

No se cuenta con un reporte que permita ver un consolidado del total de la PPL
condenada, ni cuantos se encuentran en cada fase.

Por lo anterior no es posible confirmar el avance de cumplimiento de esta actividad.

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1369 z’ E
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

e Es recomienda aportar como evidencia un reporte de Internos en fase por
ERON que lo arroja el SISIPEB, esto con el animo de conocer el total de la
PPL condenada del ERON.

» Se recomienda aportar un reporte de la clasificacion por fase, que consolide la
informacion que se evidencia en las actas del consejo de evaluacion.

» El avance asignado a la actividad, debe ser consecuente con la calidad de las
evidencias aportadas y la valoracion dada a las mismas.

8. FECHA: enero de 2020

1. ENTIDAD

Instituto Nacional Penitenciario y é’Pﬁgﬁ.EUﬁBiNClAAEVALUAR'

Carcelario INPEC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OE8 Garantizar el orden vy Ia disciplina en los establecimientos de reclusion, el
cumplimiento de las penas y las medidas de detencién preventiva, todo en el
marco del respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas
privadas de la libertad, los visitantes y funcionarios.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. :
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META (Ro/f)SULTADO RESULTADO

Se entrega un oficio
No. 20201E0002452
del 9 de enero de

P251 Atender 2020, donde se da
solicitudes de informacion sobre la
amenazas de muerte 1 1 no  presentacion de
contra PPL y/o amenazas contra los
servidores funcionarios de
penitenciarios CPMS Tulua

No se encontré mas
evidencias.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 046 Reportar informe trimestral de solicitudes recibidas donde se
informe de amenazas de muerte contra PPL y/o servidores penitenciarios

En el oficio aportado como tnica evidencia, da cuenta del no reporte de amenazas
contra los funcionarios del CPMS Tulua,( por el trimestre, no se especifica cual
trimestre); luego no se informa sobre si se presentdé amenazas de muerte contra la
Poblacion Privada de la Libertad que es otro objetivo de esta misma actividad.

No se aporta un consolidado sobre los informes trimestrales pasados, como
continuidad a dichas solicitudes recibidas.

Dado lo anterior no se puede confirmar el avance de la actividad.
7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

e Se recomienda revisar la actividad aportando el 100% de la evidencia,
segun lo planteado en ésta.

* Se recomienda que este informe tenga un consolidado de las solicitudes,
tanto de las amenazas de muerte dirigidos hacia las personas privadas de

la libertad como hacia los funcionarios, con el fin de realizar una adecuada
atencion a las mismas.

» La valoracion de las evidencias, debe ser consecuente con el porcentaje
dado al avance de la actividad.

8. FECHA: enero de 2020

1. ENTIDAD: 2.DEPENDENCIA A EVALUAR:
Instituto  Nacional  Penitenciario y | CPMS TULUA
Carcelario INPEC

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OD3 Ejecutar la planeacion institucional en el marco de los valores del servicio
publico.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2. <

4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL

5.1. META (l?)/l(’.)—‘.)SULTADO RESULTADO
NUEVO Seguimiento Se proporcionan
a la atencion juridica actas por los meses
que realiza la 4 4 de octubre,
Defensoria del noviembre y
Pueblo y Estudiantes diciembre de 2019,
del programa de , sobre Asesoria

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1369 i u
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derecho por convenio | Juridica, a los
interinstitucional a los ‘ diferentes PPL del
PPL en los ERON. ’ ERON por parte de

los judicantes.

No se observa mas
evidencias.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad AR106 Consolidar los datos de los establecimientos en lo concerniente
a la atencion juridica que realiza la defensoria del Pueblo y estudiantes del
programa de derecho por convenio interinstitucional

Las actas suministradas dan cuenta del trabajo realizado por los Judicantes con

asesoria juridica hacia los PPL, no se aporta evidencia del trabajo realizado por la
defensoria.

No se muestra de manera consolidada los datos concernientes a la atencion
juridica prestada: ;A cuantos PPL se les presto la atenciéon juridica?, ;qué
personal estudiantes o profesionales, a intervenido en dicha labor?, ¢ con convenio
de cuales entidades se ha prestado este servicio?

Pese a que se evidencia un gran trabajo realizado, no se muestra de manera
ordenada tal como lo plantea la actividad, por lo tanto no es posible verificar el
avance a esta actividad.

4. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

* Se recomienda realizar un consolidado que muestre la cobertura hacia la

PPL en la atencién Juridica, dar a conocer con mas precision el

seguimiento que debe hacerse segun el planteamiento de la actividad vy del
producto.

* Las evidencias deben de satisfacer el cumplimiento de la actividad, y estas
@ su vez vayan en consecucion de la meta del producto.

8.FECHA: enero de 2020
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~ REGIONAL ORIENTE

1. ENTIDAD
Instituto Nacional
Carcelario INPEC

Penitenciario

vy 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Direccién Regional Oriente

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA-
OD3 Ejecutar la planeacion institucional en el marco de los valores del servicio

trimestre (Enero,
febrero y Marzo)
sobre percepcion
de los
ciudadanos
respecto a la
calidad y
accesibilidad a
los servicios.,

publico.
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. PRODUCTO >2 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META (IE/E)SULTADO RESULTADO
El area de atencion al
Ciudadano de |Ia
Direccion Regional
registra que Se
elaboro6 oficio
o 20191E00125440 del
fot20 5% | 0410712019 mediante
cuenta que la el cgg! se realizd la
medicion es me"“’"”.‘, de la
semestral la percepcion de “los
Regional Oriente ciudadanos _respecto
realiza un a k?‘ .. calidad . y
‘ o informe accesibilidad a los
54. Realizar medicion trimestral. se servicios que prestan
semestral de Evidenci ’ los ERON de Ila
percepcion de los v enm? c]uei Regional Oriente
ciudadanos respecto 100% no s_efrea 120 €1 | Gurante el primer
a la calidad y ° " orm(;s: te | S€Mestre de 2019 .
accesibilidad a los corre|spc_>n lente Ilgualmente, con oficio
servicios al prmer

2019IE00124558 del
03/07/2019; se realizo
medicion de la calidad
del servicio que
prestan los servidores
penitenciarios de los
puntos de atencién al
ciudadano en los
ERON adscritos a la
Regional Oriente.

Asimismo, se realizd
los informes de
percepcion y calidad
del Servicio,
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respectivamente con
los oficios
2019IE00200459 del
08/10/2019
20191E00203476 de
octubre 11 de 2019
del tercer trimestre de
2019.

De Igual manera con
los oficios
2019IE00248042 del
16/12/2019 y oficio
20191E00248685 del
17/12/2019 se realizd
los informes de
percepcion y calidad
del servicio,
respectivamente

del cuarto trimestre de
2019,

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 020 Tabulacion con resultados de la percepcion de calidad de los
servicios penitenciarios de la sede regional y ERON

Aunqgue el producto sefiala que la medicion es semestral, se evidencia que de
acuerdo a las observaciones realizadas en los informes de seguimiento realizados
por la por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2019, en el primer
semestre solo se presentaron los registros documentales correspondientes al
segundo trimestre del afio y no se presento ninguna informacioén correspondiente al
primer trimestre; es decir la informacion del primer semestre fue parcial. Asimismo,
También se evidencia como el EPMSC Arauca y EPMSC San Vicente, no han
dado cumplimiento con esta actividad. El EPMSC Arauca sin desconocer que
existe falta de personal y capacitacion de los funcionarios frente a los procesos que
asumen para este caso, atencion al ciudadano: la direccion del establecimiento no
ha asignado ningun funcionario al frente de esta area; en tanto asi, la deficiencia e
incumplimiento de los productos contemplados en su plan de accion 2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROLINTERNO

* Se debe realizar los controles correspondientes por parte de los responsables
de los procesos, para que las actividades programadas en el plan de accién se
cumplan y por consiguiente los productos se concluyan.

8. FECHA: diciembre de 2019
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1. ENTIDAD
Instituto Nacional
Carcelario INPEC

Penitenciario

Y 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Direccion Regional Oriente

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OD3 Ejecutar la planeacién institucional en el marco de los valores del servicio

y los procedimientos
establecidos

a que solo se
referencian las
gue estan
registradas como
quejas en el
aplicativo
QUEJAS WEB.,.

publico.
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. PRODUCTO 3.2, 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META :RO/E)SULTADO RESULTADO
El area de atencion al
ciudadano de la
Regional Oriente,
registra en el
seguimiento al Plan
de Accidon que se dio
Act 21 100% tramite a las PQRS
El porcéntaje de radichas por. los
resultado usuanq's en la
registrado no Di(&CCion Reglopal
corresponde Oriente, se realizo
porque en los informe  consolidado
inf mediante oficios
59. Atender las NOMMES 1 50191E00202571 del
PQRSD radicadas en presen_tadog no 10 de octubre de
el Instituto en los sete\é;de?c:lan 2019,
tiempos establecidos 100% Ot.a.s as 2019IE00253606 del
de acuerdo con la ° peticiones 27/12/2019 mediante
normatividad vigente tramxtadasy el cual se verifico el
atendidas debido

cumplimiento  de la

actividad “respuesta
oportuna a los
ciudadanos segun la
normatividad vigente”
que corresponde al
procedimiento de
registro y control de
las PQRSD que se
recepcionan en cada
una de las oficinas de
atencion al ciudadano
respecto al uso del
aplicativo QUEJAS
WEB registrada por
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los establecimientos
adscritos a la
regional. El
establecimiento de
Arauca no envio la
informacion

correspondiente al
tercer trimestre 2019.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 021 Informe semestral sobre las PQRSD tramitadas y atendidas

De acuerdo a la informacion suministrada por el area de planeacion de la Regional
Oriente, con respecto al seguimiento y avance del plan de accién, la Direccién
Regional Oriente no tuvo en cuenta el seguimiento presentado en los informes de
seguimiento realizados por la Oficina de control Interno y aunque presenta las
evidencias de los informes sobre las quejas tramitadas y atendidas en cada
trimestre de vigencia 2019,, no se puede establecer cuantas peticiones, reclamos ,
sugerencias, denuncias, felicitaciones, tramitadas vy atendidas, en el periodo,
porque el reporte del aplicativo QUEJAS WEB, solo hace alusién a quejas;
~asimismo no se diligencia el formato PM-DA-P04-F02 — Formato de Seguimiento

PQRSD, por lo tanto, en los informes correspondientes no se identifican las PRSD
registradas, tramitadas y atendidas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

e Se evidencia que las observaciones emitidas en los informes de seguimiento al
Plan de Accion 2019, por parte de la Oficina de Control Interno, no se tuvieron

en cuenta; por lo cual el porcentaje de avance sigue como si todas las
actividades en el transcurso del afio se hubieran realizado.

8. FECHA: diciembre 2019

1. ENTIDAD
Instituto  Nacional  Penitenciario Y é DE?EI’;I%DENCI? C‘)A,EVALUAR:
Carcelario INPEC ireccion Regional Oriente

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OD7 Establecer de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad

vigente los planes para el desarrollo de los proyectos y programas de atencion
basica de la poblacion

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. PRODUCTO ,
5.1. META |5.2. | 5.3. ANALISIS DEL
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RESULTADO RESULTADO

(%)

El 4rea de atencion y
tratamiento  presenta
como evidencia en el
cada uno de los
trimestres de 2019,
un consolidado de
cada uno de los

establecimientos
205. Realizar sobre la cobertura del
clasificacién y/o Consejo de
seguimiento de la Evaluacién y
PPL condenada en tratamiento CET.
fases de Tratamiento 100% sobre la poblacion
Penitenciario en los Act. 064 - 100% privada de la libertad
ERON. clasificada en las

diferentes fases de
tratamiento
penitenciario

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 064 Consolidar la informacién reportada por los 14 ERON vy
retroalimentacion de la cobertura alcanzada en la asignacion de ppl en fases del
tratamiento penitenciario, de dos de los establecimientos adscritos a la Direccién
Regional Oriente.

Se evidencia que se consolid6 la informacién correspondiente en cada uno de
trimestres de la vigencia 2019, reportada por los 14 ERON, asi como la
retroalimentacion de la cobertura alcanzada en la asignacion de pp! en fases del

tratamiento penitenciario, de los establecimientos adscritos a la Direccién Regional
Oriente.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

a. Ninguna

8. FECHA: diciembre de 2019
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l 1-t.tE"t'T'DAI\? onal  Penitenciario | 2- DEPENDENCIA A EVALUAR:
nstituto acton © Direccién Regional Oriente
Carcelario INPEC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OD7 Establecer de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad

vigente los planes para el desarrollo de los proyectos y programas de atencion
basica de la poblacion .

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2 :
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META 5/E)SULTADO RESULTADO
El area de atencion y
207. Incrementar el tratamiento presenta
ndmero de PPL en cada trimestre de
condenados que 2019, presenta el
participan en los reporte  mensual de
programas 100% Act. 066 - 100% | asistencia de PPL a
psicosociales con los programas:
fines de Tratamiento induccién al
Penitenciario tratamiento,  mision
implementados en caracter, cadena de
los ERON. vida, responsabilidad
integral con la vida y
preparacidn para la
libertad.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 066 Realizar seguimiento mensual al desarrollo de los programas
psicosociales con fines de tratamiento penitenciario, en los establecimientos
adscritos a la Direccion Regional Oriente, en los que se ejecutan.

De acuerdo a la informacién suministrada por el area de atencién y tratamiento de
la Direccion Regional Oriente, se evidencia registros documentales de seguimiento
de los programas psicosociales que se adelantan en los establecimientos de
reclusion adscritos a esta Regional en cada uno de los trimestres de 2019.
Ademas, se tuvo en cuenta las recomendaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno en los informes de seguimiento del plan de accién, presentandose
las evidencias correspondientes durante la vigencia 2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROLINTERNO

e Ninguna

8. FECHA: diciembre de 2019
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" 1.ENTIDAD
Instituto Nacional Penitenciario Y 2 DEPENDENCM A EVALUAR:
Carcelario INPEC Direccion Regional Oriente

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OD8 Garantizar el orden y la disciplina en los establecimientos de reclusion, el

cumplimiento de las penas y las medidas de detencién preventiva, todo en el

marco del respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas

privadas de la libertad, los visitantes y funcionarios.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. :
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META ?o/f)SULTADO RESULTADO

El area del Comando
de Vigilancia presenta
en el formato de
seguimiento al plan
de accién, durante los
cuatro trimestres de la
vigencia 2019, en los

302. Realizar cuales se registra que
seguimiento a los 'se  consolidd  los
informes de 100% Act. 096 - 100% | informes de seguridad
Seguridad en los y fueron remitidos
ERON actualizados GEDIP. Sin embargo,
no todos los
establecimientos en
cada trimestre
registran la
informacion  en la

matriz

correspondiente.
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 096 Consolidar los informes de Seguridad de los ERON y remitirlo al
Centro Estratégico de Informacién Penitenciar CEDIP

De acuerdo a la informacién suministrada se evidencia que en el primer trimestre y
segundo trimestre de 2019 se realizo por parte de la Direccion Regional el
consolidado de los informes de seguridad y se envio al GEDIP. Sin embargo, se
evidencia que algunos establecimientos no diligencian la informacién completa en
los diferentes anexos que componen este informe.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA
DCONTROLINTERNO

* Revisar y retroalimentar a los establecimientos para que envien la informacion
completa en los tiempos establecidos.
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cinterno@inpec.gov.co

Pagina 32 de 82



@
""’3 BAIRL SLIITIO6A :
3 MINJUBTICHA
Rt Meonnt Fenltenoare y Careelario

8. FECHA: diciembre de 2019

1. ENTIDAD
Instituto Nacional Penitenciario
Carcelario INPEC

v 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Direccién Regional Oriente

DEPENDENCIA:

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

RELACIONADOS CON LA

OD8 Garantizar el orden y la disciplina en los establecimientos de reclusion, el
cumplimiento de las penas y las medidas de detencion preventiva, todo en el
marco del respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas
privadas de la libertad, los visitantes y funcionarios.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. ]
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META 2/E)SULTADO RESULTADO

256. Simulacros del”
Plan de Seguridad y
Defensa" y "Plan de
Emergenciay 100%
Contingencia" en los
ERON realizados e
informados

Act. 097 - 100%

Act. 098 — 100%

El area del Comando
de Vigilancia presenta
en el formato de
seguimiento al plan
de accion, durante la
vigencia 2019,
registra que mediante
Oficio

20191E00058020 de
fecha 29 de marzo se
impartié instruccién a
los 14 ERON para el
cumplimiento de Ia
socializacién y
realizacion de los
simulacros para la
presente vigencia,
para lo cual se

efectuaran 2
simulacros del plan de
Emergencia y

Contingencia y uno
del Plan de Defensa y
Seguridad.

Asimismo, se
consolidan los
informes de los
simulacros efectuados
en los ERON
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adscritos. Sin
embargo, algunos
establecimientos
durante la vigencia
2019 no cumplieron
con la cantidad de
simulacros
estipulados del plan
de emergencias vy
contingencias.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 097 /mpartir instrucciones a los ERON para la Realizacion de 3
Simulacros en el afio de (1 Defensa y Sequridad ¥ 2 de Emergencia y Contingencia
Terremoto - Incendio)

De acuerdo a la informacién suministrada se evidencia gue se emitid por parte de
la Direccién Regional Oriente, para todos los establecimientos adscritos; los
lineamientos respecto a la realizaciéon de un (1) simulacro del plan de seguridad y
defensa y dos (2) del plan de emergencias y contingencias para la vigencia 2019.

Actividad 098 Consolidar los registros de calidad de los simulacros efectuados

De acuerdo a la informacion suministrada se evidencia que se realizé por parte de
la Direccion Regional el consolidado del reporte de la realizacién de los simulacros
tanto del plan de emergencias y contingencias como de seguridad y defensa
durante el afio 2019. De acuerdo con la informacion presentada se evidencia que
algunos ERON adscritos solo realizaron un (1) simulacro de emergencias vy

contingencia, en la vigencia 2019, incumpliendo las instrucciones dadas vy
registradas en la actividad anterior (097)

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROLINTERNO

* Revisar y retroalimentar a los establecimientos para que cumplan con las
directrices y lineamientos determinados para la realizacion de los
simulacros en los tiempos establecidos

8. FECHA: diciembre de 2019

InLIti?uTg lDlﬁ\l\?acional * Penitenciario y 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
. Direcciéon Regional Oriente
Carcelario INPEC

3. OBJETIVOS  INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:
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OD1 Fortalecer la gestion del empleo publico aplicando Ia planeacién durante el
ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), para que los funcionarios
desarrollen sus funciones de acuerdo con las condiciones requeridas por la

mejoramiento de la
calidad de vida de los
servidores y su grupo
familiar.

bienestar laboral
(EPMSC Arauca)

Act 07.100%

Act 08. — 100%

Act 09. 100%

entidad. ]
5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2. ;

4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL

5.1. META ?}/E)SULTADO RESULTADO
El area de talento
Humano presenta en
el formato de
seguimiento al plan
de accién, del tercer
trimestre, las
actividades 4 y 5 se
cumplieron  en los
periodos anteriores; la
Act 04.100% | actividad 6 no
presentd cronograma
Act.05. 100%. |de actividades el
establecimiento de
Act 06.93% Arauca, quien aduce
Falta un que aungque estan
13. Estructurar y establecimiento | afiliados a la Caja de

ejecuta( actividades por cumplir con | Compensacion
_de bte‘nestare el cronograma de | Familiar no cuentan
mcenjuvos que 100% actividades de | con el apoyo de las
contribuyan al 0% mismas para el
desarrollo de las
actividades de
Bienestar Laboral.
Para la actividad 7,
Se realiza la
programacion del
segundo torneo de

futbol, bolo y tejo para
los establecimientos
del area
metropolitana y Ia
DRORI; Actividad 8.
Con la celebracion del
dia de los nifios los
soportes no
evidencian el
desarrollo de la
actividad. Actividad 9.
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Manifiesta que se
realizé cena de
integracion  durante
los dias 26 y 27 de
junio con los
funcionarios de los
establecimientos

adscritos de la RM

Bucaramanga,
EPAMS Giron CPMS
Bucaramanga y

Direccion Regional
para conmemorar el
dia del INPEC; vy

presenta registros
fotogréficos del
desarrollo de la
actividad.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Actividad 04 Formulacion de las actividades del Plan de Bienestar de la Regional

Oriente de acuerdo al Programa de Bienestar Laboral e incentivos Version 2,
establecido por la Direccion General.

De acuerdo a la informacion suministrada se evidencia el Plan de Bienestar de la
DRORI.

Actividad 05 Impartir las directrices a los 14 ERON para la formulacion del

cronograma de actividades del Programa de Bienestar Laboral e incentivos Version
2, establecido por la Direccién General.

De acuerdo a la informacion suministrada se aprecia un correo enviado a los
establecimientos adscritos al Regional Oriente, a través del cual adjunta un formato
para determinar el plan de bienestar laboral.

Actividad 06 Consolidar los cronogramas de actividades de los 14 ERON del
Programa de Bienestar Laboral e incentivos Version 2, establecido por la Direccion
General.

De acuerdo a la informacion suministrada se evidencia que del consolidado de los
planes de bienestar de los 14 ERON, s6lo EPMSC Aguachica y EPMSC Arauca no
reportaron, dado que este plan se hace en conjunto con la Caja de Compensacion
Familiar de cada municipio y/o ciudad. estos dos establecimientos no recibieron
apoyo de las cajas, pues no les obliga a hacerlo, fuera de lo que a ellos les

corresponde por ley, que es el subsidio familiar y el acceso a sedes recreacionales,
si las tienen.
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Actividad 07 organizar y ejecutar un torneo de Fatbol con Jos establecimientos del

area metropolitana y Direcciéon Regional con el apoyo de la Caja Compensacion
Familiar

De acuerdo a la informacion suministrada se evidencia la programacién del
segundo torneo futbol 8 y se realizé un torneo de bolo criollo y minitejo con los tres
establecimientos del area metropolitana y el regional oriente, organizado por Ia
Caja de Compensacion Familiar.

Actividad 08 Celebracion del dia de los nifios en la Direccién Regional Oriente,
con el acompafiamiento de la Caja de Compensacién Familiar

Se evidencia la cotizacion presentada por ARKADIA y correo electronico a los
establecimientos del area metropolitana para la compra de la tarjeta para acceder a

los juegos que presenta la empresa, asimismo informe sobre el desarrollo de la
actividad.

Actividad 09 Celebracion del dia del INPEC en conjunto con los establecimientos
del area metropolitana y la Direccion Regional

De acuerdo a la informacion suministrada se evidencia registros fotograficos de la
realizacion de la actividad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

» Tener en cuenta que cuando se realicen los informes consolidados se
tengan en cuenta todos los establecimientos adscritos a la Regional.

8. FECHA: diciembre de 2019

1. ENTIDAD
Instituto  Nacional  Penitenciario Y é.irDEEENF? ENCIAI IO\ EV‘:\LUAR-
Carcelario INPEC eccion Regional Oriente

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OD1 Fortalecer la gestién del empleo publico aplicando la planeacion durante el
ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), para que los funcionarios

desarrollen sus funciones de acuerdo con las condiciones requeridas por la
entidad.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2. ;
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META
(ROE)SULTADO RESULTADO
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El area de talento
Humano presenta en
el formato de
seguimiento al plan
de acciéon, del tercer

trimestre, informan

que la
zggj.e%;[ig?rea[r y la actividad No. 10, se
cronograma de Act 10.100% re_ahzo qurante el
actividades del primer trimestre - del

Sistema de Gestion 100% Act.11. 100%. | 2@no-. .

de Seguridad y Salud Asxm}smo,t s€ reahz;
en el Trabajo para la . zigqugmﬁg n(:o de los
sede1r4eg£gr(1)a[l\ly los avances del SG-SST

a las actividades
programadas y se

reportan a la
Coordinadora de
salud ocupacional
INPEC

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL-INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 10 Establecer el cronograma de actividades del Sistema de Gestion y
Seguridad y Salud en el Trabajo para la Sede Regional.

Se tiene en cuenta las observaciones realizadas en los informes anteriores de
seguimiento al plan de accion realizadas por la Oficina de Control Interno., se

presenta el cronograma de actividades del Sistema de Gestién y Seguridad y Salud
en el Trabajo para la Sede Regional.

Actividad 11. Realizar seguimiento a la ejecucion del cronograma de actividades
del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo a los 14 ERON

De acuerdo a la informacion suministrada se evidencia el envié de la matriz de
seguimiento de las actividades del SGSST al Grupo de Salud Ocupacional,
trimestralmente, al igual que los soportes de seguimiento a dicho cronograma.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROLINTERNO

* Ninguna

8. FECHA: diciembre de 2019
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INPEC

Istine Manerst Femitenciane v Carcelang

2. DEPENDENCIA A
1. ENTIDAD EVALUAR:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario | Carcel y  Penitenciaria de
INPEC Mediana Seguridad para Mujeres
de Bucaramanga
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:
OD3 Ejecutar la planeacion institucional en el marco de los valores del servicio
publico.
5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2 <
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS
5-1. META RESULTA | DEL RESULTADO
(%)
Act 79- | El area de atencion
100% al ciudadano
Act 80- presenta durante la
100% vigencia 2019, el
El reporte del
porcentaje | aplicativo QUEJAS
del WEB, en la cual
resultado | todas las acciones
para presentadas por la
ambas ciudadania, PPL vy
59. Atender las actividades famlh_ar,
. no autoridades,
PQR?P r?tch;:adas correspond | gubernamentales y
enle S:r;]uc?sen e debidoa | no
estzsl;lecidgs de no se gubernamentales,
acuerdo con la 100% ewd_encna son ~ cargas -y
tividad registros reg.lstrgdas en el
norma | documenta | aplicativo QUEJAS
wgegt_e y ots les sobre el | WEB, como quejas,
preosct::b;;ncl%r;gs cargue y el | sin identificar si son
reporte en | Peticiones,
los Reclamos,
aplicativos | Sugerencias 0
de las Demandas.
Peticiones,
Reclamos,
Sugerencia
Sy
Demandas
debido a
que todas
se
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registran
como

) quejas.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS

COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 79. Cargar en el aplicativo las PQRS presentadas por la ciudadania,

PPL y familiar, autoridades, gubernamentales Y no gubernamentales, funcionarios
(incluye atenciones personalizadas y telefénicas)

De acuerdo a la informacion suministrada por el centro de reclusion en Ia vigencia
2019, se evidencia el reporte del aplicativo QUEJAS WEB, del cargue de quejas,
sin estipular si son peticiones, solicitudes, reclamos Y sugerencias presentadas
por la ppl, familia, autoridades y funcionarios, sean estas atenciones
personalizadas y por via telefonica, no tuvo en cuenta el seguimiento presentado
en los informes realizados por la Oficina de control Interno y aunque presenta las
evidencias de los informes sobre las quejas tramitadas y atendidas en cada
trimestre de vigencia 2019., no se puede establecer cuantas peticiones, reclamos
» Sugerencias, denuncias, felicitaciones, tramitadas y atendidas, en el periodo,
porque el reporte del aplicativo QUEJAS WEB, solo hace alusién a quejas;
asimismo no se diligencia el formato PM-DA-P04-F02 — Formato de Seguimiento

PQRSD, por lo tanto. en los informes correspondientes no se identifican las
PRSD registradas, tramitadas y atendidas.

Actividad 80. Presentar reporte mensual sobre las PQRSD cargadas en el
aplicativo

De acuerdo a la informacion presentada durante la vigencia 2019, se evidencia
el reporte de las quejas radicadas en el aplicativo QUEJAS WEB, sin embargo
No se aprecia las peticiones, reclamos sugerencias y denuncias cargadas en el
aplicativo porque toda la informacion la referencian como quejas, asimismo es
pertinente hacer la observacion que en el aplciativo QUEJAS WEB, no permite
relacionar Peticiones, para lo cual se tiene estipulado el registro de las mismas en
el aplicativo SIJUR, sin embargo no se presenta tampoco reporte de este
aplicativo por parte de la CPMSM de Bucaramanga.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO ,

e Tener en cuenta que las peticiones, solicitudes, reclamos, sugerencias vy
demandas no se pueden cargas como quejas.,

* Tener en cuenta el cargue en el aplicativo SIJUR de todos los derechos de
peticion presentados en el establecimiento.

* El porcentaje de avance debe ser consecuente al analisis del resultado del
periodo y a las evidencias aportadas por el responsable del producto.

* No es consecuente registrar un porcentaje de avance sin verificar evidencias,

ademas que la accion adelantada debe ser consecuente con las actividades
registradas en el plan.
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e Se debe realizar los controles correspondientes por parte de los responsables
de los procesos, para que las actividades programadas en el plan de accion se
cumplan y por consiguiente los productos registrados.

e Se debe tener en cuenta que para el seguimiento al desarrollo y avance del
plan de accion existen cuatro filtros o controles, uno es el funcionario que
realiza la actividad, el segundo es el funcionario responsable del proceso o
area, otro el responsable del area de planeacién de la Direccién regional que
determina el avance y otro es la Oficina de Planeacion quien da el aval al
avance del plan de accion reportado por la Regional; segun lo anterior se
evidencia que existen falencias en estos controles lo cual arroja un porcentaje

de avance que no corresponde al producto y a las actividades contempladas
en el respectivo plan :

8. FECHA: diciembre de 2019

DEPENDENCIA:

2. DEPENDENCIA A
1. ENTIDAD EVALUAR:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario | Carcel y  Penitenciaria  de
INPEC Mediana Seguridad para Mujeres
f de Bucaramanga
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA

OD9 Numero de herramientas implementadas para la promocion, prevencién y
disefiadas para la gestion de los Derechos Humanos

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. i
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS
5.1. META RESULTA

DO (%) DEL RESULTADO
El area de
Derechos Humanos
266. Herramientas del establecimiento
de promocién de presenta las
Derechos evidencias de las
Humanos socaahzacxone_s de
Implementadas en las  herramientas
los | enviadas por el
Establecimientos Act. 120 - | Grupo de Derechos
(campaiia, 100% 100% Humanos ~ del
capsulas, . INPEC. Asimismo,
herramienta de Act. 121 - | presenta los
promocién de 100% soportes _ de

derechos a ppl, Correspondlentes
herramientas de como  evidencias
conmemoracion a que debieron ser
dias de derechos cargadas en el
humanos. Drive en la ruta
especificada por la
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA;:

Actividad 120. Implementacion de las herramientas de promociéon de DDHH en
el ERON

De acuerdo a la informacién suministrada se evidencia la implementacién de las
herramientas en el establecimiento durante la vigencia 2019.

Actividad 121. Cargar las evidencias en las respectivas carpetas de drive

De acuerdo a la informacién suministrada se evidencia los registros (actas) de la
implementacion de las herramientas en el centro de reclusion, que debieron ser
cargados en las carpetas del drive de la Direccién Regional Oriente, durante la
vigencia 2019,
7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROLINTERNO
* Ninguna

8. FECHA: diciembre de 2019

1. ENTIDAD 9. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Instituto Nacional Penitenciario | Carcel y Penitenciaria de Mediana Seguridad
y Carcelario INPEC para Mujeres de Bucaramanga
10.0OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OD7 Establecer de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad
vigente los planes para el desarrollo de los proyectos y programas de atencion
basica de la poblacién sindicada privada de la libertad y el tratamiento
penitenciario de la poblacion condenada privada de la libertad.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2 i

4. PRODUCTO 5.1. 5.3. ANALISIS DEL
META | RESULTAD | pesyitaDO
O (%)

El area de atencién y tratamiento
205. Realizar ~del establecimiento presenta en
clasificacién yio el formqtp de seguimiento al. plan
seguimiento de la de accién, durante _eI primer,
PPL condenada en segundo y tercer tnmestre de
fases de 10 Act 99- 2019, que se realizaron 7
Tratamiento 0 100% reuniones del CET para eyaluar,
Penitenciario en % clasificar y hacer seguimiento a
los ERON. las ppl condenadas. se

evidencian actas # 420-0082019
del 09/04/2019, 420-0092019 del
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12/04/2019, 420-0102019 del
10/05/2019,  420-0112019 del
16/05/2019,  420-0122019 del
27/05/2019, 420-0132019 del
18/06/2019 y 420-0142019 del
26/06/2019;  420-0152019 del
2/07/2019; 420-0162019  del
15/07-6/2019; 420-0172019 del
17/07/2019; 420-0182019 del
25/07/2019;  420-0192019  del
6/08/2019;  420-0202019  del
26/08/2019; 420-0242019 del
11/09/2019;  420-0212019 del
2/09/2019;  420-0222019  del
9/09/2019;  420-026/2019 del
01/10/2019;  420-0272019 del
4/10/2019;  420-0282019  del
10/10/2019;  420-0292019 del
21/10/2019; 420-0302019 del
23/10/2019; 420-0312019 del
14/11/2019;  420-0312019 del
14/11/2019; 420-0322019 del
22/11/2019; 420-0332019 del
6/12/2019;  420-0342019  del
16/12/2019;  420-0352019 del
19/12/2019;

COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS

funcionamiento del CET

Actividad 99. Clasificar y hacer seguimiento en fase de fratamiento penitenciario
a la PPL que se encuentra condenada y reportar mensualmente el

De acuerdo a la informacion suministrada se evidencia el reporte de 25 actas del
CET en las cuales se evidencia la clasificacion y seguimiento en las fases de
tratamiento de la PPL en la vigencia 2019, correspondientes al primer, segundo y
cuarto trimestre de 2019; Sin embargo, en el tercer trimestre de 2019, no se
presenta ningun registro documental al respecto de la clasificacion y seguimiento
de la PPL en fase de tratamiento penitenciario realizado por el CET del ERON. .

CONTROL INTERNO

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE

accion.

a. Tener en cuenta las observaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno en los informes de seguimiento al plan de accion.

b. Se den desarrollar las actividades como estan registradas en el plan de

c. Elporcentaje de avance debe ser consecuente al andlisis del resultado del
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d. No es consecuente registrar un

e. Se debe

periodo y a las evidencias aportadas por el responsable del producto.

porcentaje de avance sin verificar
evidencias, ademas que las acciones adelantadas deben ser consecuente
con las actividades registradas en el plan.

realizar los controles correspondientes por parte de los
responsables de los procesos, para que las actividades programadas en el
plan de accién se cumplan y por consiguiente los productos registrados

8. FECHA: diciembre de 2019

—

1. ENTIDAD

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC

2. DEPENDENCIA A
EVALUAR:

Carcel y Penitenciaria de

Mediana Seguridad para

Mujeres de Bucaramanga

3. OBJETIVOS
DEPENDENCIA:

INSTITUCIONALES

vigente los planes

RELACIONADOS

OD7 Establecer de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad
para el desarrollo de los proyectos y programas de atencion
basica de la poblacion sindicada privada de la libertad y el tratamiento
penitenciario de la poblacién condenada privada de la libertad.

CON LA

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2 1
4. PRODUCTO 5.1. 5.3. ANALISIS DEL
meTa | RESULTAD | oroi tano
O (%)
El 4rea de atencion y tratamiento
del  establecimiento en Ia
Act 105- vigencia 2019, presenta actas de
100% capacitacion, en SGSST entrega
El de elementos de proteccion
. porcentaje personal 'y pausas activas,
29:?\’/ ; doab?;;l;n del limpieza y desinfeccion,
ﬁbertad ue resultado no | reglamento interno en talleres,
laboran en%reas corresponde recomendacio_nes df—} higiene vy
ocupaciones que 100% porque la | seguridad industrial del
cumplen con las informacién sc_egundo, terce_er y cuarto
normas de presentada, .tnmestre Asimismo, registra
seguridad y salud no evidencia mfo_rme . mensual de
en el trabajo la accidentalidad.
verificacién
de la PPL
que laboran
en areas
ocupacional
es que
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cumplan con

las medidas
de
seguridad
personal, al
igual que la
identificacié
n de
riesgos.
Act 106-
100%
El
porcentaje
de resultado
no
corresponde
n debido a
que en el
primer
trimestre no
se
presentan
evidencias
de la
realizacion
de la
actividad.
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Actividad 105. Remitir informe de la Poblacién Privada de la Libertad que
laboran en las areas ocupacionales a fin que cumplan con las medidas de
seguridad personal e identificacion de riesgos
De acuerdo a la informacioén suministrada se evidencia registros documentales
del desarrollo de la actividad del segundo, tercer y cuarto trimestre de 2019,
sobre capacitacion dada a la PPL en SGSST, entrega de elementos de
proteccion personal, sin embargo, no se evidencian registros documentales del
primer trimestre de 2019. Asimismo, la informacion presentada no corresponde
directamente con la verificacion de la PPL que laboran en areas ocupacionales
que cumplan con las medidas de seguridad personal, al igual que la identificacion
de riesgos. En el informe de seguimiento al plan de accion realizado por Ia
Oficina de Control interno se habia realzado esta observacion, pero no se tuvo en
cuenta por parte del centro de reclusion.

Calle 26 No. 27 ~ 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1369
cinterno@inpec.gov.co

Pagina 45 de 82




(Y MINJUSTICIA

Actividad 106. /nforme de accidentalidad de la poblacién privada de la libertad
que labora en las areas ocupacionales de los ERON

De acuerdo a la informacion suministrada se evidencia el reporte mensual del
segundo, tercer y cuarto trimestre de 2019 de accidentalidad de la PPL que
desarrolla actividades ocupacionales en el establecimiento. No se presentan
evidencias durante el primer trimestre del afio. En el informe de seguimiento al
plan de accién realizado por la Oficina de Control interno se habia realzado esta
observacion, pero no se tuvo en cuenta por parte del centro de reclusién.

7.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Tener en cuenta las observaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno en los informes de seguimiento al plan de accién

Realizar los controles correspondientes por parte de los responsables de
los procesos, para que las actividades programadas en el plan de accion
se cumplan como estan registradas y por consiguiente los productos
establecidos.

Los porcentajes de resultado deben ser consecuentes al desarrollo de las
actividades y a las evidencias presentadas.

8.

FECHA: diciembre de 2019

1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

Instituto  Nacional Penitenciario y | Carcel y Penitenciaria de Mediana
Carcelario INPEC

Seguridad para Mujeres de Bucaramanga

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OD8 Garantizar el orden y la disciplina en los establecimientos de reclusion, el
cumplimiento de las penas y las medidas de detencién preventiva, todo en el
marco del respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas
privadas de la libertad, los visitantes y funcionarios.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2. ;
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META g/s)SULTADO RESULTADO
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El 4rea de comando
de vigilancia  del
establecimiento de
vigilancia presenta el

formato de

seguimiento al plan

254. Formular gﬁn?;)rCIon, d::gz;tsd?
"“et?“fgegm del 100% Act 115-100% |tercer y  cuarto
opera l\gRaOt\?ara oS ‘ trimestre de 2019, se

reporta los operativos
de registro y control
realizados hasta el
momento con un total
de 144 registros. en el
aplicativo de SISIPEC
WEB.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 115. Realizar como minimo 17 operativos mensuales en el
Establecimiento Reclusion Mujeres Bucaramanga

Se evidencia el registro de los operativos mensuales realizados por el
establecimiento en el Médulo Comando del aplicativo SISIPEC WEB, los cuales
superan en la mayoria de ellos el total de 17 operativos.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROLINTERNO

* Ninguna

8. FECHA: diciembre de 2019

9. ENTIDAD 10. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Instituto  Nacional Penitenciario y | Carcel y Penitenciaria de Mediana
Carcelario INPEC Seguridad para Mujeres de Bucaramanga

11.0OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OD8 Garantizar el orden vy la disciplina en los establecimientos de reclusion, el

cumplimiento de las penas y las medidas de detencion preventiva, todo en el

marco del respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas
privadas de la libertad, los visitantes y funcionarios.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2. :
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META (%/E)SULTADO RESULTADO

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1369
cinterno@inpec.gov.co

Pégina 47 de 82




(7Y MINJUSTICIA

El area de comando de
vigilancia del
establecimiento de
vigilancia presenta en
el segundo, tercer vy
cuarto trimestre de

303. Vigilar en 2019, el cargue de las
cumplimiento a las ac’tas de servicio en el
actas%e servicios en 100% Act 119. 100% | médulo novedades del
el médulo de comando segun
comando asignacion numero consecutivo de
puesto de servicio cargue de Mlas
diferentes compaiiias.

Cacica Gaitana,

Manuela Beltran vy
Policarpa Salavarrieta..
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 119. cargar mensualmente las actas de servicios por parte de los ERON
en el moédulo comando

De acuerdo a la informacion suministrada se evidencia la realizacion mensual del
cargue de las actas de servicio al médulo comando del SISIPEC WEB de las
compaiiias Cacica Gaitana, Manuela Beltran y Policarpa Salavarrieta del primer,
segundo, tercer y cuarto trimestre de 2019;

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROLINTERNO

+ Ninguna

8. FECHA: diciembre de 2019

1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Instituto  Nacional ~Penitenciario y | Carcel y Penitenciaria de Mediana
Carcelario INPEC Seguridad para Mujeres de Bucaramanga

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OD3 Garantizar un adecuado flujo de informacion tanto interna como externa.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2. .

4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL

5.1. META {RO/IOE)SULTADO RESULTADO
276. Orientar a nivel | Act 122- 100% | El area administrativa
nacional sobre la El resultado no |y financiera (gestion
aplicacién del Manual 100% corresponde documental) del
de Gestion debido a que en | establecimiento no
Documental la vigencia 2019, | presenta ningun
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no presentaron | registro  documental
ningun registro | que  evidencie la
documental que | realizacion de Ia

evidencie el actividad durante Ia
desarrollo de la | vigencia 2019.
actividad.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 122. Diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental -
FUID a fin de obtener entre el 60% y el 90% de la informacion, para la vigencia

2019 se recibira por parte de las dependencias la documentacién de [a vigencia
2016, segun cronograma

De acuerdo a la informacion suministrada solo se evidencia un formato FUID
presentando en el cuarto trimestre diligenciado parcialmente sin firmas ni fechas
correspondiente al area juridica del establecimiento, por lo cual se evidencia que
no existe ningln registro documental que refleje la realizacion de la actividad en
ninguno de los trimestres durante la vigencia 2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

e Se den desarrollar las actividades como estan registradas en el plan de
accion.

e El porcentaje de avance debe ser consecuente al analisis del resultado del
periodo y a las evidencias aportadas por el responsable del producto.

e No es consecuente registrar un porcentaje de avance sin verificar evidencias,
ademas que las acciones adelantadas deben ser consecuente con las
actividades registradas en el plan.

. Se debe realizar los controles correspondientes por parte de los
responsables de los procesos, para que las actividades programadas en el
plan de accion se cumplan y por consiguiente los productos registrados

8. FECHA: diciembre de 2019

1. ENTIDAD _
ity Nacional | 2- PEPENDENCIA A EVALUAR:

Penitenciario y Carcelario Establ_ecxmlento Pgmtenciario de Mediana
INPEC Seguridad y Carcelario de Barrancabermeja

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OD3 Ejecutar la planeacién institucional en el marco de los valores del servicio
publico.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
o (%) RESULTADO
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El area de atencidén al
ciudadano presenta
en el formato de

54. Realizar seguimiento al plan
medicién semestral de accion, del afo
de percepcion de 2019, en el primer,
l iud segundo, tercer y
Orzscgléc?‘;:lznlgs 100% Act. 397. 100% cuarto trimestre de
calidad y 2019, se realizd 10
accesibilidad a los encuestas mensuales
servicios de percepcion de los

ciudadanos frente a
la calidad y acceso a
los servicios
penitenciarios

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 397. Realizar 10 encuestas mensuales la percepcion de calidad de los
servicios penitenciarios

De acuerdo a la informacién suministrada se evidencia las 10 encuestas de

percepcidn de calidad del servicio aplicadas mensualmente en el establecimiento
por cada trimestre de 2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

e Ninguna
8. FECHA: diciembre de 2019

1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: :
Instituto Nacional Penitenciario | Establecimiento  Penitenciario de Mediana
y Carcelario INPEC Seguridad y Carcelario de Barrancabermeja

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OD3 Ejecutar la planeacion institucional en el marco de los valores del servicio
publico.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2 ' ;
4. PRODUCTO p 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META E/I;E)SULTADO RESULTADO
59. Atender las Act 398-100% | EI area de atencion al
PQRSD ciudadano presenta en el
radicadas en el 100% Act 399- 100% | formato de seguimiento al
Instituto en los El porcentaje | plan de accion, del primer y
tiempos del resultado | segundo, tercer vy cuarto
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establecidos de

acuerdo con la
normatividad
vigente y los

procedimientos
establecidos

para ambas
actividades no
corresponde
debido a no se
evidencia
registros
documentales
sobre el cargue
y el reporte en

trimestre  de 2019, se
presentd el correspondiente
reporte  de quejas  del
aplicatvo QUEJAS WEB,
durante los meses
correspondientes, pero no se
evidencian los reportes de las
peticiones, reclamos y
sugerencias. .

los aplicativos
de las
Peticiones,
Reclamos,
Sugerencias y
Demandas
debido a que
todas se
registran como
quejas.
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: ,
Actividad 398. Cargar en el aplicativo las PQRS presentadas por la ciudadania,
PPL y familiar, autoridades, gubernamentales ¥y no gubemamentales, funcionarios
(incluye atenciones personalizadas y telefénicas)

De acuerdo a la informacién suministrada por el centro de reclusién en Ia vigencia
2019, se evidencia el reporte del aplicativo QUEJAS WEB, del cargue de quejas,
sin estipular si son peticiones, solicitudes, reclamos y sugerencias presentadas
por la ppl, familia, autoridades vy funcionarios, sean estas atenciones
personalizadas y por via telefénica, no tuvo en cuenta el seguimiento presentado
en los informes realizados por la Oficina de control Interno y aunque presenta las
evidencias de los informes sobre las quejas tramitadas y atendidas en cada
trimestre de vigencia 2019., no se puede establecer cuantas peticiones, reclamos ,
sugerencias, denuncias, felicitaciones, tramitadas y atendidas, en el periodo,
porque el reporte del aplicativo QUEJAS WEB, solo hace alusién a quejas;
asimismo no se diligencia el formato PM-DA-P04-F02 — Formato de Seguimiento

PQRSD, por lo tanto, en los informes correspondientes no se identifican las PRSD
registradas, tramitadas y atendidas.

Actividad 399. Presentar reporte mensual sobre las PQRSD cargadas en el
aplicativo

De acuerdo a la informacion presentada durante la vigencia 2019, se evidencia el
reporte de las quejas radicadas en el aplicativo QUEJAS WEB. sin embargo no se
aprecia las peticiones, reclamos sugerencias y denuncias cargadas en el aplicativo
porque toda la informacion la referencian como quejas, asimismo es pertinente
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hacer la observacion que en el aplicativo QUEJAS WEB, no permite relacionar
Peticiones, para lo cual se tiene estipulado el registro de las mismas en el
aplicativo SIJUR, sin embargo no se presenta tampoco reporte de este aplicativo
por parte del establecimiento.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

¢ Tener en cuenta las observaciones realizadas por la Oficina de control
Interno, en los informes de seguimiento al plan de accion.

» El porcentaje de avance debe ser consecuente al analisis del resultado del
periodo y a las evidencias aportadas por el responsable del producto.

* No es consecuente registrar un porcentaje de avance sin verificar
evidencias, ademas que las acciones adelantadas deben ser consecuentes
con las actividades registradas en el plan. :

e Se debe realizar los controles correspondientes por parte de los
responsables de los procesos, para que las actividades programadas en el
plan de accion se cumplan Yy por consiguiente los productos registrados.

8. FECHA: diciembre de 2019

| 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
?AS%:EJDAﬁa ional  Penitenciari Establecimiento Penitenciario de Mediana
Carcelario INFSECa - ey Seguridad y Carcelario de
Barrancabermeja

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:
OD7 Establecer de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad
vigente los planes para el desarrollo de los proyectos y programas de atencién
basica de la poblaciéon sindicada privada de la libertad y el tratamiento
penitenciario de la poblacion condenada privada de la libertad.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2. <
4. PRODUCTO 5.1. META RESULTADO gg'su‘;‘_'}'ﬁ'gg's DEL
(%)
El area de atencién y
207. Incrementar el g:’:aag?elairi};oiento del
numero de PPL
condenad presenta en el
artici ados <:¥ue formato de
P rop?;rr?;s 08 seguimiento al plan
_progre 100% Act 419- 100% | de accién, durante el
psicosociales con i d
fines de Tratamiento primer, - segundo vy
Penitenciario . tercer trimestre de
implementados en . 2019, registran en Ia
p!os ERON matriz de seguimiento
’ al plan de accion que
se realizaron informes
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y matriz
programas

de los

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 419. Reportar mensualmente el desarrollo de los programas
psicosociales con fines de tratamiento penitenciario en el establecimiento

De acuerdo a la informacién suministrada se evidencia el informe en la matriz
mensual de gestion de los programas psicosociales con fines de tratamiento
penitenciario del establecimiento en cada uno de los cuatro trimestres de 2019

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROLINTERNO

e Ninguna

8. FECHA: diciembre de 2019

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

Establecimiento Penitenciario de Mediana

Instituto  Nacional : -
, Seguridad y Carcelario de
Carcelario INPEC Barrancabermeja

1. ENTIDAD
Penitenciario vy

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OD7 Establecer de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad
vigente los planes para el desarrollo de los proyectos y programas de atencion

~ basica de la poblacién sindicada privada de la libertad y el tratamiento
penitenciario de la poblacién condenada privada de la libertad.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

mejoramiento de sus
condiciones, en
cuanto a dotacion.

Su realizacion en

Act 426- 0%

5.2 <
4. PRODUCTO . 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META FO/S)SULTADO RESULTADO
El area de atencion y
- s
231. Actividades Act 425-100% tratamiento del
productivas bajo la Est establecimiento
. e resultado no
mod.aﬁdad f:i'e corresponde presenta en el
administracion - formato de
directa, de caracter ademas era una seguimiento al plan
S ; sola accion, que s P
industrial, ) : de accion, durante el
agropecuario, 100% no se evidencia

primer, = segundo vy

comercial y de . :
ici y ninguno de los tercer trimestre de
servicios, creadas o D oriodos 2019, Se o

fortalecidas para el _
P evaluados. registros en el avance

del plan de accion
que no corresponde
con las actividades
registradas en el
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mismo.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 425. Remitir acta de Socializacion de Jos lineamientos que emita la
Subdireccion de Desarrollo de Habilidades Productivas, con el fin que los ERON
que presenten necesidades para el fortalecimiento de actividades productivas, las

presenten de acuerdo a los requisitos exigidos y dar tramite a las mismas para su
posterior revision y aprobacién.

De acuerdo a la informacién suministrada no se evidencia, la socializacion de los

lineamientos dados para el fortalecimiento de las actividades productivas en la
vigencia 2019.

Actividad 426. Presentar solicitudes para el mejoramiento de las condiciones de
las actividades productivas en cuanto a dotacion.

De acuerdo a la informacion suministrada no se evidencia el diligenciamiento de la
matriz compartida para solicitar los recursos mejoramiento de las condiciones de
las actividades productivas en cuanto a dotacién. Registran que esta actividad se
debio retirar del plan de accioén del establecimiento. :
7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROLINTERNO
e Tener en cuenta las observaciones realizadas por la Oficina de control
Interno, en los informes de seguimiento al plan de accién.
¢ Cuando se asumen productos y definen actividades a desarrollar se durante
una vigencia se deben cumplir.
* Los registros de los avances del plan de accion deben ser consecuentes con
las actividades registradas en el mismo.
* La solicitud del retiro de alguna actividad de un producto del plan de accién
debe ser en el tiempo que corresponda para esto y no cuando esta por

finalizar el plan; esto denota falta de controles y seguimientos que sirvan
para la toma de decisiones.

8. FECHA: diciembre de 2019

' 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
1'.ENT'DAD_ . . Establecimiento Penitenciario de Mediana
Instituto  Nacional Penitenciario y Sequridad Carcelario de
Carcelario INPEC | Ba?rancabermejay

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OD8 Garantizar el orden y la disciplina en los establecimientos de reclusion, el
cumplimiento de las penas y las medidas de detencién preventiva, todo en el
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marco del respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas
privadas de la libertad, los visitantes y funcionarios.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. PRODUCTO 51 META | 5-2- RESULTADO [5.3. ANALISIS DEL
- (%) RESULTADO

el area de comando
de vigilancia  del
establecimiento de
vigilancia presenta
en el formato de
seguimiento al plan
de accién, durante el

256. Simulacros del” g;?eerr’ y segclijr;dﬂoc;
F[;l;% gs;eq,ggr?%g trimgstre 'de 2019, se
Emerggncia y 100% Act.435 -75% realizd s:mulaqro del
Contingencia” en los Act.436 -75% Plan de Seggndad y
ERON realizados e ' defensa segun ac:ta
: 266 del 10 de abril de
informados . 2019 y de
Emergencia y

Contingencia acta

610 del 2 de Octubre
de 2019 siendo

enviadas a la
Direccién Regional
oriente.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 435. Realizar de 3 simulacros en el afio de( 1 Defensa y Seguridad y 2
de Emergencia y Contingencia Terremoto - Incendio)

De acuerdo a la informacion suministrada se evidencia la realizacion de (1)
simulacro del plan de seguridad y defensa y (1) simulacro del plan de emergencia y
contingencias del establecimiento en la vigencia 2016. Falto por realizar un
simulacro del plan de emergencias y contingencias.

Actividad 436. Consolidar los registros de calidad de los simulacros efectuados

De acuerdo a la informacion suministrada se evidencia del simulacro del Plan de
Seguridad y defensa, el acta 266 del 10 de abril de 2019 y de Emergencia vy
Contingencia, el acta 610 del 2 de Octubre de 2019; Falto por realizar un
simulacro del plan de emergencias y contingencias.
7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROLINTERNO

e Se debe realizar los controles correspondientes por parte de los
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responsables de los procesos, para que las actividades programadas en el
plan de accion se cumplan Yy por consiguiente los productos registrados.

8. FECHA: diciembre de 2019

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
1. ENTIDAD Establecimiento Penitenciane dn. Med
| Instituto  Nacional Penitenciario y Ssa '?jc‘d 1ento. Fen enéxanol e Me 1aga
Carcelario INPEC egurida Y arcelario e
Barrancabermeja.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OD8 Garantizar el orden y la disciplina en los establecimientos de reclusién, el
cumplimiento de las penas y las medidas de detencion preventiva, todo en el
marco del respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas
privadas de la libertad, los visitantes y funcionarios.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
o (%) RESULTADO

El area de comando
de vigilancia  del
establecimiento de
vigilancia presenta
en el formato de
seguimiento al plan
de accion, durante el

303. Vigilar en primer, segundo vy
cumplimiento a las tercer trimestre de
actaspde servicios en 100% Act. 437 - 100% 2019, mensualmente
el modulo de se cargan los
comando asignacion cambios de servicios
puesto de servicio ' de acuerdo a la
asignacion y

ubicacion de los
comandantes de las

diferentes companias
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 437. cargar mensualmente Jas actas de servicios por parte de los ERON
en el médulo comando

De acuerdo a la informacion suministrada se evidencia el cargue en el modulo
comando del aplicativo SISIPEC WEB de las actas mensuales de asignacion de
servicio de las compafias Simon Bolivar, Francisco de Paula Santander, Francisco
José de Caldas y Companiia Antonio Narifio, del primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre de 2019. El establecimiento tuvo en cuenta las observaciones realizadas

Calle 26 No. 27 - 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1369 E Y’L
cinterno@inpec.gov.co

agina 56 de 82




@

For . -

€Y MINJUSTICIA ENPE(
ngsitety Hamonad Fenitencians v Carceierio

por la Oficina de Control Interno en el informe de seguimiento al plan de accion
2019.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROLINTERNO

e Ninguna

8. FECHA: diciembre de 2019

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
| ttE’::TlDlﬁgcional Penitenciario Establecimiento Penitenciario de Mediana
(;‘S ' ulo io INPEC y Seguridad y Carcelario de
arcetario Barrancabermeja.

3. OBJETIVOS  INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OD3 Ejecutar la planeacion institucional en el marco de los valores del servicio
publico.

5. MEDICION DE COMPROMISOS i
4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
T (%) RESULTADO
El area de
. administrativa y
1336%:;9”;?:&;:25” las ﬁnancier_a . del
financieras a cargo eféast;lliet;lmxento las
del Instituto de P ietug .
acuerdo al PAC solicitu es ©
Act. 403 - 100% | asignacion del Cupo
aprobado y 100% PAC  de P
atendiendo los o manera
lineamientos de Ia Act. 404 - 100% | mensual durante toda
Direccién General de !a vigencia 2019, al
Crédito Publico y igual que el reporte
) mensual de ejecucion
Tesoro Nacional. del aplicativo  SIIF
NACION.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 403. Solicitar la asignacion de cupo PAC mensual por parte del ERON

Se evidencia las solicitudes a la Direccién de Gestion Corporativa en el formato

correspondiente de asignacion del Cupo PAC mensualizado durante la vigencia
2019

| Actividad 404. Informe mensual de la ejecucion del PAC por parte de los ERON

Se evidencia el informe mensual de ejecucion del cupo PAC durante la vigencia
2019

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
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CONTROLINTERNO

e Ninguna

8. FECHA: diciembre de 2019

~ REGIONAL VIEJO CALDAS

1. ENTIDAD \
Instituto Nacional Penitenciario Y Carcelario 2 D.I',:'PEND.ENC!A. A EVALUAR:
INPEC Direcciéon Regional Viejo Caldas

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OE6 Fortalecer la comunidad penitenciaria y su relacion con el Instituto en un entorno
confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos.

5. MEDICION DE COMPROMISOS '
4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
o (%) RESULTADO
Se identific6 que los
| soportes (Comité CRAET y
P82 - Formular las E:gues;tfsg car gjcﬁns en Slg
acciones preventivas encuentra g
herramienta de plan de
con base al 100 - :
T . o 0 % accion - Drive — esto denota
seguimiento de quejas Yo o
analisis ante el un comité inoperante y el
yComité CRAET NO cumplimiento de las
expectativas de aplicacion,
analisis de las encuestas al
usuario.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

Actividad 142 - Socializar con los responsables de atencién al ciudadano en la
Direccién Regional y en los establecimientos el Procedimiento "Atencion al
Ciudadano CODIGO: PM-DA-P04 V01 del 01 de abril de 2015.

“Se encuentra cargada en el Drive acta No.044 del 22 de febrero de 2019 donde
socializa el procedimiento citado con el responsable de Atencién al Ciudadano
de la Regional Viejo Caldas, mas NO se evidencia la socializacién con los
responsables de esta drea con los Establecimientos de la Jurisdiccion.

Actividad 143 Aplicar permanentemente la encuesta al usuario gue asiste de
manera presencial al servicio.

‘No hay evidencias de cargue soportes en el Drive”.

Actividad 144 Consolidar y analizar las encuestas para conocer la percepcion
y expectativas del ciudadano. Con los resultados, se debe elaborar un informe

en el que se incluirdn estrategias de mejora y este sera presentado ante las
directivas del nivel.
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‘No hay evidencias de cargue soportes en el Drive”

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

e Es importante que se cumpla con las disposiciones establecidas por la Oficina
Asesora de Planeacién y sus areas pares, con respecto al Registro en
GOOGLE DRIVE de los Soportes de Cumplimiento de las Actividades del Plan
de Accidn Institucional, en el sentido que se reportan avances de dicho plan
que no son coherentes con las evidencias almacenadas en el Drive: e inclusive
en algunos casos ni son cargados dichos soportes, caso concreto este
producto.

* Se recomienda revisar si la Regional y los establecimientos cuentan con el
personal suficiente para llevar a cabo la recepcién de las diferentes PQRS de
los usuarios (familiares, internos, apoderados, funcionarios y otros) y para
aplicar, consolidar y analizar las encuestas al usuario.

e En el momento que no se carguen evidencias, dejar los correspondientes
registros de las razones por la cual la actividad no se puede desarrollar.

8. FECHA: enero de 2020

1. ENTIDAD
; . . e .| 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
:rf\zgggo Nacional Penitenciario Y Carcelario Direccion Regional Viejo Caldas
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OE19 - Disefiar e Implementar Programas de Tratamiento Penitenciario y de Atencion
Social eficaces beneficiando a la Poblaciéon Privada de la Libertad (PPL) v facilitando su
proceso de prisionalizacién.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
, i (%) | RESULTADO
P205 - Realizar Se identificod que los
clasificacion y/o soportes se
seguimiento de la encuentran cargados
PPL condenada en 2 100% en la herramienta de
fases de Tratamiento plan de accion -
Penitenciario en los Drive
ERON.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

Actividad 056 - Seleccionar dos ERON adscritos a la regional por semestre y
realizar el seguimiento a la clasificacién y/o seguimiento en fase de tratamiento

Soportes cargados en Google Drive
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

e En el momento que no se carguen evidencias, dejar los correspondientes
registros de las razones por la cual la actividad no se puede desarrollar.

8. FECHA: enero de 2020

1. ENTIDAD .
Instituto Nacional Penitenciario Y Carcelario 2‘. DEF_’ENDENCIA A.E.VALUAR'
INPEC Direccién Regional Viejo Caldas

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OE10 - Desarrollar los procedimientos administrativos para el cumplimiento de la
ejecucion del plan anual de caja

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
o (%) RESULTADO
P132 - Garantizar Durante el v
que las Subunidades Trimestre se
ejecutoras cuenten realizaron las
con el cupo PAC actividades
requerido, el cual correspondientes,
debe ser gestionado aportando evidencias.
ante la Direccion 11 100%

General de Crédito
Publico y Tesoro
Nacional del
Ministerio de
Hacienda y Crédito
Publico.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

Actividad A-160 Solicitar oportunamente a la Direccion General. el cupo PAC

de la Regional, de acuerdo al cronograma establecido por la Sede Central para
tal fin

El porcentaje de avance establecido es el correspondiente v se evidencia
carque de evidencias en el Drive.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO
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* En el momento que no se carguen evidencias, dejar los correspondientes
registros de las razones por la cual la actividad no se puede desarrollar.

8. FECHA: enero de 2020

,1' t?‘:ﬂ%‘m | Penitenciario y Carcelario | > DEPENDENCIA A EVALUAR:
I:}SI;IEUCO aciona enitenciario y Carc EPMSC ANSERMA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OE19 - Disefiar E Implementar Programas De Tratamiento Penitenciario Y De Atencién
Social Eficaces Beneficiando A La Ppl Y Facilitando Su Proceso De Prisionalizacion

5. MEDICION DE COMPROMISOS ; ;
4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
o (%) RESULTADO
Se da cumplimiento a
P 207 - Incrementar el las  actividades de
numero de PPL manera oportuna. La
condenados que actividad se encuentra
participan en los cumplida en un 100%
programas 1 100% hasta el IV Trimestre,
psicosociales con fines Mediantes actas 1612,
de Tratamiento 1641, 1647 y 1672 de
Penitenciario diciembre 02, 05, 09 y
implementados en los 13 respectivamente, se
ERON. evidencia cargue en el
Drive.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:
- Actividad A-052 Implementar los programas psicosociales con fines de
tratamiento penitenciario en el ERON
- Si hay evidencias de esta A-052 - Se realizaron talleres con los PPL
sobre temas de Depresion, Bullyng y resilencia.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO ,

8. FECHA: enero de 2020

1. ENTIDAD

Instituto Nacional Penitenciario  y é’Ph[zggim%%%ﬂﬁAEVALUAR:

Carcelario INPEC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OE23 Establecer la planta del Cuerpo de Custodia de cada establecimiento de ag
Sus puestos de servicio

4. PRODUCTO | 5. MEDICION DE COMPROMISOS
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5.2 ;
5.3. ANALISIS DEL
5.1. META (I?)/IOE)SULTADO RESULTADO

Durante el v
trimestre se
Nuevo - Propio realiza.ron . 32
Operativos de operativos de registro
registro y control y C_ontrol (octubre vy

realizados en los 192 100 % noviembre).

ERON adscritos a la

Regional Viejo E.n' el mes de
Caldas dlqemb_re NO se
evidencia en el Drive
reporte de operativos.

5. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad A 080- Realizar mensualmente minimo 16 operativos de registro vy
control en el ERON

Para el mes de diciembre no hay evidencias cargadas en Google Drive—

Actividad A 081. Elaborar el consolidado mensual de los operativos de registro y
control realizados en el ERON

Para el mes de diciembre no hay evidencias cargadas en Google Drive—

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

a. El porcentaje de avance debe ser consecuente al analisis del resultado del
periodo y a las evidencias aportadas por el responsable del producto (Para el
mes de diciembre no hay evidencias cargadas en Google Drive— No hay
cumplimiento de la meta). :

b. Retroalimentar a los encargados de reportar los avances trimestrales de cada

una de las dependencias en cuanto al correcto diligenciamiento del porcentaje
de avance de cada una de las actividades.

8. FECHA: enero de 2020

ln1s.tit5tr:l)TID¢\l[;cional Penitenciario 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
‘ Y| EPMSC ANSERMA
Carcelario INPEC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:
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OE1 Gestionar un talento humano idoneo, comprometido y transparente, que

contribuya al cumplimiento de la misién institucional v los fines del Estado, y
alcance su propio desarrollo personal y laboral.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. :
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META ?’/SSULTADO RESULTADO
Producto Propio- Las novedades de
Novedades de némina se reportan
némina reportadas mensualmente e
m‘ensu_:fument‘e por la 100 % 100% lgqalmente se
Direccion regional en evidencia en el Drive
términos de cargue de las
oportunidad y actividades A13, A14
calidad.

y A15.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad A13- Reportar a la Direccion Regional Viejo Caldas las novedades
de nomina presentadas en el ERON

Actividad A 14. Reportar a la Direccion Regional Viejo Caldas la informacion
oportuna para proyectar los actos administrativos de licencias (ordinarias no
remuneradas, remuneradas por vacaciones y luto).
Actividad A 15 - Reportar a la Direccion Regional Viejo Caldas la informacién
oportuna para proyectar los actos administrativos para el otorgamiento de
licencias (remuneradas por incapacidad, por maternidad y paternidad).

se evidencia en el Drive cargue de las actividades A13, A14y A15

INTERNO

7.RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL

e El porcentaje de avance debe ser consecuente al analisis del resultado del
periodo y a las evidencias aportadas por el responsable del producto.

8 FECHA: enero de 2020

OE11. Propender por la eficiente administracion
especificamente de los Bienes Muebles y semov
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC.

1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

Instituto Nacional  Penitenciario vy EPMSC AGUADAS

Carcelario INPEC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

de los Recursos Fisicos y
ientes caninos del Instituto

4. PRODUCTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. META

5.2.
RESULTADO

5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO
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No presenta reporte
P-135. Verificar que del MOdU'Q PCT,
las unidades como ponsohdado de
ejecutoras  realicen mobvnmlentos que se
los movimientos de (rjnZni.r:Jalmentegenerar
Manera oportuna en o . ‘ ;
el aplicativo PCT 100% 100% con el fin que el
para el manejo Grupo Contgble
eficiente de Ios realice las respectivas
i i conciliaciones en el
;z\sfigjtfonos del SHF Nacién

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Actividad A 109- Registrar de manera oportuna y objetiva en el aplicativo PCT
la informacion (Adquisicién de bienes y servicios y Control de Inventarios de
bienes) en cada una de las unidades ejecutora.
Evidencias NO corresponden a esta Actividad

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

* ¢l encargado del manejo de los recursos fisicos (elementos de consumo y
devolutivos) de la entidad, debe aplicar la guia permita a los usuarios del

Moédulo PCT Inventarios generar los reportes que requiere el area contable
para realizar las conciliaciones.

e El porcentaje de avance debe ser consecuente al analisis del resultado del
periodo y a las evidencias aportadas por el responsable del producto.

8. FECHA: enero de 2020

Ins:i%us)NTl?\l‘:[gional Penitenciario 'y 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Carcelario INPEC | EPMSC AGUADAS
3. OBJETIVOS  INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OE22. Establecer estrategias encaminadas al acceso y vigilancia de los servicios
en salud y alimentacion a la poblacién a cargo del INPEC

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2. i
4. PRODUCTO ; 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META 5/§)SULTADO RESULTADO
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El 03 de enero de
P-241. Identificar 2020 el director del

diant Jlisis los establecimiento
mediante analisis certifica que durante
cambios en el

comportamiento  de 100 % 100 % el IV trimestre de
los EISP en los 2019 . no Ze
ERON presentaron casos de

SIVIGILIA y Eventos
de Salud Pudblica
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Actividad A 068- Reportar en el SIVIGILA los eventos de salud publica
presentados al interior del ERON

Si hay evidencias en esta actividad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

e El porcentaje de avance debe ser consecuente al analisis del resultado del
periodo y a las evidencias aportadas por el responsable del producto.

8. FECHA: enero de 2020

’1- ,['."-;NtT'DAB onal  Penitenciaric | 2~ DEPENDENCIA A EVALUAR:
nstituto. - Naciona € EPMSC AGUADAS
Carcelario INPEC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OE1 Gestionar un talento humano idéneo, comprometido y transparente, que
contribuya al cumplimiento de la mision institucional y los fines del Estado, vy
alcance su propio desarrollo personal y laboral.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2. .
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META EE)SULTADO RESULTADO
P 36 -Acciones de | _ | Se socializé la Politica
socializacion de la de administraciéon del
Politica de riesgo, mediante acta
Administracion del 100 % 100 % 603-224-2019 del 03
riesgo con lideres y de abril de 2019.
responsables de
proceso

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Actividad A017 Socializar la Politica de administracion del riesgo del Instituto
vigente con los responsables de proceso del ERON

Hay evidencias cargadas en el Drive
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. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL

INTERNO

Dejar los correspondientes registros de las razones por la cual la actividad no se
puede desarrollar

8.

FECHA: enero de 2020

”~

REGIONAL NORTE

1. ENTIDAD -
Instituto Nacional Penitenciario Y 2D DE?E%DE_':')C“:\N% E{\_(_ELUAR
Carcelario INPEC ireccion Regiona

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OEB8 Garantizar el orden y la disciplina en los establecimientos de reclusion, el
cumplimiento de las penas y las medidas de detencién preventiva, todo en el
marco del respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas
privadas de la libertad, los visitantes y funcionarios.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
o RESULTADO RESULTADO
P257 “Diagnosticar el El porcentaje de
total de la planta tipo avance es
del personal de consecuente y se
Cuerpo de Custodia evidencia seguimiento
y Vigilancia para permanente por parte
cada ERON, 100 100 de la regional para el
Recepcionando : cumplimiento de cada
solicitudes de uno de los
personal de guardia establecimientos.

emitida por los
ERON.”

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 071 “Recepcionar y consolidar mensualmente las solicitudes emitidas
por cada ERON solicitando el incremento del pie de fuerza de funcionarios del

Cuerpo de Custodia y Vigilancia necesarios para el correcto funcionamiento de
las actividades en los ERON.”

Descripcion del avance, Se presentd informe ejecutivo dirigido al Director
General, presentando el panorama de los funcionarios del CCV en los ERON de
acuerdo a la distribucion por comparia, mediante oficio 2019IE00176954 de
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acuerdo a la planta con que se cuenta.

- Se recepcionaron solicitudes de personal del CCV y ADM de diferentes ERON
adscritos a la Regional Norte durante los meses de Octubre, Noviembre y
Diciembre de 2019, a los cuales se les dio el respectivo tramite ante la Direccion
General del Instituto mediante los Oficios con Radicados No. 20191E00247867,
20191E00226273 y 20191E00223333.

Las evidencias aportadas para la consecucién de Ia evaluacién en el
cumplimiento del seguimiento al producto, relacionadas en el trimestre,
demuestra un permanente seguimiento de la regional a los establecimientos
acorde con lo establecido. Cumpliendo con el objetivo de consolidar y dar
tramite a las solicitudes adscritos.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

* El porcentaje de avance es consecuente al analisis del resultado del periodo,
donde se evidencia un seguimiento con los registros aportados dentro del
producto.

8. FECHA: diciembre de 2019

1. ENTIDAD

lr;stituto Nacional Penitenciario Y 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Carcelario INPEC Direccion Regional NORTE

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OE11 Propender por la eficiente administracion de los Recursos Fisicos y
especificamente de los Bienes Muebles y semovientes caninos del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2 <

4. PRODUCTO p 5.3. ANALISIS DEL

5.1. META ?E)SULTADO RESULTADO
P137 "Efectuar El  porcentaje  de
control y seguimiento avance es
de los bienes consecuente y se
muebles  que son evidencia
susceptibles para dar 100 100 seguimiento para el
de baja en cada una cumplimiento de las
de las  unidades actividades.
ejecutoras del
Instituto”.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 86 /dentificacion de los bienes susceptibles para dar de baja.

Avance: Se depuro el inventario de la regional y se tienen identificados los
bienes en estado inservibles.

Evaluacién: Adjunta como evidencia acta 000390 foma fisica Il semestre
01/07/2019 al 31/12/2019, inventario de bienes de consumo y/o devolutivos.
Explicando que actian de acuerdo al procedimiento control de inventarios
vigente, documento compuesto por bienes en bodega, bienes en servicio,
novedades, faltantes, y en el punto 4.4 bienes susceptible para dar de baja.

Actividad 87 Aplicacién procedimiento de baja

Avance: Se estan preparando los documentos para dar de baja los bienes
inservibles

Evaluacion: se encontré como evidencia el “INFORME BAJAS DE BIENES
INSERVIBLES Y NO UTILIZABLES’ realizado por la almacenista, donde
describe en documento: consolidacion Ia informacion, conceptos técnicos,
destino de los bienes, relacion de elementos para baja, registro fotografico.

De acuerdo al informe son 82 articulos por valor es de $62.661.870,89 y
acorde a la ley 1672 de 2013 (RAEE), los elementos seréan entregados a la
compafiia especializada en servicio medioambiental GAIA VITARE SA S,

Por lo anterior, Las evidencias aportadas para la consecucioén de la evaluacion
en el cumplimiento del seguimiento al producto, relacionadas en el trimestre es
acorde con lo planteado. Cumpliendo con el objetivo de consolidar

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

» El porcentaje de avance es consecuente al analisis del resultado del registro
de calidad en el periodo.

8. FECHA: diciembre de 2019
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1. ENTIDAD o 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Instituto Nacional Penitenciario y

Carcelario INPEC Direcciéon Regional NORTE

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OEZ23 Disenar e Implementar Programas de Tratamiento Penitenciario y De
Atencion Social Eficaces Beneficiando A La PPL y facilitando su proceso de
Prisionalizaciéon

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2. ,

4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL

5.1. META (RO/E)SULTADO RESULTADO
P205 Realizar El orcentaie
clasificacién ylo avancpe !
seguimiento de Ila
PPL condenada en 100 82 gsazencé::me y
fases de Tratamiento seguimiento para el
Penitenciario en los 9 L P
ERON cumpllmlento de las

) actividades.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 110 Realizar seguimiento trimestral a la clasificacion y/o
seguimiento en fase de tratamiento y remitir el respectivo informe.

Avance: Se esta trabajando en el seguimiento a las clasificaciones que de
manera mensual efectia el CET. Se adjuntan los informes generados del

cuarto trimestre y el seguimiento al plan de trabajo que se hace de manera
mensual.

Evaluacioén: se observa matriz en Excel con los consolidados por
establecimientos de las actas del sistema SISIPEC WEB, oficios como

registros de calidad que soportan el seguimiento trimestral realizado, acorde
con lo planeado.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

El analisis corresponde a la pertinencia, oportunidad y trazabilidad, siendo
coherente el registro de calidad como avance del producto

8. FECHA: diciembre de 2019
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1. ENTIDAD
Instituto Nacional Penitenciario Y EPI\:;.SCI:) [(EZPAER';{RE;E(!\:I'/‘&A A EVALUAR:
Carcelario INPEC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OE11Propender por la eficiente administracion de los Recursos Fisicos y
especificamente de los Bienes Muebles Y semovientes caninos del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. PRODUCTO 5.4 META g'é;suu ADG 5.3. ANALISIS DEL
1. o RESULTADO

P137 Efectuar control

y seguimiento de los No se encuentra la

bienes muebles que pertinencia del
son susceptibles avance y su
para dar de baja en 100 100 calificacion, dentro
cada una de las del trimestre con el
unidades ejecutoras seguimiento
del Instituto reportado en  las
actividades

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 86 Identificacion de los bienes susceptibles para dar de baja

Avance: Se realizan inventarios semestrales y se identifican los elementos a Dar
de bajas

Evidencia: A86 Consolidado en Excel de Bienes Muebles Inservibles para Baja
Evaluacién: el cuadro es una relacion de los articulos con sus valores

Actividad 87 Aplicacion procedimiento de baja

Avance: Auditar las transgresiones de las PPL con beneficio del sistema de
monitoreo tipo GPS.

Evidencia: aporta un informe firmado por el almacenista del 14 de diciembre del

2018 y y la resolucién 001 de enero del 2019 del director encargado, por el cual se
autoriza la baja definitiva

evaluacién. La actividad guarda relacién con la evidencia de registro de calidad, el
avance generado en el trimestre no concuerda. Con los anteriores
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

* Un cuadro en Excel de elementos, sin fecha o periodo no garantiza el
cumplimiento de la actividad

e Organizar mejor la redaccion del avance de cumplimiento

e La resolucién que aporta tiene fecha de enero del 2019, no aporta
evidencia del ultimo trimestre.

8. FECHA: diciembre de 2019

1. ENTIDAD
Instituto Nacional Penitenciario Y Carcelario 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
INPEC EPMSC SANTA MARTA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OE11Propender por la eficiente administracion de los Recursos Fisicos y
especificamente de los Bienes Muebles y semovientes caninos del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. PRODUCTO 5.1. META 5.2. RESULTADO | 5.3. ANALISIS DEL
o (%) RESULTADO
P137 Efectuar control y
seguimiento de los El porcentaje de avance
bienes muebles que €s consecuente y se
son susceptibles para 100 100 evidencia el
dar de baja en cada cumplimiento dentro del
una de las unidades periodo establecido. El
ejecutoras del Instituto registro de  calidad
debe cumplir con la
formalidad.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

Actividad 86 |dentificacién de los bienes susceptibles para dar de baja

Avance: Se realizan inventarios semestrales y se identifican los elementos a Dar de bajas

Evidencia: El encargado de almacén elaboré un listado actualizado de segundo semestre
de 2019 de los bienes susceptibles para dar de baja en el EPMSC - Santa Marta

Evaluacion: aporta un documento con la relacion de bienes

Calle 26 No. 27 - 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1369
cinterno@inpec.gov.co

Pagina 71 de 82




() MINJUSTICIA

Iqs bienes qevolgtivos del EPMSC ~ Santa Marta. Por lo cual en el mes de noviembre se

Evidencia: Aporta la resolucion 00159 del 12 de noviembre del 2019

Evaluacion. Aporta Ia resolucién 00159 del 12 de noviembre del 2019, es valida como
registro “por el cual se ordena la autorizacion de las bajas de algunos bienes...”, describe
27 elementos identificados con fotos, seriales, valor, categoria y disposicién de RAEE
firmado a los 06 dias de diciembre 2019. Por valor de 52.925.557,67

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

* Organizar mejor el aporte de evidencia, el documento que aporta como soporte del
chequeo de elementos de baja agregar fecha y elaboracion acorde al procedimiento.
* Laresolucion aportada para el cumplimiento de la actividad 87 es pertinente.

8.FECHA: diciembre de 2019

| t?t' tE"\\'IT":.’ADl Penitenciari v 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
nstinutlo ! aciona enienciario EPMSC SANTA MARTA
Carcelario INPEC ,

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:
OE23 Disefiar E Implementar Programas De Tratamiento Penitenciario Y De

Atencion Social Eficaces Beneficiando A La Ppl 'Y Facilitando Su Proceso De
Prisionalizacién

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2. < ,
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META S/E>SULTADO RESULTADO
(¢}
P‘IQG Mejorar la | éportalga ev:dencexz
Iaccestlblhggd. a ' ‘consecuente con el
elementos asngos 100 100 avance y
para la poblgcuon cumplimiento de la
pravaqiatde la htl)ertad actividad y el
intramura producto.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Calie 26 No. 27 - 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1369 . g* ;'
cinterno@inpec.gov.co

Péagina 72 de 82




&
{7} MINJUSTICIA - inE(
InsTHULE Haclenst Peailenaarin ¥ Careiatin

Actividad 107 Remitir y hacer seguimiento de la aplicacion del procedimiento
para adquisicion y disposicion de elementos basicos, kits de aseo y elementos
de cama a la PPL, en los Establecimientos de Reclusion de la Regional Norte,
una vez sea remitido por el nivel central.

Avance. para el iv trimestre se dio cumplimiento oportuno a la entrega masiva
obligatoria de kits de aseo personal a la PPL durante la primera semana del
mes de diciembre con los respectivos registros en el sisipec web. igualmente
se hizo entrega de los elementos de aseo y de cama a las altas que ingresaron
al establecimiento, como se puede constatar en las actas. ademas, se
entregaron elementos por necesidad a PPL que realizaron solicitud en el
trimestre, como se puede constatar en las actas y certificaciones firmadas por
el director. certificados firmados por el director con reporte de entregas de
dotacién de los meses octubre, noviembre y diciembre. acta n° 01424 del 05 y
06 de diciembre de 2019 y registros fotograficos. planillas de entrega firmados

con huella por los ppl, planillas de entregas por necesidad y a las altas de los
meses octubre, noviembre y diciembre 2019.

Evaluacion: los registros son acorde con el cumplimiento y avance del producto
y de la actividad, donde informan que se permitié el acceso a elementos a la
PPL segun las planillas con huella, certificado de la direccion, acta 01424,

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

» La evidencia aportada es significativa, para demostrar el cumplimiento del
producto.

8. FECHA: diciembre de 2019

1. ENTIDAD
Instituto Nacional Penitenciario Y EPI\Z/IS(? iiﬁﬁgﬂf#? /f‘ EVALUAR:
Carcelario INPEC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA
DEPENDENCIA:

OE23 Establecer la planta del Cuerpo de Custodia de cada establecimiento de
acuerdo a sus puestos de servicio.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. ‘
4. PRODUCTO 5.3. ANALISIS DEL
5.1. META
?,/OE)SULTADO RESULTADO
P257 Diagnosticar el i la evidencia
total de la planta tipo 100 100 aportada es

del personal de consecuente con el
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Cuerpo de Custodia

avance y

y Vigilancia para cumplimiento de la

cada ERON, actividad y el
Recepcionando producto.

solicitudes de
personal de guardia
emitida por los
ERON.,

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Actividad 71. Recepcionar y consolidar mensualmente las SOlicitudeS emitidas
por cada ERON solicitando el incremento del pie de fuerza de Funcionarios del

Cuerpo de Custodia y Vigilancia necesarios para el correcto funcionamiento de
las actividades en los ERON.

Avance: En oficio 20191E00242387 del 06 de diciembre del 2019, dirigido a la
Direccién General del INPEC se solicité el incremento de personal de cuerpo

de custodia y vigilancia y personal de auxiliares para reforzar la seguridad del
EPMSC Santa Marta.

Evaluaciéon. El oficio es claro en la solicitud de necesidad de unidades de
custodia y vigilancia

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
__CONTROL INTERNO

La evidencia aportada es significativa, para demostrar el cumplimiento del
producto.

8. FECHA: octubre de 2019

» CALIFICACION POR DEPENDENCIAS

Teniendo en cuenta la verificacién del plan de accién 2019 descrita anteriormente
y lo evidenciado en auditorias y seguimientos llevados a cabo por esta
dependencia durante la vigencia 2019, se establecieron los siguientes criterios
para ajustar la nota definitiva de la dependencia:

CRITERIO ~ AJUSTE DE LA NOTA
Auditoria con hallazgos - 5 puntos porcentuales
Verificacion del Plan de Accién 2019 Evaluacion Cualitativa
(debilidades y recomendaciones)

Asimismo, para efectos de redondear cifras con decimales al dividir la columna A
en 10 (columna A/ 10) se establecié que:
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ENPEC

Pentencia

- Mayor a 0,5 se aproxima a la unidad siguiente
- Menor o igual a 0,5 se redondea a la unidad anterior

CALIFICACION POR DEPENDENCIAS

Avance | Verificacion |
 Plande Plan de Calificacién
Accion | Accién | Definitiva .
(Indicador | porcentaje | =
- eficacia) A Al10

DIRECCION GENERAL o IpromEdia con o
resuitados de los

(incluye Grupo de Asuntos | = weee 99.66%* 10* cuatro grupos

Penitenciarios — GASUP) pertenecientes a la
Direccion General.

S@%Z%Eﬁé”mc'o“ AL 98.66% 98.66% 10

GRUPO DE RELACIONES

INTERNACIONALES Y 100% 100% 10

PROTOCOLO

GRUPO DE ASUNTOS o o

PENITENCIARIOS 100% 100% 10

Smiggg DERECHOS 100% 100% 10

GRUPO DE APOYO . .

ESPIRITUAL 100% 100% 10

OFICINA ASESORA DE o o

PLANEACION 100% 100% 10

OFICINA ASESORA DE

COMUNICACIONES 100% 100% 10

OFICINA DE CONTROL o .

INTERNO DISCIPLINARIO 100% 100% 10

?Jé‘fé‘}’éAASESORA 99,47% 99,47% 10

OFICINA DE SISTEMAS DE

INEFORMACION 99,70% 99,70% 10

DIRECCION DE CUSTODIA

Y VIGILANCIA 100% 100% 10

DIRECCION DE ATENCION

Y TRATAMIENTO 98% 98% 10

DIRECCION ESCUELA DE

FORMACION 100% 100% 10

DIRECCION DE GESTION

CORPORATIVA (Excepto

Subdireccion de  Talento 100% 100% 10

Humano) '

SUBDIRECCION DE x * Se ajusta debido

TALENTO HUMANO 98,92% 98,92% 9 : @

que la auditoria
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CALIFICACION POR DEPE NDENCIAS
| Avance | Verificacion | S
Plande | Plan de ~Calificacion
Accién . | Accion --Definitiva .
DEPENDENCIA 2019 OFICl en OFICI Observaciones
(Indicador | porcentaje
eficacia). A Al10
realizada tuvo
hallazgos.
REGIONAL CENTRAL 99,99% ’ 199,99% 10
EPMSC LETICIA 96,65% 96,65% 10
EPMSC RM CHIQUINQUIRA 97,50% 97,50% 10
* Se ajusta debido a
EPAMSCAS COMBITA 100% 100% g+ s df a“d't,fxi
hallazgos.
EPMSC DUITAMA 100% 100% 10
EPMSC GARAGOA 100% 100% 10
EPMSC GUATEQUE 100% 100% 10
EPMSC MONIQUIRA 95,08% 95,08% 10
EPMSC RAMIRIQUI 100% 100% 10
EPMSC SANTA ROSA DE
VITERBO 100% 100% 10
EPMSC RM JP SOGAMOSO | 100% 100% 10
EPMSC TUNJA 100% 100% 10
EPMSC FLORENCIA 99,87% 99,87% 10
EP FLORENCIA
HELICONIAS 98,15% 98,15% 10
COMEB BOGOTA 100% 100% 10
EC PSMBOG LA MODELO 100% 100% 10
* Se ajusta debido a
ditori
RM PAS ERE BOGOTA 98,80% 98,80% g+ e d;a o
hallazgos.
EPC CAQUEZA 96.,60% 96,60% 10
EPMSC CHOCONTA 93,64% 93.,64% 9
EPMSC CMS
FUSAGASUGA 100% 100% 10
EPMSC GACHETA 100% 100% 10
EPMSC GIRARDOT 99,00% 99,00% 10
EP GUADUAS LA o
ESPERANZA 99,90% 99,90% 10
EPMSC LA MESA 100% 100% 10
EPMSC UBATE 93,20% 93,20% 9
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_CALIFICACION POR DEPENDENCIAS
Sl Avance | Venfncaclon
o Plaq gi,e . Pian de - Cahﬂcacnon ; ; ’
DEPENDENCIA | A;g;‘;“ o g;,ﬁgf:n 1 Dg‘,:",'g," a Observaciones
| (Indicador | porcentaje :
~eficacia) | A | Al10
EPMSC VILLETA 100% 100% 10
EPMSC ZIPAQUIRA | 100% 100% 10
EPMSC RM GARZON 100% 100% 10
EPMSC LA PLATA 100% 100% 10
EPMSC NEIVA 9160% | 91,60% 9
EPMSC PITALITO 95,75% 95,75% 10
CAMIS ERE ACACIAS 100% 100% 10
EPMSC ACACIAS 95,67% 95,67% 10
EPMSC GRANADA 98,62% 98,62% 10
e gme o 94,10% 94,10% 9
EPMSC CHAPARRAL 97,90% 97,90% 10
EPMSC ESPINAL 100% 100% 10
EPMSC GUAMO 100% 100% 10
EPMSC MELGAR 96,98% 96,98% 10
EPMSC PURIFICACION 95% 95% 10
EPMSC PAZ DE ARIPORO 100% 100% 10
EPMSC YOPAL 94,50% 94,50% 9
REGIONAL OCCIDENTE | 99,74% | 9974% | 10
EPMSC BOLIVAR CAUCA 91,68% 91,68% e
EPMSC EL BORDO 91,20% 91,20% 9
EPAMSCAS ERE POPAYAN | 100% 100% 10
RM POPAYAN 100% 100% 10
EPMSC PUERTO TEJADA 100% 100% 10
L LN TANDER DE 98,80% 98.80% 10
EPMSC SILVIA 100% 100% 10
EPMSC IPIALES 98,50% 98,50% 10
EPMSC LA UNION 100% 100% 10
EPMSC RM PASTO 100% 100% 10
EPMSC TUMACO 100% 100% 10
EPMSC TUQUERRES 100% 100% 10
EPMSC MOCOA 80,50% 80,50% 8
EPMSC BUENAVENTURA 100% 100% 10
EPMSC BUGA 100% 100% 10
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CALIFICAC!ON POR DEPENDENCIAS

Avance | Verificacion
, Tngn | | catn
DEPENDENCIA : ;g;;n  OFICI en’ 1 OFICI Observaciones
(Indicador | porcentaje
eficacia) | A Al10

EPMSC CAICEDONIA 100% 100% 10

EPMSC ERE CALI 97.50% 97,50% 10

EPMSC CARTAGO 100% 100% 10
* Se ajusta debido a

ggTAP“;.EJO DE JAMUNDI 100% 100% g« ?:aenzad;a audlttc;r\;i
hallazgos.

EPAMS CAS JP PALMIRA 100% 100% 10

EPMSC ROLDANILLO 100% 100% 10

EPMSC SEVILLA 100% 100% 10
* Se ajusta debido a

EPMSC TULUA 100% 100% 9+ ey, 2udtoria

‘ hallazgos.

REGIONAL NORTE 100% | 100% 10

EC JP BARRANQUUILLA 99.93% 99,93% 10

giggﬁ@ﬁiﬁ“ﬂ 77,55% 77,55% 8

EC ERE SABANALARGA 99,90% 99,90% 10

EPMSC CARTAGENA 99,85% 99,85% 10

EPMSC MAGANGUE 91.27% 91,27% 9

EPMSC ERE VALLEDUPAR 28,23% 28,23% 3
* Se ajusta debido a

EPAMSCAS VALLEDUPAR | 96.68% 96,68% 9+ o e Z'f aummi
hallazgos.

EPMSC JP MONTERIA 99,18% 99,18% 10

EPC TIERRALTA 99,75% 99,75% 10

EPMSC RIOHACHA 99,31% 99,31% 10

EPMSC EL BANCO 99,62% 99,62% 10

EPMSC SANTA MARTA 90,17% 90,17% 9

EPMSC SAN ANDRES 99,09% 99,09% 10

ERE COROZAL 97.61% 97.61% 10

EPMSC SINCELEJO 97,20% 97,20% 10

REGIONAL ORIENTE ‘ 98,1 2% 98,12%* 10

EPMSC ARAUCA 55,85% 55,85% 6

EPMSC AGUACHICA 92.54% 92,54% 9
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CALIFICACION POR DEPENDENCIAS

Avance | Verificacion | S
| Plande | Plande | Calificacién
- ~Accién | Accién | Definitiva o R
DEPENDENCIA 12019  OFIClen | OFICI Observaciones
.| (indicador | porcentaje |
| - eficacia) A 1 AT10 ,
COMPLEJO * Se ajusta debigio a
METROPOLITANO DE 95.05% 95.05% 9+ que la  auditoria
CUCUTA realizada tuvo
, hallazgos.
EPMSC OCANA 93,10% 93,10% 9
EPMSC PAMPLONA 99,85% 99,85% 10
EPMSC
BARRANCABERMEJA 94,87% 94.87% 9
EPMSC ERE JP o
BUCARAMANGA 99,32% 99,32% 10
RM BUCARAMANGA 99,15% 99.15% 10
EPAMSCAS GIRON 90,67% 90,67% 9
EPMSC MALAGA ; 98,75% 98,75% 10
EPMSC SAN GIL 96,04% 96,04% 10
EPMSC SAN VICENTE DE . .
CHUCUR] 88,70% 88,70% 9
EPMSC SOCORRO 99,12% 99,12% 10
EPMSC VELEZ 99.51% 99.51% 10
REGIONAL NOROESTE 99.74% 99,74%* 10
EPMSC ANDES 94.56% 94,56%
EPMSC APARTADO 87,92% 87.92%
EPMSC BOLIVAR 95,55% 95 55% 10
EPMSC CAUCASIA 37,90% 37,90% 4
gzg AS ERE JP ITAGU! LA 99.44% 99,44% 10
EPMSC JERICO 99,10% 99,10% 10
EPMSC LA CEJA 97 .51% 97.51% 10
EPMSC MEDELLIN 99.88% 99.88% 10
* Se -agjusta debido a
COMPLEJO COPED o o K que la auditoria
PEDREGAL 99,78% 99.78% 9 realizada tuvo
hallazgos.
EPMSC PUERTQO BERRIO 85,70% 85,70% 9
EP PUERTO TRIUNFQ EL
PESEBRE 99,95% 99,95% 10
EPMSC SANTA BARBARA 94.76% 94,76% 9
EC SANTA FE DE
ANTIOQUIA 99.91% 99,91% 10
EPMS N
OSI\(gSC SANTA ROSA DE 99,44% 99,44% 10
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CAL!FICACION POR DEPENDENC!AS

Avance | Verificacion
s | - ban ga Cnaggﬁ?t?\i,i“ |
DEPENDENCIA 2019 | OFiClen | OFICI Observaciones
(Indicador | porcentaje
eficacia) A Al10
EPMSC SANTO DOMINGO | 99.76% 99,76% 10
* Se ajusta debido a
1Tort
EPMSC SONSON 94,46% 94,46% 9+ e a1 e
hallazgos.
EPMSC TAMESIS 99,86% 99,86% 10
EPMSC TITIRIBI - - -
EPMSC YARUMAL 98,46% 98,46% 10
EPMSC ITSMINA 72,80 72.80 7
EPMSC QUIBDO 95,45% 95,45% 10
REGIONAL VIEJO CALDAS | 96,83% |  96,83%" 10
EPMSC PUERTO BOYACA | 84.28% 84,28% 8
EPMSC AGUADAS 86,48% 86,48% 9
EPMSC ANSERMA 91.46% 91,46% 9
gg@“ﬁg o O ERELA 98,90% 98,90% 10
EPMSC MANIZALES 97,62% 97,62% 10
RM MANIZALES 98,03% 98,03% 10
EPMSC PACORA 97.25% 97.25% 10
EPMSC PENSILVANIA 94,15% 94.15% 9
EPMSC RIOSUCIO 94.15% 94,15% 9
EPMSC SALAMINA 99,72% 99,72% 10
EPMSC ARMENIA 95,18% 95,18% 10
RM ARMENIA 97,08% 97,08% 10
EPMSC CALARCA 96,28% 96,28% 10
EPMSC ERE PEREIRA 99,60% 99,60% 10
RM PEREIRA 98,63% 98,63% 10
(E:ig’/ff SANTA ROSA DE 68,97% 68.97% 7
EZ'/\Q\S,XQF?‘MERO 82,50% 82.50% 8
* Se ajusta debi;io a
EPMSC FRESNO 97,95% 97,95% 9+ o ey, 2udtoria
hallazgos.
EPMSC HONDA 95,50% 95,50% 10
g@"{;ﬁf COIBA 93,06% 93,06% 9+ quie e daeubc;igri:
realizada tuvo
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CALIFICACION POR DEPENDENCIAS

Avance | Verificacion | . -

~Plande | Plande | Calificacion

| Accién |  Accién | Definitiva : o
DEPENDENCIA 2019 | OFIClen | 'OFICI Observaciones

| {Indicador | porcentaje '
| eficacia) | A | AI10 o

' hallazgos.

EPMSC LIBANO 94,42% 94,42% 9

RECOMENDACIONES GENERALES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

. Es importante, que cada vez con mayor énfasis, los productos del plan de
accion institucional generen un valor agregado a la gestién del INPEC Y no se
conviertan en mecanismos de cumplimiento de las funciones obligatorias de los
procesos, dependencias y areas.

. Se debe mejorar el diligenciamiento y cargue de soportes de las actividades

programadas, con el fin de garantizar la credibilidad de las cifras alli
presentadas.

. Las fechas de cada actividad deben tener coherencia con la complejidad y
ejecucion de la misma, no se deben proyectar periodos tan largos para
acciones que pueden ser llevadas a cabo en un menor tiempo.

. Es necesario que se hagan retroalimentaciones a los establecimientos de
reclusion y dependencias del instituto por parte de las areas y oficina de
planeacion, con el fin de informar las debilidades y oportunidades de mejora
dentro del seguimiento trimestral que se lleva a cabo.

. Se reitera que es necesario que se implementen acciones correctivas
tendientes a generar un mayor compromiso en los funcionarios responsables
de las areas de planeacion de los ERON, para garantizar oportunidad y calidad
en la informacién presentada en los reportes de los planes y los informes de
seguimiento que faciliten la realizacion de evaluaciones mas objetivas vy
confiables, teniendo en cuenta que no soélo la calificacion de un area, sino el
acumulado de una direccién se puede ver afectada por esta situacion.

En la Regional Viejo Caldas durante el afio 2019 en lo que respecta al area de
Atencion al Ciudadano, el avance en el cumplimiento es cero (0), situacion

que se demuestra en el no cargue de evidencias correspondiente a sus
productos con respectivas actividades.
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Sin embargo se recuerda que la Directora Regional ha informado a la
Subdireccion de Talento Humano solicitando personal para regional por falta
de personal administrativo.

Cordialmente.

ﬁMz&g@w .

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Revisado por: Mayor (Ra) Jeferson Erazo Escobar

Elaborado por: Funcionarios OFICI

Archivo: G:2020\nfdrmes de Ley - Seguimientosiinforme de Evaluacion de Gestion por Depandenciasiinforme de
Evaluacion de Gestion por dependencias Vig. 2019.docx
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