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INTRODUCCION

El Informe de Gestion del Director
General del Inpec, exalta la administra-
cion, resultados e impacto logrado por
el recurso humano frente a la misién y
los compromisos adquiridos, en
beneficio de la poblacién privada de la
libertad asi mismo la comunidad en el
cumplimiento de los fines del Estado.
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GESTION PRESUPUESTAL

Cifras en millones de $ corrientes

2019 Funcionamiento Inversion

1 149 250 201
L1zs 621 2372
1.080.639 1.738

2020

1.242.844 1.823
L102.801 1762
a5, 9896 96,669
1 162323 -
0517 902

Cifras en millones de $ corrientes

Funcionamiento Inversién

Se expone el pronunciamiento consolidado del Presupuesto General asignado al Instituto Nacional
penitenciario y Carcelario para las vigencias 2019 y 2020, en cuanto a los conceptos de: (i)
funcionamiento (gastos de personal, adquisicion de bienes y servicios, transferencias corrientes,
gastos de comercializacion y produccion y gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de

mora) e, (ii) Inversion.

B @4
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X
Ve

Comportamiento
Presupuestal
Vigencias fiscales
2018 - 2020

v
1038.6457  96,95% 1125621  97,89% 1.192.841 | 95,98%
1.423,9 95% 2372  98,75% 1.762 || 96,69%

CONCEPTO
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> PROYECTOS DE INVERSION

Im_pIementaci()n Qe 100.390.000 178.512.620
mecanismos para mejorar la
calidad y eficiencia_ en la Presupuesto Ejecutado 88.188.400 167.831.132
prestacion del servicio al
ciudadano | % Ejecucion | 87,85% 94,02%
Presupuesto asighado 157.200.000 N/A
Fortalecimiento de las Presupuesto Ejecutado
Estrategias de Prevencion en 157.199.396 N/A
* \I
el Consumo de SPA en la % Ejecucién .
100% N/A
PPL
Presupuesto asignado | 533.946.374 | | 296.400.000 |
Implementacion gestion | 533 454 860 |
documental Inpec A nivel Presupuesto Ejecutado T | 296.012.790 |
nacional
% Ejecucién r | 99,91% | | 99,87% |
. Presupuesto asignado | 833.427.687 | | 989.283.926 |
Desarrollo tecnoldgico para el
sistema misional penitenciario  presupuesto Ejecutado | 831.179.043 | | 930.999.453 |
y carcelario nacional
% Ejecucion | 99,73% | | 95,02% |
. . Presupuesto asignado | 384.413.266 | | |
educativos en los '
Vo, Presupuesto Ejecutado | 384.413266 | | |
establecimientos de : 358.443.492
reclusion del orden nacional % Ejecucion | 100% | | 100% |
| | | 150.000.000 | | N/A |
f 3 leplementacién carceles para :
C X Presupuesto Ejecutado 135.000.000 | N/A |
‘ 4 la paz nacional
| weecucion || 000% || N/A |
Presupuesto asignado | 242.117.024 | | 0 |
Disefio de hgrramigntas Presupuesto Ejecutado | 242.117.024 | | 0 |
de evaluacion nacional
% Ejecucion r | 100% | | 0 |
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2. CUMPLIENTO DE METAS E INDICADORES
€l HIECHp

(l.ﬁuu

Indicadores Sinergia
Oficina Asesora de Planeacion

Direccionamiento Estratégico
Oficina Asesora de Planeacion
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2.7 INDICADORES SINERGIA

El Sistema Nacional de Evaluacion de Gestién y Resultados (SINERGIA) es considerado como una
de las fuentes de informacion mas relevantes en materia de seguimiento y evaluaciéon de Politicas
Publicas. El sistema gestiona el manejo de la informacion relacionada con la agenda de evaluacion, el
seguimiento al plan nacional de desarrollo y el afianzamiento de la cultura de gestién publica por
resultados en el pais y en la region de América Latina.

Los resultados del Instituto frente a los indicadores sinergia son:

Mujeres atendidas
con hijos menores de
tres afios en
Establecimientos de
Reclusion de Orden

Porcentaje de :
Nacional (ERON)

personas atendidas
en programas de

atencion especial 2019 2020

para pospenados a

nlvel naC|ona| PLANEADO 1,4 | 100%
EJECUTADO 114 | 100% |

2% PLANEADO

Porcentaje de
establecimientos de
reclusion nacional con
programas de educacién
formal

100% 2.,01%
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' DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan de Direccionamiento
Estratégico (PDE) del INPEC
“Humanizando y transformando
vidas” 2019 - 2022,

Se construyé retomando elementos del
Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion (MIPG) y con necesidades
propias de la entidad.

99,32%

PROMEDIO GENERAL
EFICACIA PDE

SEGURIDAD
PIRECCIONAMIEN

PENITENCIARIA \gg#* 3
O ESTRATEGICO
PLANEACION
-

ATENCION Y
TRATAMIENTO

z
o
CONTROL e
INTERNO R
EVALUACION 5
DEL _ os
GesTION DEL  [lif DESEMPENO K
oNocIMIENTO (UGN <
-S‘/O p
2
g
e
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ﬁ_ﬂﬁ _3,?" La Dimension de Talento Humano redne elementos de la planeacion estratégica
f ‘lli £\ del recurso humano, el desarrollo del ciclo del servidor publico y el proceso de
L ) formacion y capacitacion al servidor penitenciario.
DIMENSION COMPONENTE 1 GESTION DEL TALENTO HUMANO
TALENTO HUMANO .
. OBJETIVO ESTRATEGICO 100%
\-___4_-/ Gestionar un talento humano idoneo, comprometido y transparente, que contribuya al

cumplimiento de la misién institucional y los fines del Estado, y alcance su propio desarrollo
personal y laboral.

SECTORES 2019 2020
Planeacion del Recurso Humano 100% 100%
La Dimension de Talento
o Ingreso del Talento Humano
humano. Finaliza con un g 100% 100%
avance del 100% como Desarrollo del Talento Humano
o 94,3% 9
resultado del cumplimiento de . 2 100%
(37) productos al 100%. Retiro del Talento Humano 100% 100%
Formacion Penitenciaria y o
Carcelaria 100% 100%

COMPONENTE 2 INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO
OBJETIVO ESTRATEGICO 100%

Promover en los servidores penitenciarios un cambio cultural, tendiente a la gestion integra,
responsable y transparente de lo publico

SECTOR 2019 2020
Cadigo de Integridad 100% 100%
ﬁ La dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién permitira fijar la
\ Hoja de ruta estratégica que orientard la gestion institucional.

] COMPONENTE 1 PLANEACION INSTITUCIONAL

DIMENSION .
DIRECCIONAMIENTO OBJETIVO ESTRATEGICO | 100% |
ESTRATEGICO Y )

. PLANEACION Gestionar un talento humano idoneo, comprometido y transparente, que contribuya al
\\-—_‘-“/ cumplimiento de la mision institucional y los fines del Estado, y alcance su propio desarrollo
personal y laboral.
La Dimensién de Direccionamiento
. o 2019
Estratégico . Finaliza con un SECTORES 2020
avance del 100% como resultado ‘ Planeaci6n Estratégica | 100% | | 100% |
del cumplimiento de (28) productos
al 100%. . Estadistica | 100% | | 100% |

COMPONENTE 2 GESTION PRESUPUESTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO | 100% |

Gestionar un talento humano idéneo, comprometido y transparente, que contribuya al
cumplimiento de la misién institucional y los fines del Estado, y alcance su propio desarrollo
personal y laboral.

SECTORES 2019 2020

‘ Planeacion Estratégica | 100% | | 100% |
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Esta dimension de Gestion para el resultado con valores permitira al INPEC
‘ realizar las actividades que conduzcan a lograr los resultados propuestos y
| ] materializar los objetivos y metas plasmadas en el PDE.

DIMENSION RELACION ESTADO CIUDADANO
GESTION PARA EL RESULTADO

CON VALORES 99,3%

Fortalecer la comunidad penitenciaria y su relacién con el Instituto en un entorno confiable que
permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos,

La Dimensiéon Gestion Con Transparencia y acceso a la 98,5% 96,6%
Valores Para  Resultados. informacion publica

Finaliza con un avance del
98,74% como resultado del
cumplimiento de (112) Racionalizacion de tramites 100% 100%

productos al 100% vy (2)

0,
Atencién al ciudadano 100% 100%

Rendicion de cuentas y participacion ciudadana 100% 100%
producto con el 40% por el
incumplimiento de la actividad TIC para la sociedad 100% 100%
"Aumentar la capacidad
tecnologica (Proyecto de INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO
inversién)" vinculado a proyecto
de  inversi6n Plataforma 98%

Tecnoldgica el cual paso por  Mejorar el funcionamiento Institucional y su relacion con otras entidades publicas.
cuantas por pagar en la

vigencia 2021.
Redisefio institucional 100% 100%
Eficiencia del gasto 100% 99%
TIC para el Estado 100% 88%
Seguridad digital 100% 100%
Defensa juridica 100% 100%
Mejora normativa 98,2% 98,5%

La dimension permitira al INPEC conocer los avances en la consecuciéon de

( resultados definidos en el PDE, y orientar la toma de decisiones para
implementar mejoras en la gestion y desempefio institucional.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
DIMENSION

EVALUACION DEL 100%
DESEMPENO

INSTITUCIONAL Promover al Instituto el seguimiento a la gestion y su desempefio.

La Dimensién Evaluacién de

Resultados . Finaliza con un Planeacion Estratégica 100% 100%
avance del 100% como resultado

del cumplimiento de (10) productos

al 100%.

15
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La dimensién Gestion del Conocimiento, tiene como finalidad institucionalizar
practicas sistematicas de generar, capturar, compartir y aplicar conocimiento en
todos los momentos del ciclo de la gestidn institucional.

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

100%

Promover el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion.

[~ ’a
DIMENSION
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

La Dimensién Gestion del

Conocimiento

al 100%.

DIMENSION

CONTROL INTERNO

\___\_4__/" f

La Dimensiéon Control

de (09) productos al 100%.

§3/

DIMENSION

ATENCION Y TRATAMIENTO
PENITENCIARIO

\‘-___——‘//4‘ “

La Dimensién Atencién y Tratamiento
Penitenciario. Finaliza con un avance del
97,91% como resultado del cumplimiento
de (47) productos al 100% vy (01)
productos con un 60% por el
incumplimiento de las siguientes
actividades "Disefiar, diagramar e imprimir
las Unidades Didéacticas Integradas UDI
para PPL estudiantes del Modelo
Educativo para el Sistema Penitenciario y
Carcelario Colombiano”; y (01) productos
con un 34% por el incumplimiento
“"Integrar el instrumento de caracterizacion
ocupacional al SISPEC WEB en el Médulo
Sistema Progresivo vinculadas a
proyectos de inversion los cuales pasaron
por cuentas por pagar en la vigencia 2021
y se redujo el 100% de sus recursos.

Q

I @4/

Interno.
Finaliza con un avance del 100%
como resultado del cumplimiento

Finaliza con un
avance del 100% como resultado
del cumplimiento de (04) productos

Investigacion 100% 100%

carcelaria

penitenciaria y

La dimension de Control Interno, fomentara buenas préacticas, elementos e
instrumentos que permitan al INPEC contar con directrices para controlar la
planeacion, gestion y evaluacién, a fin de establecer acciones de prevencion,
verificacion y evaluacion en procura del mejoramiento continuo.

COMPONENTE 1 CONTROL INTERNO

OBJETIVO ESTRATEGICO | 100% |

Promover al Instituto el seguimiento a la gestion y su desempefio.

SECTORES 2020
‘ Evaluacion y seguimiento institucional | 100% | | 100% |
" Enfoque hacia la prevencion | 100% | | 100% |
F< Evaluacion a la gestion del riesgo [ 100% | | 100% |

La dimensién de Atencién y Tratamiento, despliega todas las acciones de atencion basica
y tratamiento penitenciario para la PPL; asegurando la prestacion de los componentes de
atencioén en salud, educacién, atencién psicosocial y habilidades productivas.

COMPONENTE 1 SALUD

OBJETIVO ESTRATEGICO | 100% |

Establecer estrategias encaminadas al acceso y vigilancia de los servicios en salud y alimentacion
a la poblacion a cargo del INPEC

SECTORES 2020
‘ Alimentacién | 100% | | 100% |
" Aseguramiento en salud | 100% | | 100% |
[ salud publica | 100% | | 100% |
Il: senicios de salud | 100% | 100% |

COMPONENTE 2 EDUCACION

96% |

Implementar el modelo educativo en cada uno de los ERON, incluyendo las actividades deportivas,
recreativas y culturales como parte constitutiva del tratamiento penitenciario, en pro de mejorar la
calidad de la educacién impartida a PPL

OBJETIVO ESTRATEGICO |

SECTOR 2019 2020

‘ Educacion penitenciaria y carcelaria | 99,5% | | 92%

|
16



INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

| N4

DIMENSION

ATENCION Y TRATAMIENTO
PENITENCIARIO

"Disefiar y validar el
instrumento de caracterizacién

ocupacional de la poblacién
privada de la libertad
condenada, con los

componentes de educacion y
trabajo e incluyendo el enfoque
diferencial";  "Disefiar  una
estrategia para evaluar la
efectividad del programa "
"Implementacién del sistema
de mediacion adecuado a las

La justicia
es de todos

La dimensién de Atencion y Tratamiento, despliega todas las acciones de atencion béasica
y tratamiento penitenciario para la PPL; asegurando la prestacion de los componentes de
atencion en salud, educacion, atencion psicosocial y habilidades productivas.

COMPONENTE 3 PSICOSOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO | 95,63% |

Disefiar e implementar programas de tratamiento penitenciario y atencidon social eficaces
beneficiando a la PPL y facilitando su proceso de prisionalizacién.

SECTORES 2019 2020
‘ Atencion Social | 98% | | 98% |
. Tratamiento Penitenciario | 98% | | 89% |
[ Apoyo Espiritual | 100% | | 100% |

COMPONENTE 4 DESARROLLO DE HABILIDADES PRODUCTIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO | 100% |

Promover el desarrollo de actividades laborales, ocupacionales y productivas para las personas
privadas de la libertad.

g SECTOR 2020
condiciones de cada ERON"; 2019
vinculadas a proyectos de ‘ Actividades Ocupacionales | 100% | | 100% |
inversién los cuales pasaron | | | o |
por cuantas por pagar en la 'A Actividades Productivas 100% 100%
vigencia 2020. [ Gestion Comercial | 100% | | 100% |
6 La dimensién Seguridad Penitenciaria, esta integrada por acciones en
[ \ seguridad y administracién penitenciaria y carcelaria; seguin los lineamientos
1 ) institucionales, para la elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de
DIMENSION medidas preventivas y correctivas que garanticen la seguridad y el orden de
SEGURIDAD los ERON.
PENITENCIARIA COMPONENTE 1 CUERPO DE CUSTODIA
- OBJETIVO ESTRATEGICO | 100% |
Establecer la planta del Cuerpo de Custodia de cada establecimiento de acuerdo a sus
puestos de servicio.
La Dimensién Seguridad SECTORES 2019 2020
Penitenciaria. Finaliza con un
avance del 100% como resultado I Proyeccion Cuerpo de Custodia. | 100% | | 100% |
del cumplimiento de (15) productos - L )
al 100%. ’A Informacion Penitenciaria y Carcelaria. | 100% | | 100% |
COMPONENTE 2 SEGURIDAD PENITENCIARIA
OBJETIVO ESTRATEGICO | 100% |
Generar condiciones permanentes de seguridad en los ERON.
SECTORES 2019 2020
‘ Seguridad Penitenciaria y Carcelaria. | 100% | | 100% |

Y
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ler EJE ESTRATEGICO
DERECHOS HUMANOS

Dimensién Derechos
Humanos. Finaliza con un
avance del 99,55% como
resultado del cumplimiento de
(11) productos.

Al

2do EJE ESTRATEGICO

INFORMACION Y
COMUNICACION

La

y

.

La Dimension Informacion y
Comunicacién. Finaliza con un
avance del 97% como resultado del
cumplimiento de (16) productos al
100% y (01) producto con un 73%
por el incumplimiento de las
siguientes actividades "Gestionar
el Proyecto de Inversion (Fortalecer
la Gestion Archivistica del INPEC)
(Proyecto de Inversion)" vinculadas
a proyectos de inversion los cuales
pasaron por cuentas por pagar en
la vigencia 2021 ;

DIMENSIONES

Este Eje Estratégico de Derechos Humanos, tiene como propoésito el de fortalecer el
respeto y garantia de los derechos humanos de las PPL y servidores del INPEC, a través
de una politica institucional de derechos humanos y la generacion de acciones tendientes
a su promocion, proteccion y defensa.

COMPONENTE 1 PROMOCION, PREVENCION Y GESTION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 99,55%

Implementar herramientas de promocién, prevencion y gestion para la proteccién de los Derechos
Humanos de la poblacién privada de la libertad en la prestacion de los servicios penitenciarios y
carcelarios.

SECTORES 2019 2020

Derechos Humanos. 100%

100%

El Eje Estratégico de Informacién y comunicacion, sera el articulador de todas las
dimensiones del Modelo permitiendo al INPEC vincularse con su entorno y servir de
facilitador en la ejecucion de sus operaciones internas.

COMPONENTE 1 ADMINISTRACION DE ARCHIVOS Y GESTION DOCUMENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 97%
Implementar el Programa de Gestién Documental del Instituto
SECTORES 2019 2020
Gestién Documental 100% 97%
COMPONENTE 2 COMUNICACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO 100%

Promover los recursos de informacion y comunicacion en pro de la imagen institucional.

SECTORES 2019 2020

Comunicacién organizacional y 100%

medios institucionales

100%

DIMENSIONES

Talento Humano

Direccionamiento
Estratégico Y Planeacion

Gestidn con Valores para
Resultados

Evaluaciéon de Resultados

Gestion del Conocimiento

hr.r‘\ (7 m'—"

99.6% 100% d Control Interno 100% 100%
oo ove | (M pmeenemee o g0
99,7% 08.7% ﬂ Seguridad Penitenciaria 100% 100%
100% 100% g Derechos Humanos 100% 99.5%
100% 100% 110 Informacion y 100% 100%

Comunicacion

18
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Atencion Psicosocial
Direccion Atencion y Tratamiento

Tratamiento Penitenciario
Direccion Atencion y Tratamiento

Seguridad Penitenciaria
Direccion Custodia y Vigilancia

Y
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ATENCION PSICOSOCIAL

Los programas de
Atencién  Psicosocial
responden a las
actuaciones misionales
del Instituto y se
encuentran dirigidos a
la poblacion privada de
la libertad imputada y
condenada  en el
marco de la atencién
social y el tratamiento
penitenciario.

PROGRAMA DE . e, .
INTEGRACION SOCIAL |Grupo con Condicion Excepcional

)

myee

EXTRANJERO]] APULTO MADRES DISCAPACIDAD
MAYOR GESTANTE
2019 1.458 | 1.513 | 3.279 4.568 | 1.375 I
2020 1.433 683 3.062 4515 106 | 1.264 |

Autoreconocimiento

2019 2020

1.668 688
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Programa Delinquir no Paga. Su objetivo es implementar y desarrollar estrategias educativas a fin de sensibilizar
a los participantes sobre la prevencién del delito; esta dirigido a estudiantes mayores de 14 afios de edad de

colegios y universidades.

2018 ‘ 25.432 | 2019 - 2020 | 10.901 |

El Programa de Atencion
Psicologica esta dirigido al
disefio, planeacion e
implementacibn de programas
concernientes a la Atencién e
Intervencién Psicol6gica
Penitenciaria  dirigidos a la
Atencion Social y Tratamiento
Penitenciario de la poblacion
interna, orientada al desarrollo de
sus potencialidades humanas.

)

Asistencia psicologica, orientacion

psicojuridica, atencion en crisis,
- intervencién psicolégica para la

poblacién privada de la libertad:

2018 ‘ 37.170 |

2020 | 19341 |

ESTRATEGIA DE COMUNICACION: VISITAS VIRTUALES PROGRAMADAS

Entre internos
Con familia en libertad
Extranjeros

Internas (0s) e hijos
institucionales

2020

8.271
70.741
673
334

Visitas Virtuales. Esta iniciativa tiene
como objetivo coadyuvar con el
tratamiento  penitenciario de  un
importante sector de la poblacion
reclusa, quienes se encuentran
recluidos en lugares apartados al
entorno familiar, estdn condenados,
gozan de buena conducta y no reciben
visita.
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S GHam S S

SISTEMA GENERAL SEGURIDAD SOCIAL SALUD

AFILIACION DE LA POBLAC'ON PRIV El aseguramiento de la PPL es el

3 a0 acceso a través de la cobertura en
salud ‘para la poblacién intramural sin
. » capacidad de pago y menores de tres

aifilos que conviven con sus madres en
. los establecimientos de reclusién por

: . § *  medio de los recursos del Fondo
e X SOEEEIERES NS Nacional de Salud; y para la poblacién
L : : domiciliaria e intramural con capacidad

+  de pago a través del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

» --.' \ .'.';“, . 2 %

\‘5‘

INTRAMURAL DOMICILIARIA TOTAL

120.050 67.448 192.498
97.933 73.662 171.595

AFILIACIOON PPL TOTAL

2020 2019

2020 2019

Régimen Especial 1,06% 1.825
Régimen Contributivo 11,20% 19.225
Fondo PPL 56,43% 96.824
Subsidiado 31,31% 53.721

Y
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PROGRAMA

DE

=I=I=Vi=\[ei[e]\

A LA

DROGADICCION

2019

El INPEC, comprometido con el proceso de fortalecimiento
institucional de su capacidad de respuesta frente al problema de 310219
uso de sustancias psicoactivas, mediante la implementacion del .
programa de atencion integral a la drogadiccion, orientados a la atenciones
poblacién privada de la libertad usadora de sustancias, con el fin de

fortalecer y desarrollar habilidades, destrezas, actitudes vy 2020

potencialidades en los internos e internas con el objetivo de
minimizar los efectos de la relacion entre el uso de sustancias
psicoactivas y la prisionalizacién y procesos psicosociales en busca 191.948
de su integracion social.

() ALIMENTACION

2018 2019 2020

Visitas de seguimiento y control 109 112 113

Informes prestacién del servicio 516 624 742
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TRATAMIENTO PENITENCIARIO

Dando cumplimiento a lo
establecido en los
articulos 10, 142 y 143 de
la Ley 65 de 1993, el
objetivo del tratamiento
penitenciario es preparar
al condenado mediante la
resocializacion para la
vida en libertad. Se
realiza conforme a la
dignidad humana y a las
necesidades particulares
de la personalidad de
cada sujeto,
desarrollando en la
poblacién condenada
competencias que le
permitan vivir en sociedad
a través de programas de

estudio, trabajo,
ensefianza y atencion
psicosocial.

1.299

CONFIANZA

MINIMA SEGURIDAD
MEDIANA SEGURIDAD
ALTA SEGURIDAD

OBSERVACION DIAGNOSTICO Y

CLASIFICACION™ &

4.597

18.256

42.113

13.590

Ll
F

1.400

SIN FASE == I

2018 2019 2020

_ 24
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ERON COBERTURA

PROGRAMAS |
PSICOSOCIALES Bl 2019 130 6.534
CON FINES DE 2020 99 4731

TRATAMIENTO

LIBERTAD

PENITENCIARIO ERON COBERTURA
Ve 2019 105 5.414
2020 92 5.565
ERON COBERTURA
INTERVENCION
PENITENCIARIA 2019 41 1.069
PARA
ADAPTACION
SOCIAL 2020 29 1.064
ERON COBERTURA
EDUCACION 2019 17 773
INTEGRAL

2020 19 1.077

ERON COBERTURA

RESPONSABILI 2019 53 3.432

DAD INTEGRAL
CON LA VIDA

2020 47 3.769

Para el cuatrienio (2017-2019), se da
inicio a la implementacién de estos
cinco programas de tratamiento
penitenciario de forma progresiva en
los Establecimientos de Reclusion del
Orden Nacional: (i) preparacién para la
Libertad, cadena de vida, (ii)
intervencion penitenciaria para
adaptacion social - PIPAS, (iii)
Programa para la Educacion Integral - ERON COBERTURA
PEC, (iv) responsabilidad integral con

ERON COBERTURA

MISION 2019 111 9.119

CARACTER

2020 76 8.012

la vida — RIV. Se da contim_Jidad a do_s INEUGEIEN AL 2019 122 6.203
programas de tratamiento: (i) TRATAMIENTO
induccién al Tratamiento Penitenciario PENITENCIARIO
y (i) Misi6n Caracter. 2020 107 5.352

IR @ {4

N

5
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La escala diaria de
reconocimiento  econdémico
“bonificacion”, se determina
por la cantidad de internos
asignados a actividades
laborales y de acuerdo al

presupuesto asignado, BONIFICACION
teniendo en cuenta que A INTENOS

incluye el pago por mano de
obra de autoabastecimiento
(uniformes y botas) y el pago
de bonificacibn ordenados
por fallos de Accion de
Tutela.

2019

11.165 | $1.526.382.771 11.487

INTERNOS INTERNOS

TRABAJANDO 1 1 5 7 7 TRABAJANDO

ESJ:ZE ENERO A INTERNOS NOVIEMBRE A DICIEMBRE
TRABAJANDO $763.191.386 |

2020

| $2.464.045.641 |

Para la vigencia 2020, las
1 1 ® 8 2 6 asignaciones de 11 8 07

INTERNOS bonificacion por o
servicios, se asigné en dos

TRABAJANDOJ | periodos. INTERNOS
Enero- Septiembre %) TRABAJAND

[ ENTRE ENERO A
SEPTIEMBRE

Octubre - Diciembr‘\
\ OCTUBRE A DICIEMBRE

$3.751.181.545 | $ 1.135.636.375]

26
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EDUCACION

PENITENCIARIAY CARCELARIA

La educacion de las personas privadas de la
libertad es un factor determinante para la
resocializacibn 'y como proceso recoge la
Para el trabajo y el Cultura, deporte y metodologia de educacion para adultos en
desarrollo humanc recreacion articulacion con los objetivos del tratamiento
penitenciario. Poblacién privada de la libertad (PPL)
participante:

2019 42.153
37.784

ACTIVIDADES

Informal

ACTIVIDADES

2020
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Los programas de Cultura, Deporte y Recreaciéon, buscan de
promover espacios de integracién, cohesién, participacion y
solidaridad, minimizando factores de riesgo que genera la privacion
de la libertad.

COBERTURA NACIONAL

RECREACION

pA0 18 FEoT o

pi019
5 Df/zo | osr7 | 36206
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La Junta de Evaluacion,

TRABAJO

50.873 <:> 1.885 <:>

%9

43.655

|
|

y

ENSENANZA

E——

Trabajo y Estudio
(JETEE), realiza la asignacién ocupacional de la
poblacién de internos de acuerdo al manejo y
aplicacion de los procedimientos y conceptos emitidos
por el Consejo de Evaluacion y Tratamiento (CET).

|

K ’/ !.

ESTUDIO

1.897

bk

o~

-A
-0

020¢ 610¢
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El INPEC en beneficio de la poblacién privada de la
libertar (PPL), ha registrado ane la superintendencia
de industria y comercio la marca Institucional
“Libera Colombia ®”, mediante la cual se identifican
los productos elaborados por la PPL, razén por la
cual a través de sus puntos de ventas en el pais se
realiza la comercializacién de todos sus productos;
asi también, se participa en eventos feriales de
reconocimiento nivel local, regional y nacional
tales como Feria de las Colonias, Hogar, Expo
Talentos, Expo Artesanias y Agroexpo entre otras.

VIGENCIA VENTA EN FERIAS VENTAS EN TIENDAS LIBERA 24 PUNTOS VENTAS DIRECTAS ERON
2019 $115,989,006.00 $89,090,640.00 $11,856,150.00
2020 $4,742,200.00 $47,156,750.00 $3,618,000.00

PUNTOS LIBER A NIVEL NACIONAL

Prinzipal ubicado en |3 Sede
Central de INPEC

Esginal (Tolimz)

30
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En 2019
PRODUCTIVAS En 2020

EN EL AREA .
AGROPECUARIA

El trabajo para la poblacion privada de
la libertad. La ley 65 de 1993, en sus
articulos 79 y 80 establece que: “El
trabajo en los establecimientos de
reclusion es obligatorio para los
condenados como medio terapéutico
adecuado a los fines de Ila

En 2019

139

e
resocializacion”. El INPEC, procura los 2020 AC(-)“V”?:ADESS
medios necesarios para crear en los PRODUCTIVA
centros de reclusion fuentes de trabajo, En EN EL AREA
industriales, agropecuarios o) COMERCIAL

artesanales, segin las circunstancias y 137

En 2019

178 £ $L En 2020
ACTIVIDADES . # 179

PRODUCTIVAS
EN EL AREA
INDUSTRIAL

ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS
EN EL AREA
INDUSTRIAL
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CASA LIBERTAD, se inauguré en julio de
2015, es el primer centro de atencion,
orientacion y apoyo a la poblacion pospenada
en Colombia. Cuenta con servicios de
enfoque laboral y humana, apoyo psicosocial,
oportunidad de acceso a un empleo digno y
formal, programas educativos, acceso al
Sistema General de Seguridad Social en
Salud, capacitaciones y cursos, becas para
d estudio y programas de rehabilitacion para
superar adicciones.

5954 § 343

INTERNOS — INTERNOS
LLI BENEFICIADOS LI BENEFICIADOS

LABORALES

POBLACION POSTULADOS
2017 -

2018

2019

2020 CONVENIO

.
TOSTAG' SEWCK

Café & Pan
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PERMISO
72 HORAS

INTRAMURAL

DOMICILIARIA

VIGILANCIA

== ELECTRONICA

REMISION

HOSPITAL

La vigilancia
interna de los
centros de reclusién
esta a cargo del
Cuerpo de Custodia

y Vigilancia
Penitenciaria
Nacional. La

vigilancia externa le
corresponde a la
Fuerza Publica y los

oo
156 56
o0 23
749 705
140 140
20

4 2

Y
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PLANTA DE PERSONAL
CUSTODIA'Y VIGILANCIA

COMANDANTE MAYOR DE CAPITAN DE OFICIAL OFICIAL DE
SUPERIOR PRISIONES PRISIONES LOGISTICO TRATAMIENTO

R N
e
" A

2020 2019

TENIENTE DE INSPECTOR
PRISIONES JEFE INSPECTOR

DRAGONEANTE

El personal de Custodia y Vigilancia, facilita la seguridad penitenciaria de
la PPL. Para 2019, el total de RRHH fue de 11.932 funcionarios

distribuidos en niveles jerarquicos. En el 2020, el total de personal fue de
12.050.

_ 34

DISTINGUIDO

2020 2019
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OPERATIVOS DE

REGISTRO Y CONTROL

REG. CENTRAL
REG. OCCIDENTE
REG. NORTE

REG. NOROESTE
EG. VIEJO CALDAS

En 2020 5.023 8.472 1.884 2.654 2.327 4.325

OPERATIVOS A NIVEL
NACIONAL

OPERATIVOS A
NIVEL NACIONAL

ey §42.261 8 24.685




. O
7 La justicia o
INFPEC i, [

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

_
T

U e s B GRUPO  OPERACIONES
£ P

t;-{.’ v B £/ ESPECIALES. Tiene entres

3 ‘ L sus funciones el disefiar y
ejecutar estrategias para la
prestacion de los servicios
operativos especiales de
seguridad y reaccion
inmediata para el
mantenimiento de la
seguridad  carcelaria vy
penitenciaria.

s . EQUIPOS DE COMUNICACIONES
(Unidades)

ESTUPEFACIENTES (Gramos) 97.783

1.107.709

57.595

2020 2019

2020 2019

821.350

ARMAS Y MUNICIONES (Unidades)

ol

51.118

28.841

2020 2019

LICORES Y BEBIDAS EMBRIAGANTES
(Litros)

28.714

2020 2019

20.043

36
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REMISIONES
JUDICIALES

2020 B

| 2019 100.192
\

REMISIONES

SALUD
] 2020 33.249



Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

PROGRAMA DE VIGILANCIA
ELECTRONICA DOMICILIARIA

w01 9} 5.248
2020 } 4.991

MUJERES 2019 2020

Sindicadas

HOMBRES 2019 2020
8 Sindicadas 3.047 1.026
Condenadas 149 3242

Y s
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4 1 Talento Humano

Subdireccion de Talento Humano

4 2 Conocimiento Institucional
. - I e -
Direccion Escuela de Formacion

Y



Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

TALENTO HUMANO

PLANTA DE PERSONAL

DIRECTIVO 241 243
1
ASESOR 8 10
:
PROFESIONAL 1467 4.625
1
TECNICO 812 3.200
1
ASISTENCIAL 019 1.758
:
CUSTODIA 15.148 22.630
.

_ 40
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1. AREA DE PROTECCION
Y SERVICIOS SOCIALES

Las medidas de
bioseguridad de
cumplimiento obligatorio
iImposibilitaron el
desarrollo de estas
actividades

En 2019

473 hijos de
funcionarios
m T GG
PUBLICA
T .
. ,,

s

TORNEO SEDE
CENTRAL 04

05
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En 2020
Estrategia Virtual

PROGRAMA ACOMPANAMIENTO
INTEGRAL AL FUNCIONARIO:
Fortalecimiento familiar, equidad de En 2019

género, acompafamiento espiritual 1.219 ’ 1475 ’

En 2019 En 2020

TETH|

En 2020

N -
ERIA DE LA SALUD “h \

En 2019 En 2020

AP

376

\

En 2019
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INCENTIVOS PARA SERVIDORES PENITENCIARIOS

BUENA
CUNCIONARIOS CONBLGTA FUNCIONARIOS

oo I s | --:-
o | 2> | =~ I

DISTINTIVO
oo I
POR

ANTIGUEDAD 2020 ] /"*»Mac

_ 43
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CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

T ¥ v/ ’

Coronel

~ BERNARDO ECHEVERRI OSSA

Q"
DEL CUERPO DE A% e°

Curso‘t#€¥dbiiacion.  ESTUDIANTES ESTUDIANTES
Programa para personas que EN GURSOS EN CURSOS

optan al empleo de

Dragoneantes. DE FORMACION DE EORMACION
Curso de En 2019 En 2020
e — (\
complementacion. 1 / ﬁ(u\
Programa para reservistas T\

del Cuerpo de Custodia y

- ; ESTUDIANTES ESTUDIANTES
Vigilancia ue optan al ) o
err?pleo de D?agoneaeltes. EN CURSOS DE EN CURSOS DE
COMPLEMENTACION COMPLEMENTACION

_ 4.4
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- 1 2 | MIENTRAS QUE

- En 2020
PROGRAMAS
CON ESPECIALIDAD 9
Custodia y Traslado de Personas Prueba de Identificacion
Privadas de la Libertad Preliminar Homologada

Curso avanzado de trabajo en
alturas

Resefna e identificacion de

personas con énfasis en
dactiloscopia

Resefna e identificacion de
personas

Investigacion Criminalistica y
judicial

Grupo Estratégico de Informacion
Penitenciariay Carcelaria

Adiestramiento Canino

Operaciones Penitenciarias de Alto
Nivel - COPAN

Formacion en derechos
humanos

Instructores en Seguridad
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gn 2012 @ Ené()/2304 En720919 DIRECTIVOS CON
DIPLOMADO EN
26 ::!\;%TRENAM\E“\‘)TS?‘B&\A

gn 2019 PENITENCIARIA
2359 g -y B \IIENTRAS
,En 2020 S Mo , QUE...En 2020

CURSOS DE
COOPERACION

En 2019 INTERINSTITUCIONAL
3 3 8 1 CON FUERZAS
n MILITARES Y POLICIA
RTIsRES En 2019 En 2020
En 2020 289 5 5
3.110 SERVIDORES

PARTICIPES PARTICIPARON

ACION | 731

INFORMAL | o

CURSOS

VIRTUALES
FUNCIONARIOS
DE CUSTODIA

PARTICIPES]. . 199 CURSOSCD

En 2019 eDU
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Contratos Suscritos

Direccion Gestion Corporativa
Grupo Programacion Presupuestal
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CONTRATOS SUSCRITOS

Para efectos del analisis de la gestion
contractual, el INPEC definié6 una modalidad
de contratos que permite identificar el nUmero
de los que fueron efectuados y el valor
contratado, asi:

LICITACION
PUBLICA

en 2009 HUDO
por valor de
$17.994.623.418

En2020 pOr valor de
4 $13.347.189.640,84

CONTRATACION
DIRECTA

En 2009 Hubo
por valor de
1 $ 32.742.080.207

por valor de
En 2020
Fueron $16.859.837.547,57

_ 48
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CONTRATACION DIRECTA:
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO
A LA GESTION -

R

En 2019 7 por valor de
hubo $1.833.921.465

En 2020 k
Fueron $14.861.997.002,57 ' ‘

CONTRATACION DIRECTA:
INTERADMINISTRATIVO-
CONVENIO DE ASOCIACION-
COOPERACION-DERIVADO
[

En 2019 por valor de |
hubo

por valorde =
En 2020 )
Fueron 6 |

$850.000.000

$1.997.840.545,00

MINIMA CUANTIA k

En 2019 por valorde © =
hub027 $763.766.822 -

/.
por valor de [

En 2020
Fueron $17.379.650.417,89
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SELECCION ABREVIADA
MENOR CUANTIA

»

En 2019 por valor de
hubo $ 2.051.702.246

por valor de
En 2020
Fueron $1.975.270.701,00

TIENDA VIRTUAL: AMP-
GRANDES SUPERFICIES

 En 2019 or valor de
h ubo $ 8.687.014.001
e por valor de
$10.190.589.208,68

= A En 2020
: ‘\Fueron

SUBASTA INVERSA
PRESENCIAL

En 2019 por valor de
hubo $5.165.458.236

por valor de
.‘ En 2020
‘Fueron $8.473.429.249,94
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6 1 Derechos Humanos

Grupo Derechos Humanos

Plan Anticorrupciony de
6 . 2 Atencion al Ciudadano

6 3 Atencion al Ciudadano
. Grupo de Atencién al Ciudadano
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6.1 DERECHOS HUMANOS

e

DERECHOS HUMANOS

Concurso Derechos Humanos 2019-2020

El Grupo de Derechos Humanos continué con la
estrategia de promocion, prevencion y monitoreo
de los Derechos Humanos, con las siguientes
actividades:

Campaiia

Capsulas

Dias Internacionales de Derechos Humanos
Sensibilizaciones

Sabias que...?

InfoHumanos

Reuniones de Comité de Derechos Humanos
Reuniones de Enfoque Diferencial

_ 52
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2019 CAMPANA “El INPEC UNIDO POR LOS
DERECHOS HUMANOS
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2020 CAMPANA “El INPEC UNIDO POR LOS
DERECHOS HUMANOS
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AONRS

Cép;
LA IDENT DAD CULTURAL
EL INPEC COMPROMETIDO CON LA

Hace referencia ol conjunto de
DIGNIDAD HUMANA tradiciones, volores y costumbres
que conforman la idiosincrasia de
La Dignidad Humana es & deracho que tiene cada uno de una determinada comunidad o de
st vilorado o 14 bl ysocdl, en un grupo de personas en especifico.
i Através de o identidodcutural s

‘personas pueden construir el

sentido de pertenencia, que es

fundomental para preservar las

peculiaridades de cada nacin.
(Fuente: Doniels Rodriges, S )

iINPEC :
e ——— Cépsulas 7/ //
o LA
&Te pones en el lugar del otro antes de juzgarle? P ottt
2 vinculadas a la felicidad, apoyémonos
Debemos ponernos en los zapatos de a otra persona " Yoy diffl . 1 i
ntre todos p p ijes de vida..
‘ SEAMOS
Camowava P o e w
peajonty faspdariss AMIGOS Y NO ENEMIGOS
omptiaccon ) vl etedera o Voribe sl
& ;
]
< ' n N
3
Pt (R m ' v V‘)\q‘\';
o a8 = |
[ i tinopor - BUSQUENOS
L] aanmoe jpunin SEAMOS NO JUZGUEMOS A
o penns % ACUERDOS
TOLERANTES L0S DEMAS
JUNTOS

DIA ACON L DE LOS DERECHOS
HUMANOS

h
| E19de Septsmre ceebramos en Colombia of D Nacional de s

g ol peronss sindistincionesde oz e, i,
' géoer,  discapacicad 0 cusiquier otra
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CAPSULAS Y DIAS INTERNACIONALES

iHablando se entiende
la gente!
Puedeslograr :

Te invitamos a innovar y a incentivar tu S ( D [ strtabien
g, Lrea dad entiempo de Minimizar . st m:":;:o
cureros, = e GRS S
EA S - y familares. { ) cutions

| Wamas 3 Veces -
‘uu - '

0y
istona ...

Derechos Humanos.

EL DIA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS

REPRODUCTIVOS

(28DE SEPTIEMBRE)

LOS DI § SEXUALES Y REPRODUCTIVOS DEBEN SER

0 INCLUSIVOS

gna pers

Darechos Humseuos

\, EXALTAMOS , “
‘, EL DERECHO A LA PARTICIPACION m |

aunque de

formalimitada,

(unooc 201)

{C8mo es garantizado en el INPEC?

Derechos Humanos famldee
Conmemoramos
EL DIA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
(10 de Diciembre) Exaltamos
rteos decoshamans
iy dechoaiid
el IALIBERTAD DE
tndoshs sereshumans, ‘somesdoniaescantad na
;ﬁ?@m: :ﬁ?;:::‘: Todas las personas tenemos derecho a
winéico gl edacinyaltatg ente expresar fibremente nuestras opiniones e
regino cuaperora m-ﬂnfﬂ::!:m inconformidades de distintas maneras:
condcidn comegonend!
: pesos s srnkanin
Bl ntenacralde 3
o idchees LosDerechos P','ﬁ’":""?'“:"‘f‘"w'"
Mlk, M aCIones extremas |
SEEHReE Hmanos Son . A
sGaiosaacharde daraconocetus soicudes pedeponer eiesgo
wnseadiemogo e {0005y para tusderechos fndamentales.
'm‘ - ’,"'"_"' todos,
e Poresonecueri, escuchindote]
ooy prfege bs respetémoslos L] SR

—— =

_ OLVIDAMOSQUEEL CICLODEL AGUAY
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SENSIBILIZACIONES

1. Habilidades de escucha:

2Como poder evitar un conflicto?

¢/ postura atenta

gesto de asentimiento

" Mostrar inferés no verbal /t\.‘

P ¢ -
( ‘J - Esto es: -

/ Dejar de opinary hablar para’, { //

N atender. / \_/\_

Reformulacién. )

Esto significa reflejar con
sus propias palabras lo

sostener la mirada, brazos que las partes han dicho,

sin cruzar, sonrisa.

v Atender y entender -no quiere
decir que se esta de acuerdo-.

para dar la impresion de
que usted comprende su
punto de vista.

Preguntas

1.¢Qué es libertad de
culto?

2. éQué norma regula el
ejercicio de la libertad de
culto en los
Establecimientos de
Reclusién?

3.¢Qué comprende el
ejercicio de libertad de
religién y cultos en los
Centros de Reclusi6n?

4. ¢Qué esta prohibido
dentro de los Centros de
Reclusién con relacién a la
libertad de Religion y
culto?

5. ¢Cémo desarrollé el
INPEC el articulo 4 del
Decreto 1519 de 19987

6.Segln la ley 133 de 1994,
¢Coémo se acredita la
condicion de ministro del
culto?

7. {Pueden las iglesias,
confesiones religiosas o
ministros de culto ingresar
en cualquier momento al
Establecimiento?

8. ¢{Puede una persona
cambiar de religion o
creencia mientras estd en
reclusion?

9. Segun la
T-180/2017¢Coémo deben ser
las convicciones y creencias
de un Privado de la Libertad
para acreditar su pertenencia
auna religion determinada?

La justicia

es de todos

Minjusticia
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2020 BOLETIN INFOHUMANOS

iNPEC

1MFO HUMANOS Mo, 18 (ENESO 2020]

COMUNICACION ASERTIVA, LA MEJOR HERRAMIENTA PARA EVITAR CONI iNPEC
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2020 ¢SABIAS QUE...?
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., Esla habilidad Puode ser

para transmitir . """
un mznu]e
I:Iu ra
nnnnnn
EI ctivo

~Respetuoso

| icomo puedes lograria?

* Practicanda la escucha i no juzgas, reconocerds
activa, Puedes las diferencias ya que no

@ comprender a la otra o siempre tendrds la razon
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ploplol RESULTADOS CONCURSO 2019 Y 2020

ORIENTE

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 2019

_59%

CENTRAL I J79%

VIEJO CALDAS Josx%
NOROESTE 89%
OCCIDENTE 95%

NORTE ) 8a%
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 2020
:1
ORIENTE I ) 85%
CENTRAL 0 53%
VIEJO CALDAS 82%
NOROQESTE 98%
OCCIDENTE {)o0%
NORTE _— o7%

CONCURSO 2019

CONCURSO 2020

REGIONAL ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PROPUESTAS CUMPLIDAS
NORTE 1260 1196
VIEJO CALDAS 1764 1430
ORIENTE 1176 660
TOTAL 11088 9109

REGIONAL ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PROPUESTAS CUMPLIDAS
NORTE 1500 1458
OCCIDENTE 2100 1888
NOROESTE 2000 1957
VIEJO CALDAS 2100 1941
CENTRAL 4100 2162
ORIENTE 1400 1193
13200 10599
TOTAL
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2020 PROYECTO INOCENCIA 2019 Y 2020

PROYECTO ATENCION
VIGENCIA |INOCENCIA| SUBROGADOS | JURIDICA

2019 107 85 197 398

2020 7 - - 7

Teniendo en cuenta la imposibilidad de visitar los ERON, Proyecto Inocencia contindo su
atencién por medio de la atencion virtual de la PPL, con lo cual logré identificar 7 casos
candidatos para revisién.

2020 VIDEOS 2019 Y 2020

2020

|

&»Como lograr humanizar g transformar el
Sistema Penitenciario golombiano?

MODELO

USO DE -
LA FUERZA
Video sobre Modelo Video institucional
Uso de la Fuerza sobre Reglas
Mandela

_ 64
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2020” del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
es un instrumento de tipo preventivo para el control de
la corrupcion, promueve y consolida una cultura de
transparencia, por medio de actividades definidas, en

las que se encuentran la identificacion y lucha contra PL AN/

posibles hechos de corrupcion.

Durante la vigencia 2020 se adelantaron acciones A N TI cu R RU Pc I 0 N

planificadas que involucraron a todas las dependencias Y-be AFENCION
del instituto, el cual culmind con un resultado de 100%

de cumplimiento, tal y como se relaciona a

continuacion:

Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4 Componente 5 Componente 6

GESTION DEL MECANISMOS
. MECANISMOS
RIESGO DE < RENDICION DE PARA LA
CORRUPCION - RACIONQLIZACIO CUENTAS Y RS '\I/I_iJORAR TRANSPARENCIA INICIATIVAS
MAPA DE < PARTICIPACION A Y ADICIONALES
RIESGOS CELE S CIUDADANA AJE';SSA\INAOL ACCESO A LA
DE CORRUPCION INFORMACION
Actividades
12 4 28 21 17 11 93
programadas
Actividades
. 12 4 28 21 17 11 93
cumplidas
Nivel de Cumplimiento = (Actividades cumplidas / Actividades programadas) *100 100%

Durante la vigencia 2020, la entidad realiz6 (3) tres seguimientos al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” publicado en el portal Institucional, y en el que se describen por cada
componente, las respectivas evidencias. En general, el numero de actividades cumplidas
frente al nUmero de actividades programadas por la entidad durante la vigencia.

El detalle de avance a 31 de diciembre de 2020, de cada una de las actividades establecidas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, pueden ser consultados en:
https://www.inpec.gov.co/de/web/guest/atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion/plan-
anticorrupcion-plantic
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ATENCION AL CIUDADANO

RECEPCION DE PQRSD Y DENUNCIAS

Atencion al ciudadano cuenta con los siguientes canales de atencion a la
ciudadania, en todo el territorio nacional (incluyendo la nueva linea
anticorrupcion):

Presencial

Escrito

Correo electrénico

Telefénico — Chat

Buzones

Pagina web: www.Inpec.gov.co

OUIRWNE

genuncie.

LANZAMIENTO
LINEA )
ANTICORRUPCION

~D

CANALES DE ATENCION PQRSD
Escrita Personal Corr,ec? Pagina Web | Telefonica Buzén TOTAL
Electrénico
3.130 2.999 3.801 1.350 504 42 11.826
26,47% 25,36% 32,14% 11,42% 4,26% 0,36% 100,00%

Y
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ATENCION AL CIUDADANO

ANALISIS DE QUEJAS DE MAYOR IMPACTO EN EL
COMITE CRAET

En el Comité de atencidn, evaluacion y tramites de quejas, reclamos
e informes-CRAET, de acuerdo con la Resolucion 3352 del 15 de agosto de
2019.

QUEJAS MAYOR IMPACTO EN CRAET NIVEL NACIONAL

Derechos Humanos: Uso excesivo de la fuerza

Corrupcién de servidores publicos: Inducir o permitir el
ingreso de elementos prohibidos; solicitar o recibir dadivas
cohecho

Atencion en Salud: Falta de atencion médica

Sede central: 762 Regionales y ERON adscritos: 3.002.
TOTAL 3.764

L 2
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CAMPANA CONTRA LA CORRUPCION Y MAL SERVICIO
PENITENCIARIO.

e s
71N

Rompe las cadenas de corrupcion.

servidores publicos del inpec los correas
cerotoleranciaalacorrupcion@in (s} i C.

Te invito a denunciar actos de corrupcion, malos tratos y mala atencion de los
el i a

El INPEC no cobra por ninguno de sus servicios.

FALTAS DISCIPLINARIAS
1 e FELZ anel e 187 buedrormmcaime ‘itml‘i et o
3 a8 ‘establecimientos de elementos huelgas o paros o intervenir en
e A peohibidas. olios.
T et e ECO LABORALES

&
Fappy Lot desarrollo 11 puros que trarmforrraran Incumplimiento de horario N
de trabajo. Abandono del cargo, funcidn
Srorkm en peactcal o servicio.
fros e —
incumplimiento a

= —— Direccion
s || By i X R .
/mees, & !i = Regional Central D) romes i Golpear interm.

Falsedad 0 adultaracién de Abuso de sutoridad.

B ATENCION AL CIUDADANO ,’ documentas.
ACCIONES PREVENTIVAS- COMITE CRAET
TR

ym—— CoPA 0 VIVENCIA LASOR
_,==;'-=’ OPASS MITE DE CONVIVERCIA LASCRAL Dar uso diferente al legaimente Dar uso inapropiado al
: = permitido de kas casas fiscales. armamento y elementos de

dotackén.
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ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION Y TIPOLOGIA DE LAS PQRSD

FALTA DE TRAMITES A BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS 1.872 34,46%
NO DAR RESPUESTA A LAS PETICIONES POR LOS CANALES 730 17,12%
FALTA TRAMITE EXPEDICION COMPUTOS DE TRABAJO O EST 625 11,52%
FALTA DEL TRAMITE A CERTIFICACION INTERNOS 324 7,81%
TRAMITES ANTE LA DETENCION DOMICILIARIAS O PRISION 290 5,34%
REMISIONES JUDICIALES Y/O SALUD 234 4,31%
NO REALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE TRASLADO Y VIGILAN 228 4,20%
TRAMITE TRASLADO 263 4,85%
TRAMITES DE LIBERTAD PPL 467 10,39%
INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO DE VISITAS ERON 621 38,76%
TRAMITE A LA PROTECCION DE INTERNO 196 12,25%
ENCOMIENDAS (no entrega de encomiendas) 236 14,76%
ABUSO EN PROCEDIMIENTOS DE REQUISA O PERDIDA ELEME 129 8,09%
NO DAR TRAMITE AL CAMBIO PATIO 119 7,42%
UBICACION DEL INTERNO EN ERONES(sala de recepcidn) 111 6,97%
FALTA DE VIGILANCIA DOMICILIARIA O ELECTRONICA 66 4,16%
INGRESO ESTABLECIMIENTOS SIN PROCEDIMIENTO 55 3,15%
QUEJAS POR HACINAMIENTO 31 1,95%
EXPEDICION DE CARNET A MENORES 40 2,51%
FALTA ATENCION MEDICA 436 81,32%
SERVICIO ALIMENTACION-ATENCION NUTRICIONAL-CALIDAD 71 13,39%
MULTIAFILIACION 13 2,61%
ATENCION PSIQUIATRICA 14 2,68%
SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEO Y UTILES PERSONALE 470 24,96%
POR NO DAR TRAMITE DE LA SOLICITUD EN LA JETTE 495 25,89%
REQUERIMIENTO CAMBIO DE FASE 394 21,64%
ATENCION PSICOSOCIAL 317 22,64%
VISITAS DOMICILIARIAS BENEFICIOS 91 4,87%
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ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION Y TIPOLOGIA DE LAS PQRSD

POR TRAMITES ADMINISTRATIVOS 1039 100%
CONSIGNACION CUENTA MATRIZ PPL 434 41,55%
MAL FUNCIONAMIENTO DE EXPENDIDOS 309 29,79%
ENTREGA 'Y ENVIO DE CORRESPONDENCIA A INTERNOS 83 8,06%
INSTALACIONES FISICAS INADECUADAS 153 14,78%
MAL FUNCIONAMIENTO DE TELEFONOS 38 3,70%
FALTA DE RECARGAS DE PIN EN LOS EXPENDIOS 22 2,13%
USO EXCESIVO DE LA FUERZA 138 39,32%
DISCRIMINAR A INTERNOS POR SEXO, RAZA, GENERO, REL 99 28,12%
IRREGULARIDADES EN TEMAS DE AISLAMIENTO 20 5,92%
MALTRATO VERBAL APPL Y VISITANTE 88 24,95%
DELITOS SEXUALES A PPL 6 1,69%
INCUMPLIR CON LAS TAREAS O FUNCIONES 184 27,38%
FALTA DE TRAMITES DE DOCUMENTOS EN LAS DEPENDENCIA 129 19,05%
TRATO IRRESPETUOSO O DESCORTES 129 19,35%
EXTRALIMITACION DE FUNCIONES 16 2,38%
FALTA DE RESPETO ENTRE FUNCIONARIOS 45 6,85%
ACOSO LABORAL A FUNCIONARIOS 69 10,42%
NEGATIVA A RECIBIR DENUNCIAS O SOLICITUDES 12 1,79%
SUMINISTRO A RECIBIR INF. IMPRECISA E INCOMPLETA 85 12,80%
CONTRAER DEUDAS O EFECTUAR NEGOCIOS CON LOS RECLUSOS 21 8,22%
EXTORSION A INTERNOS Y FAMILIARES 24 10,05%
ACCEDER A PETICIONES Y TRASLADOS NO AUTORIZADOS 25 10,96%
CORRUPCION DE FUNCIONARIOS EN PROCESOS CONTRATUALE 18 7,76%
SOLICITAR O RECIBIR DINERO, DADIVAS, COHECHO 68 29,22%
APROPIACION O UTILIZACION INDEBIDA DE DINEROS O RE 5 2,28%
INDUCIR O PERMITIR EL INGRESO DE ELEMENTOS PROHIBI 64 27,40%
DEJAR DE HACER LAS ANOTACIONES 9 4,11%
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ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION Y TIPOLOGIA DE LAS PQRSD

RECARGAS DE PIN,TELEFONOS, FALTA SERVICIO TELEFONI 109 100%
100%
EXTORSION ENTRE PPL A FAMILIARES Y CIUDADANOS 69 50,00%
INTERNO EN DOMICILARIA COMETIENDO ACTOS DELICTIVOS 16 11,76%
PRODUCIR MALTRATO ENTRE LOS PPL 53 38,24%
100%
FALTA DEL FUNCIONAMIENTO DE VISITEL 70 100,00%
100%
ACTOS FUERA DEL SERVICIO-SITUACIONES PERSONALES 104 88,68%
FELICITACIONES A FUNCIONARIOS 13 11,32%
100%
DANAR, DESTRUIR Y PERDIDA DE ELEMENTOS DE INTERNOS 89 42,86%
INDUCIR A LOS INTERNOS A LESIONAR A SUS COMPANEROS 31 28,57%
PARTICIPACION EN POLITICA 14 7,14%
PRESUNTA FALSEDAD EN DOCUMENTO FUNCIONARIO a7 21,43%

PQRSD : 11.820
Orientaciones y Asesorias : 16.796
TOTAL: en el 2020 de 28. 620
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ATENCION AL CIUDADANO

MODULO PQRSD RECEPCIONY
SEGUIMIENTO A LAS PQRSD

Este Sistema permite llevar a cabo el ingreso , seguimiento y control de las
PQRSD a las dependencias, regionales y ERON como el cumplimiento en los
tiempos de respuesta a los ciudadanos, con un sistema de semaforo de alerta
a larepuesta en términos de ley.

Radicar Solicitud PQRSD

INFORMACION PERSONAL

Informacién reservada Salecgi

ione W
Medio de Recepcidn de la Seleccions v

salicitud —

Tipe de solicitante Seleccions hal

Tipo de identificacion Selecoione W

Pais COLOMBIA hd
Departamanta Seleccione v

Municipio Seleccione W

correo electronico

Confirmar correo
electrénico

iEs usted el afectada? Seleccione W
INFORMACION DE LA SOLICITUD
Autorizo respuesta Via Seleccione v

Tipe de Selicitud P

Dimensian Salecgione

v
Tema Selkeccione dimension W

Dependencia desting 21002 - GRUPO DE ATENGION AL CIUDADANG

Destinatario GESTOR PQRSD

iEs CRAET? Seleccione W

Descripeién

Su solicitud puede contener un méximo de 1500 caracteres, para que realice en forma clara y concreta su peticidn ante |z entidad, si necesita adicionar mas informacidn puede adjuntar archivos.

Anexos Sin anexos w | (solo se cargaran los archives menores a 10 MB)

[oiea ] v

Y
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ATENCION AL CIUDADANO

CAMBIO DE IMAGEN OFICINAS DE
ATENCION AL CIUDADANO

“Implementacion herramientas tecnolégicas y Instalacion infraestructura para
mejorara la calidad y eficiencia en la prestacion del servicio al ciudadano del
Inpec por etapas”. DIGITURNOS, CALIFICADORES Y MODULOS (Atencion
preferencial )

\/»*/ 4 " .l

Nuestro objetive es servir,




INPEC Lo Lolisici, | winstcs

Institute Macional Penftenciario y Carcelario

ATENCION AL CIUDADANO

Relacion Estado Ciudadano

“Socializar la oferta publica de servicios del Instituto y generar espacios
de participacion con Definir incentivos para la participacion ciudadana
(capacitaciones, reconocimientos, premios a ciudadanos o grupos de
interés). Ciudadania y demads grupos de valor .
(Feria de servicio este afio 2020 .

\ .

Conveététe 78
@'n 10 eler-m 2020

WUn Estado mas cercano:
- Ty @ s
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Comunicacion Organizacional
Oficina Asesora de Comunicaciones

Medios Institucionales
Oficina Asesora de Comunicaciones
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL

netinpec

il S _ 69 Boletines Internos con

Gestion Comunicacion Interna: temas de interés general para
A _ IR el Instituto socializados a

= Bdigene s de NBUnOE IDHbicgen través del correo institucional

se,:manal) socializado eI, primer dia comunicacionorganizacional

habil de la semana a través del correo @iNDec.gov.co

institucional notinpec@inpec.gov.co

Manejo de medios:

Se lograron posicionar
temas en la agenda de
los medios de
comunicacion

Disminucion del
hacinamiento €en !93
Centros de Reclusion
a nivel nacional.
Aplicacion del Decreto
506 del 2020
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MEDIOS INSTITUCIONALES

Asesora al Director en la formulacion, implementacion y evaluacion del Plan
Estratégico de la Entidad.

Asistir al Director en la promocion y posicionamiento de la imagen institucional.

Gestion Redes Sociales:

p———

A FACEBOOK INPEC Colombia
a‘./ a:O‘( https://www.facebook.com/INPECoficial/

El objetivo de esta red social es establecer canales de conexion
directos con la sociedad, en los cuales se evidencia los avances
institucionales.

Total de seguidores en 2020: 86.005

TWITTER @INPEC_Colombia
https://twitter.com/inpec_colombia?lang=es

Desde esta red social se ofrece informacion en tiempo real a los
grupos de interés y de valor.

48.054 en seguidores mas en 2020

YOU-TUBE Reportajesdelibertad
https://www.youtube.com/user/Reportajesdelibertad
[featured?reload=9

Mediante Reportajes de Libertad se fortalece la imagen
institucional y permite a los grupos de interés conocer el trabajo
adelantado por el Entidad.

3580 suscriptores en 2020: 86.005

Y
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Direcciéon General Calle 26 No. 27-48
PBX (57+1) 2347474 - Bogota - Colombia
Horario de Atencién al Publico de Lunes a Viernes 8:00 a.m - 5:00 p.m



