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Sefior Brigadier General . e R Tt
WILLIAM E. RUIZ GARZCN

: 1.0 JUN 7019
Director General i ]60 : /ﬂ—C}

Instituto Nacional Penitenciario y Carcel::r - INPEC i N = —
Ciudad ‘ZJ /-
Asunto: Informe definitivo Auditorz al Complejo Carcelerio de Cucuta —

COCUC 2019

En cumplimiento del Programa Anual ¢2 2019, la Oficina de Control Interno

adelantd esta auditoria, para lo cual s¢ surtieron todas las elapas previstas,
culminado asi con este informe final del -u al remito copia.

Como resultado de esta auditoria se =\ idenciaron veinticinco (25) hallazgos vy
nueve (9) observaciones, de los cuars trece (13) hallazgos tienen presunto

alcance disciplinario, uno (1) de ellos resunto alcance fiscal y uno (1) que
presuntamente es penal.

Del informe definitivo se resalta que:

1. Falta realizar las depuraciones cortables y financieras en las cuentas del

COCUC, situacion cue afecta la rzzanatilidad y confizbilidad de los estados
financiero del Complejo.

2. Con relacion a los servicios public:y:;, se observa una tendencia de aumento
en el consumo del servicio de :cueducto y alcantarilado, lo cual ha
generado incrementos en los coitos de facturacién ce dicho servicio,
situacion que no ha sido atendica oportunamente por el Complejo, la
Regional Oriente y |a Direccion de: Ciestion Corporativa nivel central.

Tabla 1. Intereses de morz en servicios publ 2+ — COCUC 2018
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3. Con respecto al item anterior se ¢videncio que durante toda la vigencia
2018 se faciurc un total de $ 796.5°3.486,53 por intereses de mora en los
pagos de los servicios publicos, :enerando para la Entidad un posible
detrimento, tal y como se muestra 41 continuacion:

Tabla 1. Intereses de mora en servicios publicos — COC:LC 2018
Servicio Fubklico Initreses de mora Distribucion %
factursdos ene a dic 2018
Acueducto y Alcantarillado $§  763.342.597,% 95,9%
 Energia 5§ 12.684.120,00 1,5%
Gas $ 5.588.757 61 0.7%
Aseo ' $ 15.198.011,00 1,9%
TOTAL $ 796.813.436,53 100%

FFuente: Area financiera (-QCUC

4. Ausencia de control de los hienes muebles y actualizacion del aplicativo
vigente (PCT).

3. Con respecto @ la ejecucién preutiouestal, preocupa el bajo nivel en las
habilidades productivas de Bovinos (ejecucién: funcionamiento 24% -
Materia Frima 20%) Sala de Belleza (ejecucion: funcionamiento 13% -
Viveres y Rancho 0%).

6. Posible peculado por apropiacion de: bienes que estaban bajo custodia del
almacén del COCUC en cumplimianto al fallo de tutela no. 2014-133 del
09/09/2014 del juzgado 3 civil de! tircuito de Cucuta, estos elementos no
aparecen aun cuando esta el acta ;jue confirma su recibo (acta No. 0011
del 09 de erero del 2018 levantada ¢:n el Almacén del COCUC)

7. No existe control de ingreso y salifa de funcionarios del Complejo mediante
el proceso de huella dactilar.

8. Falta de control en la asignacion v distribucién del personal del cuerpo de
custodia y v gilancia en los diferen‘e:; servicios de seguridad.

9. La organizasion y parametrizacior lel Complejo Penitenciario y Carcelario
Metropolitaro de Cuacuta no corrzs sonde al objeto de su creacion, como

tampoco & la ubicacion real de l:s personas privadas de la libertad en el
Establecimiento.

10.Aislamiento de internos por medicas. de seguridad sin el lieno de requisitos
en la unidsd de tratamientc especial (UTE), como también los que se
encuentran =n la unidad de medidas especiales (UME)
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Para finalizar, me permito comunicer que en cumplimiento a la obligacion
establecida en el articulo 1 del decretc 38 ce 2019, los hallazgos con presunto
alcance disciplinario se le daran tr:siado a la Oficina d= Control Internc
Disciplinario, igualmente, los que tienc:n presunto alcance Fiscal y Penal serar
remitidos a las autoridades competente ;.

Cordialmente, _
JEHAIZEOD t

Mayor (RA) JEFER! N ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina ¢ Zontrol Interno

Anexo: Informe en treinta y un (31) folias

] S
Revisado por: Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR J(ﬂl
Elaborado por: Nelson Javier Acosta N. Coordinado: Grupo Evaluacian y Segu reno’l Jl .
Fecha de elaboracian: 10 de junio de 2019

Archivo: G:\2019uditorias\COCUCHnfarme Definitivo\Oficia envio Informe def 1 - COCUC Direccios General 2019.ducx
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Senor

JORGE ALBERTO CONTRERAS GUERRERO
Director (e) de la Regional Oriente

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
Carrera 36 No. 51-80 — Bucaramanga, Santander

Asunto: Informe definitivo Auditoria al Complejo Carcelaric de Cuacuta — COCUC
2019

Cordial Saludo:

Comedidamente me permito entregar para su conocimiento v gestion el informe
definitivo de la auditoria realizada en el Complejo Carcelario de Cucuta - COCUC los
dias 26, 27, 28 y 29 de marzo del presente afo, esto con el fin que la Regional
Oriente con base a su labor de seguimiento y control a los establecimientos de su
jurisdiccién realice el seguimiento a la carreccion y mejora de la gestion de dicho
complejo.

Por otra parte, en un término no superior a diez (10) dias habiles, a partir del recibo
del informe definitivo, se debe elaborar el respectivo Plan de Mejoramiento con las
acciones que considere pertinentes para eliminar las causas de los hallazgos 4 (en
coordinacion con la Direcciéon de Gestion Corporativa) y 8 evidenciados por el
equipo auditor, tomando las medidas correctivas inmediatas y urgentes para subsanar
los incumplimientos legales.

Agradezco su gestion y oportuna respuesla.

Cordialmente,

JEVRLTONS .

Mayor (RA) JEFERZ(C)N ERAZOQ ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe en treinta y un (31) folios

Revisado por: Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR

Elaborado por: Nelson Javier Acosta M. Coordinador Grupo Evaluacion y Seguimizito

Fecha de elaboracién: 10 de junio de 2019

Archiva: GA2019\Auditorias\COCUCHnforme Definitive'Oficio envio Informe Definiiiva COCUC 2019 (Regional Oriente).doc
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Bogoiz, 10 de Junio de 2019

Sefior
JORCGE ALBERTO CONTRERAS GUERRERO
Director Regional Oriente

Asuria: Informe Final de auditoria Complejo Carcelario de Cucuta - CO!

En cumplimiento de la Auditoria Interna realizada al Complejo Carcelz
copia digital del Informe de Auditoria que consta de ¢ folios el cual det

Una vez analizado el informe, los responsables de las areas con sus
adjunto, en un término no superior a 10 dias habiles, los cuales empe

correo electrénico remitido por asta oficina.

El plzn de mejoramiente propuesto por Ustedes debe enviarse aportut

su revision y retroalimentacion.

Lo anterior para su conocimiento y fines respectivos.

Atentamente,

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Jficina de Control Interno

I Illi‘l . E (..I'
9 >
InstitLta acional Penitenciario y Carcelario
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Sefora 20191EQO107971 (i1 IRITINN MBI N

BEATRIZ ELENA SEPULVEDA GRISALES
Directora (e) del Complejo Carcelario de Cticuta - COCUC
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelzrio INPEC

Avenida Panamericana Via el Salado Cércel Modelo de Cucuta - Cucuta, Norte de
Santander

Asunto: Informe definitivo Auditoria al Comiplejo Carcelario de Cucuta - COCUC

Cordial Saludo:

De manera atenta, remito el informe :efinitivo de la auditoria llevada a cabo al
Complejo Carcelario de Cucuta - COCUC del 26 al 29 de marzo de 2019, en

cumplimiento de lo ordenado por este despacho a traves del Oficio de Rad.
20191E00041495 del 11 de marzo de 20" 9.

Se resalta que en un término no superior a diez (10) dias héabiles, a partir del recibo
del mismo, se debe elaborar el respectivy Plan de Mejoramiento con las acciones que
considere pertinentes para eliminar las causas de los hallazgos evidenciados y se
tomen las medidas correctivas inmediat:s y urgentes de los hallazgos cuyo alcance
sea de incumplimiento legal.

Lo anterior, haciendo énfasis que nuestio objetivo fundamental, no es otro que el de
coadyuvar al fortalecimiento del Sistema del Control Interno, todo con el Gnico

propdsito de aplicar y continuar con el fortalecimiento de la mejora continua en la
Institucién. |

Agradezco su gestion y oportuna respuessta.

Cordialmente, dﬁ% o ¢.

Mayor (RA) JEFER'5CON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina d= Control Interno

Anexo: Informe en treinta y un (31) folios

Revisado por: Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR

Elaborado por: Nelson Javier Acosta N. Coordinador Grupo Evaluacion y Seguimi snto

Fecha de elaboracion: 10 de junio de 2019

Archiva: G\2019\Auditorias\COCUCHnfarme Definitive' Oficio envio Informe Defini iva COCUC 2018 (auditado) doc
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10/6/2019 Carreo de Instituto Nacional Penitencizrio y Carcelario - INFORME DEFINITIVO AUDITORIA COCUG

o
I N : EC Cinterno Inpec <cinterno@inpec.gov.co>

INFORME DEFINITIVO AUDITORIA COCUC

1 mensaje

Cinterno Inpec <cinterno@inpec.gov.co> 10 de junio de 2019, 14:50

Para: Direccion Complejo Cucuta <direccion.cocucuta@inpec.gov.co>, Subdireccion Complejo Cucuta

<subdireccion1.cocucuta@inpec.gov.co>, Planeacion Cocucutza <planeacion.cocucuta@inpec.gov.co>, Nestor Vicente Ostos

Bustos <nestor.ostos@inpec.gov.co>, Roriente INPEC <roriente@inpec.gov.co>, Planeacion Oriente
<planeacion.oriente@inpec.gov.co>

Cc: Jeferson Erazo Escobar <jeferson.erazo@inpec.gov.co>, Nelson Javier Naranjo <nelsonjavier.naranjo@inpec.gov.co>

8150 — OFICI — 2019IE00107971
Bogota, 10 de Junio de 2019

Seriora
BEATRIZ ELENA SEPULVEDA GRISALES
Directora (E) Complejo Carcelario de Cucuta

Asunto: Informe Final de auditoria Complejo Carcelario de Cucuta - COCUC

En cumplimiento de la Auditoria Interna realizada al Complejo Carcelario de Cucuta - COCUC  entre el 26 al 29 de
Marzo de 2019, adjunta envio copia digital del Informe de Auditoria que consta de 2 folios el cual debe ser socializado
con las areas que fueron objeto de evaluacion,

Una vez analizado el informe, los responsables de las é@reas con sus equipos de trabajo deben presentar 2l plan de
mejoramiento en el formato adjunto, en un término no supzrior a 10 dias habiles, los cuzles empezaran a contar desde el
momento en que se de confirmacion de lectura del correo electronico remitido por esta cficina.

El plan de mejoramiento propuesto por Ustedes debe enviarse oportunamente a los correos electronicos de la
Oficina cinterno@inpec.gov.co, para su revision y retroalimantacion.

Lo anterior para su conocimiento y fines respectivos.

Atentamente,

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

INPEC

winna Penitenciana v Carcelario
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INFORME DEF|

NOMBRE DEL AREA O Complejo Fenitenciario y Carcelario de Cucuta
PROCESO: e Gestion Financiera

» Logistica y Abastecimiento

e Tratamiento Penitenciario

 Directrices Juridicas del Régimen Penitenciario y

Carcelario
o Seguridad Penitenciaria
RESPONSABLE: Directora (¢) Beatriz Elena Sepulveda Grisales
AUDITOR LIDER: Jorge Alberto Bohorquez Porras
EQUIPO AUDITOR Jorge Alberto Bohoérquez Porras

Nelson Javier Acosta Naranjo
Julie Ximena Castillo
Mauricio Garcia Alejo

Didier Fernando |barra

FECHA DE LA .
AUDITORIA: 26, 27,28 y 29 de Marzo de 2019.

il o S
Realizar el seguimiento, evaluacién y verificacion de la gestion de los procescs de
Gestion Financiera, Austeridad del Gasto (servicios publicos), Logistica y
Abastecimiento( almacén, parque automotor, equipos de computo), Tratamiento
Penitenciario, Directrices Juridicas del Régimen Penitenciario y Carcelario y Seguridad
Penitenciaria y Carcelaria para el cumplimiento de los objetivos misionales, en el marco
de las disposiciones normativas que regulan su operatividad, con miras a fortalecer el
Sistema de Control Interno y promoviendo la mejora continua en el Instituto
Penitenciario y Carcelario INPEC.

) | . . TR S S 8
Verificacion de la gestién y resultados alcanzados de los procesos Gestién Financiera
(Conciliaciones Bancarias, Servicios Publicos — Austericad, Depuracion Contable,
Ejecucion Presupuestal, Cumplimierto de requisitos para pagos); Logistica y
Abastecimiento ( Parque Automotor, Almacén (inventarios y donaciones), Equipos de
Coémputo (licencias), gestion contractuzl;, Tratamiento Penitenciario (Habilidades
Productivas -cumplimiento en reportas obligatorios); Directrices Juridicas del
Régimen Penitenciario y Carcelario (Beneficios Administrativos - cumplimiento de
requisitos); Seguridad Penitenciaria y Carcelaria ( Administracion de riesgos del
proceso, Distribucién personal de custodia y vigilancia, Plan de Accion 2018 del
proceso, Plan de seguridad y defers:z del establecimiente, Organizacion ce la
estructura del establecimiento en maria de seguridad, SISIPEC WEB - Modulo
novedades comando, Control visitas, Farte diario, servicios de seguridad) de las

vigencias 2018 y lo corrido de 2019.
1 (J% r‘ l
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Constitucion Politica de Colombia 1991

l.eyes: Ley 734 de 2002 Cadigo Unico Disciplinario; Ley 80 de 1993 Por la cual se
expide el Estatuto General de Contratecion de la Administracion Publica; Ley 87 de
1993 — normas para el ejercicic de Control Interno; Ley 1150 de 2007 Por medio de la
cual se introducen medidas para la eficiencia y transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos; Ley
1474 de 2011, Por la cual se dictan normzs orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica; l.ey 65 de 1923 - Ccdigo Penitenciario y Carcelario; Ley 1709 de
2014; ley 594 de 2000 — Ley General d2 Archivos; Ley 1314 de 2009 - Por la cual se
regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su 2xpedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento; l.ey 1712 de 2014 Por medio de la cual se
crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y
se dictan otras disposiciones; Ley 80 de 1293 Por la cual se expide el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica.

Decretos: Decreto 1510 de 2013 Por medio del cual se expide el decreto uUnico
reglamentario del sector administrativo de Planeacion Nacional; Decreto 2052 de 2014;
Decreto Reglamentario 1082 de 2015 que derogd el Decreto 1510 de 2013 Por medio
del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector administrativo de
Planeacion Nacional; Decreto 111 de 1996, Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989,
la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del
presupuesto; Decreto 1068 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico

Acuerdos: Acuerco No. 0010 de 2004 . por medio del cual se expide el Reglamento

General para el menejo de los recursos propios del INPEC, generados en los
establecimientos de reclusion.

Resoluciones: Resolucion 000952 de enero 29 de 2010; Resolucion 7093 del 16 de
junio de 2010; Resolucion No. 002508 del 08 de agosto de 2012; Resolucion 001457
del 05 de mayo de 2015; Resolucion No. 003467 del 29 de octubre de 2013; Resolucion
501 de 2005 — Por la cual se actualiza la organizacion interna de los establecimientos
de reclusion del INPEC; Resolucion N° 003805 del 22 de Octubre de 2012, por medio
de la cual se crea un Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Cucuta;
Resolucion 6349 del 19 de Diciembre de 2016, por la cual se expide el Reglamento
General de los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional a cargo del INPEC; .

2 M
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario wmw

Otros: Proceso de Seguridad Penitenciaria y Carcelaria PM_SP_C04 Version 01 de
fecha 30/10/2014; Procedimiento PO 230-004-07 Vo.3 — Controlar y garantizar la
seguridad en los establecimientos de reclusién; Manual parz la correcta aplicacion del
aislamiento en Unidad de Tratamiento Especial PM-SP-M02 DEL 31/03/2C16;
Procedimiento PO 30-031-07 Vo1, Control de Ingreso, permanencia y salida de
servidores penitenciarios del Instituto en cumplimiento de las funciones propias del
servicio; Manual de primeros auxilios y autocuidado de la Cruz Roja Colombiana; Queja
anonima entregada al equipo auditor de marzo del 2019, dirigida al Sr. BG William Ruiz
Garzoén; Instructivo No. 000007 del 02 de diciembre de 2011: Lineamientos SUBDA
2016.; Tutela 2014-133 del 09 de septiernbre de 2014 del juzgaco 3 Civil del Circuito de
Oralidad de la Ciudad de Cucuta; Estandar ACA relacionado: 1-ICCSA-7B-01, 1-ICC3A-
5A-01, 1-ICCSA-5C-07; Formulacion y Izvaluacién de Actividades Productivas “PM-TP-
P01-F01”; Gestion de Actividades Productivas “PM-TP-P01-F02”; Consolidado Regional
de Gestion de Actividades Productivas “PM-TP-P01-F03”; Control de Ejecucion
Presupuestal “PM-TP-P01-F04"; Estado de Pérdidas y Ganancias “PM-TP-P01-F05”;
Formato Unico de Inventario Documental “PA-DO-M01-F01"; Lineamientos
Subdireccion de Desarrollo de Actividadzs Productivas 2018; Circular Interna No. 33 del
9 de julio de 2015 - funciones de los Supervisores o Convenios Interadministrativos;
Directiva Permanente 000021 de 03 de Diciembre de 2013; ; Procedimiento
Mantenimiento y control de Automotores Co6digo PA-22-016-02 de 14 de Septiembre de
2004; Procedimiento control de inventaros codigo PA-LA-P01; Circular interna No 022
de 2017 del 25 de septiembre de 2017 toma fisica; Manual de manejo de bienes
Caddigo: PA-LA-M02; PT 50-018-08 ‘/01; Directiva Permanente 000021 de 03 de
Diciembre de 2013, la cual da los lineamientos para el uso y control al Parque
Automotor; Plan Estratégico de Seguricad Vial — Cédigo PA_LA_PNO1 Vo.1 del
21/Jun/2016; Manual de Contratacion de! Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —
INPEC, Codigo PA-LA-MO3 Version 3 del 13 de Julio de 2017; Manual parz la
Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion M-ICR-01
expedido por Colombia Compra Eficier ie; Guia para el ejercicio de las funciones de
Supervision e Interventoria de los contratos del Estado de Colcmbia Compra Eficiente
G-EFSICE-01; Guia para el ejercicio de: las funciones e supervision e interventoria de
los contratos del Estado de Colombia Compra Eficiente; Manual de Ges:ion
Documental del INPEC, PA-DO-MO1-Vo.'| del 5/9/2015; Plan Anual de Adquisiciones
del Complejo Metropolitano de Cucuta — COCUC, 2018; Procedimiento Junta de
compras 2001, PA-22-006-01; Procedimie 1to PA 13- 019-01 Beneficios Administrativos
— permisos de hasta 72 horas; PA-L%-M03 Manual de Contratacion - PA-GF-1?08
Reconocimiento y Pago de Viéticos y Gasto de Viaje - Directiva Permanente 15 de 20011
- PA-GF-P09 Conciliaciones Bancarias - Directiva Presidencial 02 de 2015 "Bueias
Practicas Para el Ahorro de Energia y Agua'- Informes de Austeridad del Gasto
(Servicios Publicos) Area ce Control Interns R. Oriente; »  Oficios:8500-DIGEC-850)3-
GOLOG-001685 de fecha 14 de Julio de 2017.

3 JEH
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D$ POSITIVOS

+ Buena disposicion con la visita del equipo auditor por parte de los responsables y
funcionarios de los procesos auditades.

AT T THARBAZGOS i i

COMPLEJO PENITENCIARIC Y CARCELARIO METROPOLITANO
DE CUCUTA

+ PROCESO DE GZSTION FINANCIERA

PDurante el proceso de revision del proceso de gestion financiera en el Complejo
Penitenciario y Carcelario COCUC se evidencio:

OBSERVACION No 01

USO PERMANENTE DEL FORMAT(O PA-GF-P07-F0O1 V01 CONCILIACION
BANCARIA

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION
I=n el complejo funcionan cinco (5) cuentas bancarias:

» Banco Popular No 110.450.03106-7 Gastos Generales

» Cta. Corriente del Banco BBVA No. 306.037888 Servicios Personales.
» Banco Popular No. 110.450.031091 Almacén Expendio

» Banco Popular No. 110.450.031109 Caja Especial

e Banco Popular No. 110.450.031075 Matriz Internos

Durante el proceso de revision de las conciliaciones bancarias de la vigencia 2018 se
evidencid que no se estaba utilizando el formato PA-GF-P07-F01 V01 Conciliacién
Bancaria, sin embargo, la responsable de realizar esta funcién implement6 una accion
correctiva inmediata y empez6 a utilizar el formato obligatorio, corrigiéndose asi la
situacién de incumolirniento.

3in embargo, se hace necesario no solamente su utilizacion permanente sino su
adecuado diligenciamiento, con el fin de prevenir incumplimientos a futuro que le
generen a la entidad la materializacion de riesgos de gestion o escenarios propicios
para hechos de corrupcion.

4 I
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HALLAZGO No 01

INCUMPLIMIENTO EN EL REGISTRC: Y DEPURACION DE LAS PARTIDAS
CONCILIATORIAS - HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE

DISCIPLINARIO
DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Durante el proceso de revision de las conciliaciones bancarias se identificaron los
siguientes saldos a diciembre 31 de 201¢:

Tabla 1. Saldos de las conciliaciones bancarias

Mes Concepto Valor
Cta. 110.450.031067 Gastos Generales $ 62.831.622,01
Bicisribe Cta. 110.450.031091 Almacén Expendio $ 73.445.899,40 |
Cta. 110.450.031109 Caja Especial ($ 144,636,570.06)
Cta. 110.450.031075 Matriz Internos (% 245,621,062.93)

Fuente: Conciliaciones Bancarias COCUC 2018

Como se puede observar, estos montos registrados de manera global no estan
discriminados por transacciones, no se especifica un documento que lo soporte ni una
fecha de su origen, asimismo, no se evidencia un proceso de depuracion permanente
para dichos saldos, incumpliéndose con ello lo normado para el registro en el formato
PA-GF-P07-F01_V01_Conciliacion_Bancaria asociado al procedimiento PA-GF-IP09
Conciliaciones Bancarias en el cual delie enunciarse de manera individual por cada
uno de los montos o transacciones lo siguiente:

e La fecha; Numero de transaccion o del documento fuente; el valor y la fecha de
la transaccion.

Esta situacion refleja un control inieino contable deficiente por parte de los
responsables de dicha area, de manera que la informacion presentada alli carece de
razonabilidad.

RIESGO

Se observa que para el proceso de gesiién financiera se enuncia un eventual riesgo de
corrupcion por “Apropiacién indebida d= recursos publicos” y en una de sus posibles
causas se menciona “/lncumplimiento a /a aplicacién de los documentos del Sistema de
Gestion Integrado (SGI)”, esto sin lugar 2 ¢udas encaja de manera clara con la situacion
enunciada inicialmente en la observacién vy hallazgo No. 1, en la cual se hace mencién
de la falta de uso del formato de PA-GF-P07-F01_V01_Conciliacion_Bancaria y del
detalle de la informacion que alli se registra, por lo tanto es una situacion real de
inminencia de materializacion de un riesgo de corrupcion si es que por parte de los
responsables no se toman oportunamente los correctivos del zaso.

: g
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RECOMENDACION

Interiorizar lo enunciado en el procedimiento PA-GF-P09 Conciliaciones Bancarias y
su formato PA-GFF-P07-F01_V01_Conciliacion_Bancaria, de manera que se tenga
conocimiento pleno del mismo permitiéncose el cumplimiento efectivo de la gestion
encomendada.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES I?C R PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

En respuesta remitida por parte de la Regional Oriente y el Complejo Carcelario de
Cucuta COCUC con riimero Rad. 2019120095542 del 24 de mayo de 2019 se enuncia
con respecto al presente hallazgo:

“Se formulara plan de mejoramiento a fin tle subsanar este hallazgo”

Por otra parte y dado que dentro de la situiacién encontrada en el hallazgo se evidencia
presunto incumplimiento de los deberes del servidor publico enunciados en el numeral
33 del articulo 34 de la ley 734 de 2002 “Cdédigo Disciplinario” en el cual se
menciona:

33. Adoptar el_Sistema de Contabilidac' Publica y el Sistema Integrado de Informacion
Financiera S/IF. asi como los demas sisterias de informacion a que se encuentre obligada la
administraciéon publica, siempre y cuando existan los recursos presupuestales para el
efecto. (Subrayado nuestro)

Por lo tanto, se adiciona al presente hallazgo administrativo el presunto alcance
disciplinario y se ratifica.

HALLAZGO No 02

INCUMPLIMIENTO EN LAS DEPURACION DE LAS CUENTAS CONTABLES -
HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PIiSUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Como resultado del proceso de verificacicn de las cuentas contables se observa que
algunas de ellas arrastran saldos de vigericias anteriores o tienen saldos contrarios a la
naturaleza de las mismas, tal y como se observa a continuacion:

Tabla 2. Cuenta — Subcuenta — Auxiliar por depurar

Cuenta - Subcuenta - Auxiliar Saldo 01 Saldo 31

; enero 2018 diciembre 2018
1.1.10 DEPOSITOS EN  INSTITUCIONE!
FINANCIERAS $ 65497863511 | $  654.978.635,11

1.6 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO |5 6.306532.05123 | $ 6415.172.427,84

: JEL
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1.6.35.01.015 Equipo de seguridad y rescate | ($ 1.934.801.944,44) [ ($ 1.934.801 944 44)

1.6.37.09.002 Equipo y maquina de oficina | ($ 4,551,397.62) | ($ 4,551,397.62)

|
2.4 CUENTAS POR PAGAR '|$ 94315436611 | $ 960.942.772.37

Fuente: Balance de Prueba COCUCGC 2018

Esta situacion refleja incumplimiento con el procedimiento PA-GF-P014 Depuracién
Cuentas Contables, debido a la falta de seguimiento y control de las mismas por parte
de los responsables de realizar esta labor, de manera que, las cuentas contables del
COCUC no son confiables. consistentes, comprensibles, razonables y verificables.

RIESGO

Al realizar revision en el mapa de riesgos institucional (gestion — corrupcion) no se
identifico un riesgo asociado a la falta de depuracion de las cuentas contables, por lo
tanto y ante la reiterada evidencia de este mismo incumplimiento observada en otras
auditorias se requiere acciones inmediatas que permitan subsanar este aspecto,
empezando por incluir esta situaciéon evidanciada en el mapa de riesgos institucional y
tomar de manera oportuna las acciones establecidas para riesgos materializados que
se encuentra en la guia de funcién publica y de la entidad.

RECOMENDACION

Realizar de manera permanente depuracion de las cuentas contables, para ello se debe
interiorizar a los responsables del procesa financiero lo enunciado en el procedimiento
PA-GF-P014 Depuracion Cuentas Contables que se encuentra publicado en la
plataforma ISOLUCION.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES I’0OR PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

En respuesta remitida por parte de la Ragional Oriente y el Complejo Carcelario de
Cacuta COCUC con nimero Rad. 20191EC0095542 del 24 de mayo de 2019 se enuncia
con respecto al presente hallazgo:

“Se formulara plan de mejoramiento a fin de subsanar este hallazgo”

Por otra parte y dado que dentro de la situaciéon encontrada en el hallazgo se evidencia
presunto incumplimiento de los deberes del servidor publico enunciados en el numeral
33 del articulo 34 de la ley 734 de 2002 “Cédigo Disciplinario” en el cual se
menciona:

33. Adoptar el Sistema de Contabiliczcl_Pdblica y el Sistema Integrado de Informacion
Financiera SIIF, asi como los demas sistemas de informacién a que se encuentre obligada la
administracion publica, siempre y cuvando existan los recursos presupuestales para el

efecto. (Subrayado nuestro)
; Wda
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Por lo tanto, se adiciona al presente hallazgo administrativo el presunto alcance
disciplinario y se ratif ca.

HALLAZGO No 03

INCUMPLIMIENTO EN LA OBLIGACION DE ESTABLECER METAS DE REDUCCION
lEN EL SERVICIO PUBLICO DE EMNERGIA ELECTRICA Y ACUEDUCTO -
HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO PARA
I.A DIRECCION DIz GESTION CORPORATIVA NIVEL CENTRAL

PESCRIPCION DEL HALLAZGO

Durante la revision llevada a cabo en el Complejo Carcelario de Cucuta con respecto a
la estrategia de ahorro en el consumo de los servicios publicos de energia eléctrica y
acueducto, se evidencio que no se ha recibido ni por parte de la Regional Oriente ni por
el Nivel Central un plan de reduccion en el consumo de los servicios publicos
referenciados anteriormente.

I=sta situacion incumple lo enunciado en |z Directiva Presidencial 02 de 2015 "buenas
jpracticas para el ahorro de energia y agua” en la cual se enuncia la siguiente
obligacion para las entidades:

“Se deben establecer metas cuantificables y verificables de ahorro de energia eléctrica y
agua, y deberan realizase evaluaciones mensuales de su cumplimiento”

l.o anterior, se presenta por falta de seguimiento y control al comportamiento de los
servicios publicos de energia eléctrica y acueducto por parte del proceso de gestién
financiera, adicional a eso, la toma de zcciones oportunas y la implementacién de
estrategias de reduccion para dichos servicios al interior del instituto, de manera que, se
evite el incremento de costos y una pérdidz de recursos en el instituto.

En razon a que en el nivel central se encuentra el lider del proceso desde donde se
deben dictar lineamientos a las regionales y establecimientos, este hallazgo se traslada
a la Direccion de Gestion Corporativa de la Sede Central.

RIESGO

Se observa la mencion del siguiente riesgo para el proceso de gestion financiera
“Demoras en la definicién y divulgacion de lineamientos para la planeacién de la gestién
financiera”, con respecto a lo evidenciado dentro del presente hallazgo se confirma la
materializacion del presente riesgo, lo cual segun dicho mapa genera un impacto alto
para la entidad, por lo tanto, se requiere una intervencion inmediata para contener los
efectos adversos que dicha materializacion le genera al Instituto.

; Gt
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RECOMENDACION

De manera inmediata, elaborar e implementar un plan de metas de reduccion an el
consumo de los servicios de acueducto y energia al interior del INPEC, en cumplimiento
de la directiva 02 de 2015 "buenas kracticas para el ahorro de energia y agua’”,
haciendo seguimiento permanente al cumplimiento del mismo por parte del Nivel
Central, Regionales y ERON.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES IPOR PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

En respuesta remitida por parte de la Direccién de Gestion Corporativa con nimero
Rad. 2019IE00095640 del 24 de mayo de 2019 se detalla una serie de acciones
realizadas por parte del proceso de gestion financiera del nivel central relacionadas con
los servicios publicos en la Entidad, entrs las cuales se destacs la designacion de: una
persona en la DIGEC para el seguirriento v control de los servicios publicos, la
intencion de implementar un software para seguimiento y control de servicios publicos y
el requerimiento de acciones por parte de la Regional Oriente y el COCUC, igualmente
se hace referencia a la normatividad interna existente y la que recientemente ha sido
aprobada que guarda relacién con el “ema de servicios publicos (DP 18 de 2011 y
Manual para la Implementacion del Plar Irstitucional de Gestién Ambiental PM-TP-MO1
version 2).

Con respecto al Manual para la Implerncntacion del Plan Institucional de Gestion
Ambiental PM-TP-M01 versién 2 del 15 de marzo de 201 9, se observa que en el
numeral 3. 3. 1. Uso Racional de los Recursos en Establecimientos de Reclusion
Se enuncian unos lineamientos obligaiorios que deben desarrollar los ERON y las
Regionales con el fin de realizar un control y ahorro en el consumo de los servicios
publicos de acueducto y energia, si tien estos lineamientos tienen relacion con la
Directiva Presidencial 02 de 2015 "b.enas practicas para el ahorro de energia y
agua” que esta siendo incumplida por la administracion tal y como se relata en el
hallazgo en mencion, la accion descrita rio subsana en primera instancia la situacion de
incumplimiento en razén a que el seguimiento que se ordena en la Directiva (2 de
2015 es mensual mientras que en e Manual para la Imp/ementacion del Flan
Institucional de Gestién Ambiental PN-TP-M01 versién 2 es cemestral.

Aunado a esto, como el manual fue aprchado el 15 de marzo de la presente vigencic es
indispensable en primera rnedida socializa- este manual a nivel nacional de manera que
pueda ser implementado ce manera inmediata con el fin de evaluar mensualmente su
cumplimiento e impacto en la disminuc or de los altos niveles de consumo de d cros
servicios publicos, por lo tanto, la eficac a1 de lo anteriormente descrito se podra evaluar
dentro del plan de mejoramiento que se rzalice con ocasion del presente hallazgo, por
otra parte, el equipo auditcr no ve proce:lente retirar el presunto alcance disciplinaric de
la situacion descrita en razon a que ¢l incumplimiento del referente normativo ha
ocurrido durante varias vigencias y el irr pzcto en el consumo, en este caso puntual, del
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COCUC ha sido alto, por lo tanto se ccnfirma el presente hallazgo administrativo con
presunto alcance disciplinario.

HALLAZGO No 04

INTERESES DE MORA FACTURADOS EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
ENERGIA, ACUEDUCTO - ALCANTARILLADO, GAS Y ASEO - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO /il.CANCE DISCIPLINARIO Y FISCAL PARA
[.A DIRECCION RIZGIONAL ORIENTE Y DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

PDESCRIPCION DEL HALLAZGO

Durante el proceso de revision de la facturzcion correspondiente a los servicios publicos
de la vigencia 2018, se observaron cobros por intereses de mora (por vencimiento en la
fecha limite de pago) en los servicios de Acueducto y Alcantarillado, Energia, Gas y
Aseo que ascendieron a $ 796.813.486,53 oesos, discriminados de la siguiente manera:

Tabla 3. Intereses de mora en servicios publicos — COCUC 2018

Servicio Publico Intereses de mora Distribucion %
facturados ene a dic 2018
Acueducto y Alcantarillado $ 763.342.597,92 95,9%
Energia $ 12.684.120,00 1,5%
Gas $ 5.588.757 61 0,7%
Aseo $ 15.198.011,00 1,9%
TOTAL $ 796.813.486,53 100%

FFuente: Area financiera COCUC

Durante toda la vigencia 2018 se presentd un comportamiento ascendente en la
facturacion de intereses de mora en los cuatro (4) servicios publicos referenciados, tal y
como se observa en las siguientes graficas:

Imagen 1. Comportamiento intereses de mora en Serv. Fublicos 2018

|
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Imagen 2. Comportamiento intereses de mora en Serv. Publicos 2018
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Fuente: Facturacién servicios publicos COCUC 2018

Esta situacion incumple los lineamientos cle austeridad y buen manejo de los recursos
del estado y lo descrito en /a Circular Interna 34 de 2017 que enuncia:

(--)

(.-)

“b) es responsabilidad de cada direczion regional pagar los servicios publicos de los
establecimientos carceiarios de su jurisdiccién (...) por tal motivo, deberan realizar el
proceso presupuestal y financiero correspondiente, solicitar opcrtunamente la asignacién
del cupo PAC para garantizar el pago”

De ahi que, se observa una mala planificacion del presupuesto requerido para costear
dichos gastos, lo cual genera una pérdida de recursos para la Entidad que se configura
en un presunto detrimento patrimonial para el estado, tal y como se enuncia en el
articulo 6 de la ley 610 de 2000 que menciona:

(---)

(---)

Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dario
patrimonial al Estado la lesion del patrimonio publico, representada en el menoscabo,
disminucién, perjuicio, detrimento, pércida, uso indebido o dsterioro de los bienes o
recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion
fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna, que en términos
generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos vy d2 los fines esenciales del
Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de
los sujetos de vigilancia y control de las contralorias.

Dicho dafio podra ocasionarse por accion u omision de los servidores publicos o per la

persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan
directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio publico.

! JEH-
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Igualmente, se presume un incumplimiento a los deberes enunciados en los numerales
2y 3de laley 734 “Codigo Unico Disciplinario” que enuncia:

(-

2. Cumplir con dliligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u oniisidon que cause la suspension o perturbacién
injustificada de un servicio esencial, o au: implique abuso indebido del cargo o funcion.

3. Formular, decidir oportunamente o ejccutar los planes de desarrollo y los presupuestos,
y cumplir las leyes y normas que regulan 2l manejo de los recursos econémicos publicos, o
afectos al servicio publico.

(<)
RIESGO

Se observa el siguiente riesgo de gestion para el proceso de gestion financiera
“Deficiente plancacion de las necesidades de bienes y servicios en las
dependencias que afecta la planeaciion presupuestal del Instituto”, si se hace el
comparativo con la situacion encontradz y enunciada dentro del presente hallazgo,
podemos concluir que: dicho riesgo se matzarializo, esto en razéon a que a que segln lo
observado por el auditor uno de los factores causales de la situacion encontrada es la
deficiente planeacion de los recursos destir ados al pago de servicios publicos.

Por lo tanto, se requiere implementar acciones inmediatas tendientes a enfrentar la
materializacion del riesgo anteriormente mi2ncionado, con el fin de subsanar el impacto
en la gestion y dar un manejo adecuado a |3s recursos publicos asignados al INPEC.

RECOMENDACION

© Dar cumplimiento efectivo y oportuno de la Circular Interna 34 de 2017 “pagos
de servicios publicos establecimientos de reclusion y sedes administrativas
INPEC?”.

® Solicitar al Ministerio de Haciendez los recursos requeridos para los pagos por
concepto de servicios publicos dst:zllando cuales corresponden a consumo vy
cuales a intereszs de mora, con el fi1 de generar la urgencia en la aprobacion y
pago de dichas obligaciones.

® Realizar de manera urgente y en coo-dinacion con la USPEC los mantenimientos
de la infraestructura (tuberias, PTAR y demas elementos) en el Complejo
Carcelario de Cucuta COCUC. lo cual permitiria un ahorro importante en el
consumo y gasto de acueducto y alcatarillado y energia eléctrica.

: e
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ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES POR PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

> Direccion de Gestidon Corporativa

En respuesta remitida por parte de la Direccion de Gestién Corporativa con nimero
Rad. 2019IE00095640 del 24 de mayo de 2019 se hace rmencién de las tarzas
realizadas por parte del proceso de gestion financiera desde el nivel central =on
respecto al presente hallazgo, entre lo adjuntado por parte del proceso se evidencia lo
solicitado en el anteproyecto de presupuasto para las recientes vigencias en lo atinente

a servicios publicos, tal y como se cita a continuacion por parte del auditado en su
respuesta:

Esta situacion se puede apreciar pcr gjemplo para la asignacién de los recursos de Ia
vigencia 2018, donde se solicitaron § 270.219.684.044; sin ernbargo, solo se asigno por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publiice el valor de $ 127.829.799. 828, es decir unicamaente
el 60% de los solicitado

Por otra parte, se hace mencién y se adjunta soporte de la asignacion de recursos a los
establecimientos de la Regional Oriente tzl y como se cita textualmente a continuacion
de la respuesta por parte del auditado:

Para la vigencia 2018 en el caso de [ regional oriente y los 14 establecimientos de su
jurisdiccion (incluye Cocuc), se expidié la Resolucion No. 0003 de enero 02 de 2018,
asignando recursos en forma global pzra el servicio de agua por $ 4.117.830.157 y para
energia $ 3.259.011.321 los cuales se agotaron en el primer semestre y fue necesario
solicitar adicion presupuestal ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Se observa por parte del equipo aucitor que en respuesta enviada por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publicz bajo nimero Rad. 2108ER0107785 del 22 de
agosto de 2018, se enuncia que:

Considerando la restringida disponibilidad de recursos, no s posible contemplar Ia
solicitud adicional de recursos

Por otra parte, la Direccién de Gestidn Corporativa remite al equipo auditor copia de
seis (6) comunicaciones dirigidas a la Lnidad de Servicios Pani:enciarios y Carcela-ios
USPEC en las cuales se solicita una scrie de necesidades de infraestructura para los
ERON del pais, incluido el COCUC.

Finalmente, la Direccion de Gestién Corporativa solicita al equipo auditor:

)
Quitar la presunta incidencia disciplinaria y fiscal

(--)
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» Regional Oriente

l.a Direccién Regional Oriente con numaro Rad. 20191E00095542 del 24 de mayo de
2019 remite respuesta al informe preliminar de la auditoria al COCUC, para el presente
hallazgo enuncia que:

(---)
se solicita sea levantado el alcance disciplinario y fiscal por cuanto esta direccién regional
mensualmente solicita a la Direccién o2 Gestion Corporativa la asignacién de recursos
para la cancelacion de los servicios piil)icos y asi evitar los cobros por intereses de mora
que viene registrandose en la facturacién. Adicionalmente se hicieron gestiones ante las
diferentes empresas de servicios ptbl/icos domiciliarios para la reduccion de los intereses
moratorios reflejandose un ahorro de $42.605.038.

(i)

» Conclusion Equipo Auditor

Al ser analizada la situacion encontrada por parte del equipo auditor en su visita al
COCUC vy los argumentos y soportes anteriormente expuestos tanto por la Direccion de
Gestion Corporativa como por la Direccidn Regional se concluye que, en primera
medida hay una situacion preocupante con respecto a los recursos que por intereses
moratorios en servicios publicos estan siendo facturados y cobrados a la Entidad, esta
es una realidad evidente y sobre la cual 1no hay objecién alguna.

Igualmente, como también ha sido evidenciado en esta auditoria y en los informes de
seguimiento de las politicas de ausierdad del gasto, la Direccion de Gestion
Corporativa Nivel Central no ha definicc una estrategia de metas de reduccion en
acueducto y energia y los lineamientos g.e han emitido no han tenido el seguimiento
del caso tanto por el Nivel Central comco jor parte de la Regional Oriente que permita
concluir que la Entidad ha realizado €! seguimiento y control de los consumos de
servicios publicos en el COCUC y esto sin lugar a dudas impacta en el aumento del
valor de la facturacion que al no ccntar con los recursos suficientes genera
incumplimientos en los pagos y los intereses de mora del caso.

Por lo tanto y sin negar que la Entidad en cabeza del proceso de Gestion Financiera ha
solicitado los recursos para pagar los intereses de mora del COCUC sin que el
Ministerio de Hacienda los apruebe en su totalidad, aclarando eso si, que ni dentro de la
solicitud de recursos al Ministerio de Hacienda, ni a nivel presupuestal y contable en la
IEntidad se detalla de manera clara los recursos que obedecen a consumo y lo que
corresponde a intereses moratorios, para el equipo auditor la dificultad nace en que el
proceso de gestion financiera Nivel Ceniral y Regional Oriente no ha realizado el
seguimiento y control que permita reducir el consumo de los servicios publicos del
COCUC, por lo tanto se ratifica el presente hallazgo administrativo con presunto

alcance disciplinario y fiscal.
14 ﬁ‘u\’
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+ PROCESO LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO — GESTION CONTRACTUAL

Para el Complejo metropolitano, se revisaron los contratos asociados a los proyectos
productivos, suministro de combustible y mantenimiento de vehiculos celebrados
durante la vigencia 2018. Procesos estos que obedecen a la modalidad de Contratacion
de Minima Cuantia.

De acuerdo a la relacion contractual zportada por el area, el muestreo permitié
seleccionar nueve (09) expedientes contractuales, dentro de los cuales se verificaron
cada una de las etapas PRECONTRACTUAL ( Plan Anual de Adquisiciones PAA,
estudios previos, Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP, analisis del sector,
matriz de riesgo contractual, invitacion publica, Verificacion y evaluacion de requisitos
habilitantes), CONTRACTUAL (Carta de aceptacion de la oferta, Registro Presupuestal
RP, Poélizas de garantia, acta de inicio, delegacion e informes de supervision), y POS
CONTRACTUAL (Acta de liquidacién o de archivo).

Los procesos objeto de verificacién fueron los siguientes:

Tabla 4. Relacién procesos coniractuales
AT

ROCESD /| CONT OFLIETO 'CONTRATISTA | || | VALOR

o
s

001-2018 | 001-2018 CONTRATAF EL| ABASTOSY $ 45.224.00
SUMINISTRC' DE MATERIA | CARNICERIA
PRIMA PARA EL DONDE
PROCESAMIENTO DE | FERCHO
ALIMENTOS
COMERCIAL/ZADOS CON LA
POBLACION RECLUSA A
TRAVES DEL PROYECTO
PRODUCTIVG  ASADERO
DEL COMPLEJO
CARCELARIO Y
PENITENCIARIO
METROPOLITANO DE
CUCUTA (COGUC).

002-2018 002-2018 ADQUISICION DE BEBIDAS | GASECSAS $77.938.744
GASEOQOSAS Y JUGOS PARA | HIPINTO S.AS
SER  COMERCIALIZADOS
CON LA POBLACION
RECLUSA £ TRAVES DEL
EXPENDIO DEL COMPLEJO
CARCELARIC Y
PENITENCIARIO
METROPOLITANO DE
CUCUTA (CQOCUC).

003-2018 003-2018 CONTRATAF LA DETAL EL $70.832.700
ADQUISICION [E UTILES DE GRAN

ASEO Y MISCELANEOS ABASTO
PARA SER

15 (Jm
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R e I
COMERCIALIZA

4& [Olils!
JOS CON LA
POBLACION FECLUSA A
TRAVES DEL EXPENDIO
DEL COMPLEJO
CARCELARIC Y
PENITENCIARIC
METROPOLITAMO DE
CUCUTA (COCLC).

004-2018 004-2018 | CONTRATAR LA COMPRA | ABASTOSY $69.082.955
DE CIGARRILLCS PARA SER | CARNICERIA
COMERCIALIZADO CON LA DONDE
POBLACION FECLUSA A FERCHO
TRAVES DEL EXPENDIO
DEL COMPLEJO
CARCELARIC! Y
PENITENCIAFIC
METROPOLITAMO DE
CUCUTA (COZLC).

006-2018 006-2018 | CONTRATAR EL | CENTRO DE $ 40.000.000
SUMINISTRO DE | SERVICIOS
COMBUSTIBLES. PARAEL ZONA
PARQUE AUTOMOTOR | INDUSTRIAL
DESTINADO AL S.AS
CUMPLIMIENTQ DE
REMISIONES INACIONALES,

LOCALES, OILIGENCIAS,
SALUD Y JUDICIAL DEL
PERSONAL DE INTERNOS
DEL COMPLEJO
CARCELARIC Y
PENITENCIAFIC
METROPOLITANO DE
CUCUTA (COCUC).

008-2018 007-2018 | CONTRATAR LA | GYR GLOBAL $ 68.068.500
ADQUISICIOM DE MATERIA SERVICE
PRIMA E INSUMOS
UTILIZADOS EN LA
OPERACION DEL
PROYECTO FRODUCTIVO
PANADERIA DE|. COMPLEJO
CARCELARIC Y
PENITENCIARIC
METROPOLITAMO DE
CUCUTA (COCUC).

017-2018 014-2018 | CONTRATAR LA | PASTEURIZAD $ 73.739.950
ADQUISICION DE ORA LA
PRODUCTOS LACTEOS | MEJORS.A
PARA COMIZR ZIALIZACION
CON LA POBLACION

RECLUSA A TRAVES DEL
EXPENDIO DEL COMPLEJO
CARCELARIC' Y

L6
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g..OELIL’__ /. |conwaAmsTA| = valor |

ENITENCIARI
METROPOLI MNO DE
CUCUTA (COCUC).
0182018 0152018 | CONTRATAF LA $ 63.348.000
AQUISICION DE

PRODUCTOS ALIMENTICIOS
(SNACKS) FARA  SER
COMERCIALZADA CON LA
POBLACION RECLUSA A
TRAVES DEL EXPENDIO

DEL COMPLEJO
CARCELARIO Y
PENITENCIAZIO
METROPOLITANO DE
CUCUTA (COCLIC).
019-2018 016-2018 | CONTRATAF EL $20.232.740
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

Y
PREVENTIVO) 'NCLUYENDO
MANO DE: OBRA Y
REPUESTOS AL PARQUE
AUTOMOTOR DEL
COMPLEJO CARCEILARIO Y
PENITENCIARIO
METROPOLITANO DE
CUCUTA (CCCLIC).

Fuente: Complejo Penitenciario, Carcelario y Mesrcpolitano de Cacuta — COCUC

OBSERVACION No. 02
REQUISITOS HABILITANTES

Verificados los expedientes contractuales de la muestra tomada, se identifico en los
procesos Nos. 01, 02, 07, 14 y 15 que no se tiene en cuenta por parte del
establecimiento, la exigencia en la totzlidad de requisitos habilitantes en la invitacién
publica, ya que no se exige el cumplimento de uno de ellos que debe estar contenido
en el item de la capacidad juridica, que pzra los procesos mencionados corresponde al
numeral 7 Y 7.1, referido a la copia de la libreta militar del proponente, el cual exige a
los proponentes menores de 50 afics de nacionalidad colombiana, el deber de
presentar fotocopia de la libreta militar y del Representante Legal.

RIESGO: La no exigencia de uno de los requisitos habilitantes podria llegar a configurar
un contrato sin cumplimiento de requisitos legales por la indebida evaluacion juridica y
técnica en la verificacion de dichos requisitos por parte del comité evaluador.

RECOMENDACION: Por lo anterior se recomienda aplicar lcs controles pertinentes en
la Planeacién de los procesos, asi coma la revision previa a la evaluacion, con el fin de
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recomendar el oferente que cumpla con la totalidad de requisitos exigidos en la
invitacién publica.

QOBSERVACION No. 03
IEVALUACION DE PROPUESTAS

Durante la verificacién practicada a los procesos en cada una de las etapas
contractuales de! establecimiento, se evidencié en su contenido la invitaciéon publica No.
008 de 2018, identificando mediante acte (118 de fecha 19 de febrero de 2018 el informe
de verificacion de requisitos habilitantes y evaluacién de la oferta con menor valor, en el
cual quedd consignado el registro de las propuestas presentadas a través de la
plataforma del SECOP IlI, que para el caso en comento, fueron dos (2) ofertas (GYR
GLOBAL SERVICE y DISMAPAN PLUS $.A.S), posteriormente y en cumplimiento de
criterios legales, se realiza la evaluacion por parte del comité evaluador y se determina
que la propuesta economica presentada pcr GYR GLOBAL SERVICE no cumplia en su
totalidad respecto de la descripcion de 0os Items, consistentes con las condiciones
técnicas exigidas en la respectiva invitacion puablica, por lo que el comité de
conformidad con el articulo 4 del Decreto1082 de 2015 procede a evaluar el
cumplimiento de los requisitos de la segunda oferta presentada DISMAPAN PLUS
3.A.S. quien cumplia en su totalidad con las condiciones técnicas y finalmente
recomienda acepter la oferta.

Posteriormente, mediante oficio de fecha 27 de febrero de 2018, el Director del
Complejo Carcelario y Penitenciario Meropolitano de Cucuta, no se acoge a la
recomendacion realizada por el comité evzluador, en el cual cita de manera textual “el
informe del comité evaluador de la projpyuesta constituye un criterio_auxiliar, por
tanto, el funcionario u organismo que adjudica puede apartarse de los resultados
de la calificacién_alli_ contenidos cuando considere que éstos no acataron los
principios que rigen la contratacion _estatal”. Por otra parte argumenta que el
proceso de seleccion de minima cuantia establece los criterios habilitantes juridicos,
técnicos y econdmicos que permiten reglas de subsanabilidad los cuales no fueron
tenidos en cuenta por el comité evaluador, al encontrar un error mecanografico,
respecto a la marca de los bienes a adquirir, el cual no debié dar lugar al rechazo de la
propuesta.

Sobre el particular, esta auditoria no se pronunciara, teniendo en cuenta que por
informacion suministrada (evidencias) por la responsable del area de Gestion
Contractual, el caso presentado fue objeio de denuncia y por consiguiente se encuentra
bajo conocimiento de autoridades compeientes tales como la Fiscalia, Procuraduria
General de la Nacidn y Contraloria General de la Republica.
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OBSERVACION No. 04
AUSENCIA DE FIRMAS EN ORDENES [JE PAGO PRESUPUESTAL

Se observaron en todos los procesos objeto de revision, ordenes de pago presupuestal
sin las respectivas firmas de los responsables, sin embargo en entrevista con la
persona responsable del area contractual, manifiesta que los documentos que reposan
en los expedientes son copias, ya que las originales reposan en el area de pagacluria,
una vez verificado se procede a recomendar a la funcionaria la importancia de la
refrendacion de tal documento.

RIESGO: Dicha omisi6n podria afectar ¢l principio de responsatilidad y segregacion de
funciones que debe primar en la Contratacion Estatal y que ademas encuentra su
soporte en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993.

RECOMENDACION: Todo documento Jenerado con ocasion de la celebracién de un
proceso contractual debe reposar en €l rnismo expediente, en su respectiva carpeta
para efectos de unificar los registros administrativos, financieros, presupuestales y
legales propios de los contratos celebrzdos por el establecimiento. Por lo anterior se
recomienda tener en cuenta controles previos en la revision de documentos por parte
de los responsables en todas las etapas del contrato.

OBSERVACION No. 05
LIQUIDACION DE CONTRATOS

No se evidencian actas de liquidacion o #cta de archivo para los procesos contractuales
Nos. 01,006 015 de 2018 de conformida:l con el criterio legal establecido.

RECOMENDACION: Se debe tener en cuenta que, pese a la obligatoriedad d= las
entidades de liquidar los contratos suscritos por ellas, en aquellos contratos de trzcto
sucesivo, de aquellos cuya ejecucion ¢ cumplimiento se prolongue en el tiempo y de
aquellos que lo requieran, segin su objeto, naturaleza y cuantia. En los procesos
contractuales adelantados bajo la moiialidad (minima cuantia) no es obligatoric el
cumplimiento en la elaboracion del acta de liquidacién por cuanto se trata de contratos
de ejecucion instantanea, lo cual para est: caso es procedente el acta de archivo. Asi
las cosas, de una u otra forma se recomienda tener en cuenta controles que faciliten la
gestion del grupo para la elaboracién de dicho documento de acuerdo a su modalided y
dentro del plazo establecido por la norma, bien sea de comun acuerdo o de forma
unilateral con el fin de dar por terminado e! proceso y cierre del expediente.
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HALLAZGO No 0%

INCUMPLIMIENTO EN LAS DIRECTRICES PARA LA REALIZACION DE LA TOMA
FiISICA DE INVENTARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION DEL
(DRDEN NACIONAL.. - HALLAZGO ADNINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE
DISCIPLINARIO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Revisada detalladamente la toma fisica de inventarios realizada en el Complejo
Carcelario y Penitenciario de Cucuta, se evidencia el Incumplimiento de la Directriz
emanada en la Circular 00022 del 25 de Septiembre de 2017 “Asunto: Toma Fisica de
inventarios a nivel nacional, Regionales. Establecimientos de Reclusion del Orden
Nacional”, en la cual se daban los lineamientos y solicitaba a los Jefes de Gobierno
(Directores de Establecimientos de Reclusion), quienes son los responsables de velar
por la administracion de los recursos, ¢l apoyo incondicional a los almacenes para
realizar la Toma Fisica.

l.o anterior generanco una falta de conirol efectivo sobre los Bienes devolutivos o
bienes muebles del complejo, lo cual podria generar una pérdida de los elementos por
la ausencia de este control.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES *(’R PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

En respuesta remitida por parte de la Regional Oriente y el Complejo Carcelario de
Cucuta COCUC con niimero Rad. 2019100095542 del 24 de mayo de 2019 se enuncia
con respecto al presente hallazgo:

“Se formulara plan de mejoramiento a fin de subsanar este hallazgo”
Por lo tanto, se ratifica el presente hallazgo administrativo con presunto alcance
disciplinario.

HALLAZGO No 06

AUSENCIA DE CONTROL DE LOS EIENES MUEBLES Y ACTUALIZACION DEL
APLICATIVO VIGENTE (PCT). - HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO
ALCANCE DISCIPLINARIO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

20 d‘?’m’
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Se evidencio el incumplimiento del Numeral 4 del Manual de Manejo de Bienes PA-
LA-M-02, en el cual se dan los lincamientos para el traslado de bienes entre
funcionarios y Dependencias y de acuerdo, a la revisién adelantada, a los reportes
exportados del Aplicativo Vigente (PCT), aln se encuentran como responsables de
elementos del Establecimiento, funcionarios que ya no laboran en el mismo, y en
algunos casos personal que ya no labora para la Institucion.

Lo anterior y de acuerdo a las entrevistas adelantadas in situ, se determina que el
aplicativo vigente (PCT) no es utilizado para el control de los elementos, solo se utiliza
para actualizar y cargar elementos nuevos o ingresos de las facturas de los elementos

de consumo, lo cual omite el control de los Bienes devolutivas o bienes muebles del
establecimiento.

RIESGO

De acuerdo a lo evidenciado en los hallazgos N° 05 y 06 se observa que el riesgo de
gestion para el proceso de logistica y abastecimiento el cual cita “Deficiente
Administracion de los Bienes Muebles del Instituto” se materializo, es por ello que,
se requiere tomar acciones inmediatas para ejecutar los controles establecidos en el
mapa de riesgos institucional INPEC 2(1&: debido a lo observado durante la auditcria,
al incumpliendo de las directrices y a 'a falta de la ejecucion de los controles rio se
mitiga la ocurrencia de dicho riesgo.

De igual manera existe una alta probabilidad de que el Riesgo de Corrupcién para el
proceso de logistica y abastecimiento el cual cita “Manipulacién de tomas fisicas péra
ocultar la informacion real de los inventarios con un beneficio particular o de
terceros” se pueda materializar, al no tener un control eficiente y efectivo, frente a los
elementos asignados al Establecimiento.

RECOMENDACION

De acuerdo a lo evidenciado en los hallazgos N° 05 y 06 se recomienda fortalecer el
Recurso Humano en el Area del Aimacén, puesto que es un punto algido de generacion
de informacion para los estados financieros del instituto, dicho personal que sea
asignado a esa area debera de capacitarse, en el manejo del Aplicativo Vigente (PCT)
para la administracion de los Elementos y en los procedimientos, procesos y direcirizes
que rigen para la administracion de los tienes del instituto.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES IPOOR PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

En respuesta remitida por parte de la Ragional Oriente y el Complejo Carcelario de
Cacuta COCUC con nimero Rad. 20191E:C0095542 del 24 de mayo de 2019 se enurcia

con respecto al presente hallazgo:
” JErt
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“Se formulara plar de mejoramiento a fin tle subsanar este hallazgo”

IPor lo tanto, se ratifica el presente hallazgo administrativo con presunto alcance
disciplinario.

HALLAZGO No 07

AUSENCIA DE PLANILLA CONTROL DE SUMINISTRO COMBUSTIBLE DIARIO
.P. 22-091-04 V02 - HALLAZGO ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Incumplimiento del Numeral 5.15 del procedimiento Mantenimiento y control de
Automotores Cadigo PA-22-016-02, er; ¢ cual se dan los lineamientos para Controlar
suministro de combustible. Mediante registro del kilometraje de cada vehiculo en el
Formato OP 22-091-04 V02, al solicitar las planilla al responsable del parque automotor
del establecimiento, se evidencio que no s: hace uso de estas planillas que establece el
procedimiento, puesto que se desconocia ¢l procedimiento, indica el encargado que se
@jerce un control con los reportes que emi:e la estacion de servicio el cual no se pudo
verificar ya que realizada la solicitud de los cuadros de Excel a la estacion de servicio
donde reportan todos los consumos cal establecimiento por cada chip, nunca los
hicieron llegar a esta oficina imposibilitando la verificacion de ese control.

l.o anterior evidencia una ausencia de control establecido en el procedimiento
generando un riesgo de uso o destinacion indebida del combustible el cual no esta
identificado en el mapa de riesgos de la enlidad.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES (R PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

I=n respuesta remitida por parte de la Regional Oriente y el Complejo Carcelario de
Cacuta COCUC con numero Rad. 2019120095542 del 24 de mayo de 2019 se enuncia
con respecto al presente hallazgo:

“Conforme al incumplimiento del numeral 15 del procedimiento Mantenimiento y Control
de Automotores FA-22-016-02, en el cual se dan los lineamientos para controlar el
suministro de combustible, mediante registro de kilometraje de cada vehiculo en el
Formato OP 22-091-04 V02 la cual no se estaba llevando en el Complejo COCUC, para
io cual se procedit¢ a socializar mediante zcta 0518 del 17 de mayo de 2019 y entrega
de formato para su aplicacion.”

I=s de aclarar que a la solicitud realizada por el auditado: “Por lo anterior se solicita
levantar este hallazgo” vy realizada la revision de la informacion adjunta, no es posible
proceder con dicha peticion; puesto que el hallazgo que se presenta es por no hacer
uso de los formatos OP 22-091-04 V02 el cual esta inmerso en el procedimiento, mas

2 JELE

PV-CI-P0O1-FO4 V01



INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

no, por no haber presentado la documentacion, la cual ya habia sido verificada por el
auditor en la auditoria de escritorio previz realizada.

Debido a lo anterior el Auditado no desvirtia el hallazgo, puesto gue lo planteado son
acciones correctivas o acciones de mejora, Acciones las cuales deberan ser plasmadas
en el plan de mejoramiento para que se efectué un control continuo. Conforme a lo
anterior, se confirma el hallazgo administrativo.

HALLAZGO No 08

INCUMPLIMIENTO EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y CONTROL DEL PARQUE
AUTOMOTOR - HALLAZGO ADMINISTRATIVO PARA LA REGIONAL ORIENTE

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Realizada la verificacion fisica del parque automotor asignado al Complejo Carcelario y
Penitenciario de Clcuta se evidencia que |a camioneta de placas OBI 465 asignado a Ia
escuadra de domiciliarias, no cuenta con ningan tipo de identificacion o imagen
institucional, Incumpliendo la directiva emitida en el oficio 8500-DIGEC-85003-GOL (G-
001685 de fecha 14 de Julio de 2017 el cual da lineamientos para el cumplimiento de la
imagen institucional en los vehiculos, c'e igual manera se hace necesario vincular a la
Direccién Regional ya que 2n el mismo duocumento los designa para realizar los controles
respectivos para el cumplimiento de la directiva emitida.

Al realizar la entrevista al funcionario encargado del parque automotor, argumentan que
ese vehiculo no ha sido uniformado debidc a temas de seguridad, puesto que al realizar
la distribucion del personal con el bencficio de domiciliaria les toca frecuentar zonas
donde la seguridad de los funcionarios del Instituto se podria ver comprometida, de
igual manera la Oficina de Control Interro expreso: que no se tienen ningln lineamiento
o solicitud de excepcion dirigida a la Direccion del Irstituto, quien emitio los
lineamientos para el cumplimiento de Iz imagen institucional. por parte de la Direccion
del Complejo para que se autorice la circulacion de ese vehiculo sin los escucdos o
Siglas del INPEC.

Lo anterior podria generar un riesgo de uso indebido de los vehiculos el cual no esta
identificado en el mapa de riesgos de la entidad.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PR PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

En respuesta remitida por parte de la Ragional Oriente y el Complejo Carcelario de
Cucuta COCUC con namero Rad. 20191E00095542 del 24 de mayo de 2019 se enuricia
con respecto al presente hallazgo:
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“Se procede mediante acta 0518 del 17 a: mayo de 2019 a entregar y socializar oficio
3500-DIGEC-85003-GOLOC-001685 del 1+t de julio de 2017 el cual da los lineamientos
para el cumplimiento de la imagen institucional en los vehiculos, con base en lo anterior
3e procedera a soiicitar los recursos o reeiizar la gestion para colocar los emblemas al
vehiculo de placas OBI-465 y dar cumplimiento a dicha directiva.”.

lzI Auditado no desvirtta el hallazgo, puesto que lo planteado son acciones correctivas o
acciones de mejora, Acciones las cualcs deberan ser plasmadas en el plan de
mejoramiento para que se efectué un control continuo. Conforme a lo anterior, se
confirma el hallazgo administrativo.

HALLAZGO No 0%

AUSENCIA DE PLANILLA CONTROL L't TRANSPORTE DIARIO O.P. 22-90-04 V02 -
HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PESCRIPCION DEL HALLAZGO

Incumplimiento del NMumeral 4 Literal [, Directiva Permanente 000021 de 03 de
Diciembre de 2013 el cual da lineamienios para el uso y control del parque automotor y
del Numeral 5.13 del procedimiento lfantenimiento y control de Automotores
Codigo PA-22-016-02, en el cual sz dan los lineamientos para Controlar los
desplazamientos realizados por los vehiculos asignados al establecimiento. Mediante
registro en el Formato OP 22-90-04 V02 al solicitar las planillas al responsable del
parque automotor del establecimiento, se evidencio que no se hace uso de las planillas
que indica el procedimiento, debido al desconocimiento del mismo.

l-o anterior evidencia una ausencia del control establecido en el procedimiento, aunque
se ejerce un contrel con la minuta de la guzrdia del ingreso y salida del establecimiento
Se genera riesgo de uso indebido del parcue automotor el cual no esta identificado en
el mapa de riesgos de la entidad.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES "R PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

En respuesta remitida por parte de la Regional Oriente y el Complejo Carcelario de
Cucuta COCUC con namero Rad. 2019103095542 del 24 de mayo de 2019 se enuncia
con respecto al presente hallazgo:

‘De acuerdo al incumplimiento del numeral 13 del procedimiento Mantenimiento y
control de Automotores PA-22-016-02, mediante acta 0518 del 17 de mayo de 2019 se
socializa y entrega formato OP 22-90-04 V)2 control de los desplazamientos realizados
por los vehiculos asignados al establecimisnto para su utilizacién a partir de la fecha.”.
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El auditado no desvirtia el hallazgo, puesto que lo planteado son acciones correctivas o
acciones de mejora, Acciones las cuales deberan ser plasmadas en el plan de
mejoramiento para que se efectué un control continuo. Conforme a lo anterior, se
confirma el hallazgo administrativo.

OBSERVACION N° 06

PARA GESTION CORPORATIVA (DUEIO DE PROCESO) Y PLANEACION SEDE
CENTRAL.

De acuerdo a lo evidenciado en los hzllazgos N° 07, 08 y 08 y revisado el mapa de
riesgos de la entidad se observa; que en el mapa de riesgos no se tienen contemplados
riesgos de gestion y de corrupcion asociados al uso y mantenimiento de los vehiculos,
los cuales, se podrian ver materializados por el uso indebido o destinacion indebica de
los vehiculos o del combustible, riesgos que podrian generar un detrimento patrimonial
a la entidad.

RECOMENDACION

De acuerdo a lo evidenciado en los halle zgos N° 07, 08 y 09 se recomienda fortalecer el
conocimiento en el proceclimiento Mantenimiento y control de Automotores Cddigo
PA-22-016-02, adicional tener un acercamiento con el area de Transportes de la Sede
Central a fin de estar al dia con las cirectrices y actualizaciones que se emitan
referentes al uso y control del parque autornotor.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR.

Mediante oficio 2019IE00093084 la Oficina Asesora de Planeacion, informo las
actividades adelantadas para atacar dicha observacion.

4+ PROCESO DE TRATAMIENTO PENITENCIARIO
HALLAZGO No. 10
LOS BOTIQUINES DE LAS ACTIVIDADIES PRODUCTIVAS, NO SE ENCUENTRAN
DOTADOS CON LOS ELEMENTOS QIJE REGLA EL MAMNUAL DE PRIMEROS
AUXILIOS Y AUTOCUIDADO DE L/ CRUZ ROJA COLOMBIANA. HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO AL.CCANCE DISCIPLINARIO.
DESCRIPCION DEL HALLAZGO

En visita a la Panaderia (hombres y mu eras) y Asadero (mujeres), se encontro que los
botiquines no estan dotados con los ele:nzntos minimos base, descritos en el manual

25 dm

PV-CI-P01-FO4 /01



INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

para la elaboracion del plan de emergencias, proceso de Gestion del Talento
Humano (PA-TH-M02-F02, actualizadn el 20 de marzo de 2019) sobre todo lo
@nunciado en los puntos 5.2.2 y 6.6.3; de igual forma, los elementos minimos de un
botiquin estan enunciados en el manual de primeros auxilios y autocuidado de la Cruz
Roja Colombiana (CRC). Lo anterior por falta de gestion del responsable del proyecto
productivo. Un botiquin es un recurso basico y primordial para prestar un primer auxilio
cuando ocurre un accidente o cualquier @éventualidad, que requiera ser atendida dentro
de la organizacidn para dar una atencion satisfactoria y oportuna a una posible victima.

RIESGO

IPosibles demandas para el INPEC, en razon a que no se pueda prestar el apoyo y la
atencion inicial a los accidentes de trabajo 0 urgencias comunes con procedimientos de
primeros auxilios deniro del proyecto productivo, mientras puede ser atendida la victima
por las instituciones prestadoras de servitics y servicios médicos.

RECOMENDACION

e Dotar los bofiquines de cada uno de los proyectos productivos del Complejo
Carcelario, segun lo descrito en el manual para la elaboracion del plan de
emergencias (PA-PH-M02-F02) y manual de primeros auxilios y autocuidado
de la Cruz Roja Colombiana.

¢ Capacitar a los funcionarios encargzclos de prestar los primeros auxilios en cada
uno de los proyectos productivos, respecto del primer respondiente.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR.

Argumentos expuestes por el auditado en oficio de respuesta bajo nimero de radicado
20191E00095542, emitido el dia 24 de maya/2019 por la Direccion Regional de Oriente:

‘Se organizaron por parte del comité ce seguimiento a los proyectos productivos la
dotacion de los botiquines de los proy=ctos productivos de asadero y panaderia
mediante acta 0576 del 13 de mayo de 2019 e inspeccién y dotacién de botiquines
formato PA-TH-M02-F02 V01 el cual debe ser revisado periédicamente por cada uno de
los responsables de los proyectos produciivos del Complejo COCUC, por lo tanto, se
solicita levantar este hallazgo. Igualmentz se debe tener en cuenta que se trata de una
conducta que si bien es cierto pudiere considerarse como infraccion a una norma
disciplinaria, nc compromete sustancialmente los deberes funcionales de los
funcionarios que cumplen su labor en esta area, por lo que ya se recurrio a otros
mecanismos encaminados al cumplimiento de las disposiciones que reglamentan esta
labor, prueba de ella es como se dijo anteriormente ya doté de los elementos
necesarios para los botiquines, sin que se hubiese presentado ninguna novedad que
afectara la salud de la Poblacion privada de la libertad”
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Por lo anterior, el equipo auditor evidenciz que el comité de seguimiento a los proyectos
productivos intervinientes en la labor de dotacién de botiquines, efectuaron una accion
correctiva a la situacion anomala encorfrada, la cual tuvo la incidencia suficiente para
subsanar el posible hallazgo encontradc, por consiguiente, el equipo auditor RETIRA el
presente hallazgo administrativo, con posible alcance disciplinario.

HALLAZGO No. 11

NO HAY CONCEPTO HIGIENICO SANITARIO PARA LAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS DE ASADERO, EX®ENDIO Y PANADERFA, EXPEDIDO POR
AUTORIDAD COMPETENTE DEL MUNICIPIO DE CUCUTA. HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO AL.CANCE DISCIPLINARIO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Los proyectos productivos de asadero, expendio y panaderia presentan autoevaluacion
de fecha 17/12/2018 con sus respectives autodiagnasticos, al verificarlos presentan las
siguientes inconsistencias: Las areas no estan plenamente identificadas, No se cuenta
con suficientes vestieres, No se evidencia examenes de laboratorio (ufas, frotis de
garganta y examen de piel.), Hay equipos en las instalaciones de los proyectos
productivos que no funcionan y el concepto Higiénico Sanitario debe expedirlo autoridad
competente, de conformidad con la Ley 9 de 1979: y no el responsable del proyecto
productivo, esto se da por el desconccimiento legal del tramite de los concertos
higiénicos sanitarios del responsable del proyecto productivo.

RIESGO

Poner en riesgo la salud publica del IZRON, al no tener o contar con un concepto
higiénico sanitario favorable para cada actividad productiva.

RECOMENDACION

Se deben hacer nuevamente las autcevaluaciones a los proyectos productivos del
establecimiento carcelario, siendo mas objztivos, es decir, acordes a la realidad:; y pedir
los conceptos higiénicos sanitarios a la zutoridad competente de conformidad con la
Ley 9 de 1979 y acoger las exigencias del Ministerio de Salud y Proteccion Social e
INVIMA para evitar la posibilidad latente ce Enfermedades Transmitidas por Alimeritos
(ETAS) (Lineamientos SUBDA 2016, pdg. 13)
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ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR.

Argumentos expuestcs por el auditado e€n oficio de respuesta bajo nimero de radicado
2019IE00095542, em tido el dia 24 cde mayo/2019 por la Direccion Regional de Oriente:

“Se formulara plan de mejoramiento pare subsanar este hallazgo”

En oficio de respuesta bajo numero de 2019IE00095542, emitido el dia 24 de
mayo/2019 por la Direccion Regionzl de Oriente, no argumenta en contrario la situacion
encontrada, por lo tanto, el presente hallazgo administrativo, con presunto alcance
disciplinario, se confirma.

HALLAZGO No. 12

NO EXISTE UN FPLAN DE MEJORAMIENTO PARA CADA UNO DE LOS
PROYECTOS PRODICTIVOS, COMO RESULTADO DE LAS AUTOEVALUACIONES
REALIZADAS — HALLAZGO ADMINIST RATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Al verificar cada una de las autoevaluaciones de los proyectos productivos, se hacen
observaciones de mejora por parte del autoevaluador, mas no estan plasmadas en un
plan de mejoramiento (PM-AS-P19-/~01) y como se estipula en el documento del INPEC
titulado: “Lineamientos subdireccion e desarrollo de actividades productivas
2016” pag. 13 que dice:

“Es fundamental reiterar las pautas emitidas durante la vigencia 2015 mediante
videoconferencias emitidas, oficios y retroalimentaciones realizadas para que cada
uno de los centros de reclusidn intervengan las actividades productivas bajo la
modalidad de administracién directa que procesan alimentos para cumplir con la
reglamentacion vigente y mejorar sus condiciones higiénico-sanitarias, habida
cuenta de la preocupacion y exigencias del Ministerio de Salud y Proteccion Social
e INVIMA por sohre la siluzcion apremiante y la posibilidad latente de
Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETAS); actividades tales como
asaderos, panaderias, producios lacteos y fabricas de arepas, entre otros, que
pueden ser cerradas en cualquier momento por las correspondientes secretarias
de salud ante el no acatamiento de la normatividad y las recomendaciones
pertinentes, con el consecuente detrimento y pérdida de los recursos, tanto de los
invertidos como los que se dejar de percibir.

Conviene resaltar que los mejoramientos de las condiciones higiénico-sanitarias
contemplan primordialmente la realizacion de adecuaciones locativas,
mantenimiento de instalaciones y reposiciéon de maquinaria, equipo y herramientas,
elementos de seguridad industrial, dotacién al personal y gastos de higiene, entre
otros. Con este fortalecimiento se pretende optimizar la calidad en los procesos
productivos y de distribucién pero se requiere del compromiso incondicional de los
directores y equipos de trabajo de cada uno de los establecimientos para que

8 JRH

PV-CI-P01-F04 V01



INPEC

Institute Nacional Penitenciario y Carcelario

subsanen falencias, que en muchos casos son de facil solucion Yy manejo como por
ejemplo el mantenimiento de la limpieza Yy aseo en las instalaciones, un
almacenamiento y distribucién adecuados de materia prima, insumos y productos,
la dotacion de vestuario al personal de internos, las certificaciones de capacitacion
y los examenes de laboratorio correspondientes, entre otros”

Lo anterior se debe al desconocimiento de los lineamientos dados desde la direccion
general por parte del responsable del proyecto productivo.

RIESGO

Los proyectos productivos de Asadero, Panaderia y Expendio, pueden ser cerrados en
cualquier momento por la secretaria de salud del Municipio de Cucuta, ante el no
acatamiento de la normatividad y las recormendaciones pertinentes, con el consecuente
detrimento y pérdida de los recursos, tanto de los invertidos como los gue se dejan de
percibir.

RECOMENDACION

Realizar nuevamente las autoevaluaciones, elaborar un plan de mejoramiento por cada
proyecto productivo, en donde se puntualice las acciones de mejora y la fecha méx ma
de su ejecucion.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADC AL
INFORME PRELIMINAR.

Argumentos expuestos por el auditado en oficio de respuesta bajo nimero de radicado
20191E00095542, emitido el dia 24 de mayo/2019 por la Direccion Regional de Oriente:

“Se realizan nuevamente las autoevaluaciones de los pproyectos productivos de
Asadero, Panaderia y Expendio, con las respectivas observaciones para el
cumplimiento del plan de mwgjoramiento de cada proyecto productivo. For lo
anterior se solicita levantar est hallazgo”

En oficio de respuesta bajo numero de 2019IE00095542, emitido el dia 24 de
mayo/2019 por la Direccién Regional de Oriente, no argumenta en contrario la situacion
encontrada, es decir, no hay formulado un plan de mejoramiento por cada proyecto
productivo; solo dice que se realizaron ¢z nuevo las autoevaluaciones, pero eso es
solo el insumo para elaborar el Plan de Majoramiento, por lo tanto, el presente hallazgo
administrativo, se confirma.
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HALLAZGO No. 13

NO SE ENTREGO RESOLUCION O ACT() ADMINISTRATIVO DE CONFORMACION
PDEL COMITE DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS ~ HAILLAZGO ADMINISTRATIVO.

IDESCRIPCION DEL HALLAZGO

e solicitdo copia del acto administrativo ¢ resolucién de conformacion del comité de
seguimiento y control de las actividades [roductivas tal y como esta estipulado en el
articulo 31 del acuerdo 10 y punto 4 e’ documento de creacién, fortalecimiento,
actualizacion y gestion de actividades productivas — Administracion Directa.
Version 2, del 15 de marzo de 2019 y no se allegé documento alguno, situacion que
se evidencid por mal direccionamiento documental.

RIESGO

Omision o extralimitacion en el ejercicio de las funciones de los servidores publicos que
integran el comite de seguimiento y control de las actividades productivas.

RECOMENDACION

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la “(Giia para la Administracion de Actividades
Productivas”, Nuineral 4.3 "Responsabilidades especificas para la administracion
de Actividades Procluctivas Comité de Seguimiento y Control de las Actividades
Productivas”

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR.

Argumentos expuestcs por el auditado en oficio de respuesta bajo nimero de radicado
20191E00095542, emitido el dia 24 de mayn/2019 por la Direccion Regional de Oriente:

“Se adjunta resolucion No. 0012 del 09 d'e enero de 2019 en la cual se conforma el comité de

seguimiento y control de las actividades productivas, por lo tanto, se solicita levantar este
hallazgo”

Por lo anterior, el equipo auditor evidencia que la Direccion del COCUC, efectud una
Aaccion correctiva a la situacion anémala encontrada, la cual tuvo la incidencia suficiente

para subsanar el posible hallazgo encontrado, por consiguiente, el equipo auditor
RETIRA el presente hallazgo administrativeo.

30 ﬁm

PV-CI-P01-FO4 VO1



INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

HALLAZGO No. 14

NO SE ENTREC}O COPIA DEL PLAN SANITARIO PARA LAS ACTIVIDADES
PECUARIAS (AVICOLA, BOVINO Y PORCINO) - HALLAZGO ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se solicitd copia del plan sanitario de actividades pecuarias (avicola, bovino y porcino)
de conformidad con los lineamientos S{/E:DA 2016, pagina 3 y no se entregd copia del
documento, generandose asi un incurnplimiento del apoyo al Sistema Nacional de
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) nara proteger la salud de la poblacién bovina,
porcina y avicola, en consecuencia hay un alto riesgo contra la salud de la poblacién
humana; esta situacion se evidencié por mal direccionamiento documental.

RIESGO

Alto riesgo contra la salud de la poblacién del ERON, pues no existen iniciativas
estratégicas orientadas hacia la prevencion, control y erradicaciéon de enfermedades
pecuarias, basadas en acciones relacicnadas con sanidad, inocuidad e identificac on,
gestion y administracion de riesgos sanitarios.

RECOMENDACION

Elaborar el plan sanitario de actividades pecuarias (avicola, bovino y porcino) conforme
los lineamientos SUBDA 2016.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR.

Argumentos expuestos por el auditado en oficio de respuesta bajo nimero de radicado
2019IE00095542, emitido el dia 24 de mayvo/2019 por la Direccion Regional de Oriente:

“Se formulara plan de mejoramiento para subsanar este hallazgo”

En oficio de respuesta bajo numero de 2019IE00095542, emitido el dia 24 de
mayo/2019 por la Direccién Regional de Criente, no argumenta en contrario la situacion
encontrada, por lo tanto, el presente hallazgo administrativo se confirma.

HALLAZGO No. 15

NO HAY INSCRIPCI()N! DE PRELCIOS ANTE EL ICA DE LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA AVICOLA - HALLAZGC ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL HALIL.AZGO
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3e solicito copia del documento de inscripcion de predios ante el ICA, segun
resolucién ICA 2508 del 08 de agosto e 2012, por la cual se actualizan los requisitos
para el registro sanitario de predios pecuarios — RSPP ante el ICA.; y se allego
evidencia de la inscripcion de predios de |as actividades productivas bovino y porcino;
mas no del proyecto avicola; por lo tanto no habra apoyo y asesoria de presentarse un
evento en esta ectividad productiva, sitiacion generada por falta de gestion del
responsable de dicho proyecto ante el Instiiuto Colombiano Agropecuario.

RIESGO

No habra apoyo y asesoria de presentarse un evento en la actividad productiva avicola
por parte del ICA de igual forma, el incumplimiento de cualquier disposicion de la
resolucion 002805 del 08 de agosto de 2012, se sancionara de conformidad con lo
establecido en el capitulo X del decreto 1840 de 1994, sin perjuicio de las acciones
civiles y penales a que haya lugar.

RECOMENDACION

Hacer la inscripcion de predios ante el ICA del proyecto productivo avicola, segun
disposicion de la resciucion 002805 del 0! de agosto de 2012.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR.

Argumentos expuestcs por el auditado en >ficio de respuesta bajo nimero de radicado
20191E00095542, emtido el dia 24 de mayn/2019 por la Direccion Regional de Oriente:

“El 16 de mayo del afio en curso se procede a la respectiva inscripcion la cual se adjunta
ara su conocimiento y tramite, por lo an'erior se solicita levantar este hallazgo al haberse

P i g

subsanado la inconsistencia”

IPor lo anterior, el equipo auditor evidencia que la Direccion del COCUC, efectud una
accion correctiva a la situacion andmala encontrada, la cual tuvo la incidencia suficiente
para subsanar el pcsible hallazgo encontrado, por consiguiente, el equipo auditor
RETIRA el presente hallazgo administrativc.

HALLAZGO No. 16

NO SE HA PUESTO EN MARCHA LA OFICINA DE SERVICIOS POS
PENITENCIARIOS. HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE
DISCIPLINARIO.

PDESCRIPCION DEL HALLAZGO
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En la visita no se evidencié la puesia en marcha de la oficina de servicio noS
penitenciario conforme lo dispone la Ley 65 de 1993 en su articulo 159. El
responsable en el Complejo de Cucuta allegd oficio con fecha del 19 de diciembre de
2018, sin tramite a la fecha de la auditoria por parte de la Direccién del Establecimiento,
por tanto no hay una funcion de servicio social dirigida a la poblacion condenada V pOS
penada y por ende no se establece una atencién tanto de sus necesidades dentro del
centro penitenciario como de las relaciones con la familia, ni se puede supervisar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el tratamiento penitenciario, ni el apoyo
a los liberados.

RIESGO

Posibles demandas al INPEC, por el nc cumplimiento de lo ordenado en la Ley €5 de
1993 en donde determina que corresponde al Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario adelantar programas de servicio social en todos los establecimientos de
reclusién.

RECOMENDACION

Dar tramite a la solicitud de requerimiento: del oficio del 19 de diciembre de 2018, para
aperturar la oficina de servicios post penitenciarios, segtn lineamientos de la Ley 65/93.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONESS EFECTUADAS POR EL AUDITADC AL
INFORME PRELIMINAR.

Argumentos expuestos por el auditado ¢n oficio de respuesta bajo nimero de radiciado
- 20191E00095542, emitido el dia 24 de rrayo/2019 por la Direccion Regional de Oriente:

“Se formulara plan de mejoramiento para subsanar este hallaz¢o”
En oficio de respuesta bajo numero ce 2019IE00095542, emitido el dia 24 de
mayo/2019 por la Direccion Regional de Oriente, no argumenta en contrario la situacion

encontrada, por lo tanto, el presente tallazgo administrativo con presunta incidericia
disciplinaria se confirma.

HALLAZGO No. 17
BAJA EJECUCION PRESUPUESTAL DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE
BOVINOS, PORCINOS Y SALA DE EEI.LEZA, POR EL ANO 2018 — HALLAZGO
ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO
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Al verificar la ejecucion presupuestal, s&¢ denoté los siguientes porcentajes de no
jecucion: 1. Bovinos: 76% (rubros: Gastos por control de calidad, Mantenimiento,
Materiales y suministros y otros gastos) 2. Porcinos: 34% (rubros: Gastos por control de
calidad, Mantenimiento, Materiales y suministros, Licencias y salvoconductos; y otros
gastos) 3. Sala de Belleza: 87% (Mentenimiento, Servicios Publicos, Seguridad
industrial, Materiales v suministros; y compra de equipos). La poca gestion del titular del
proyecto productivo y la poca labor gerencial del Director del Establecimiento aunado
con la operatividad de los Comités de Seguimiento y Control de las Actividades
IProductivas, dio ccmo resultado una baja cjecucion presupuestal la cual no garantiza el
normal funcionamiento de dichas actividades, en cumplimiento de las funciones vy
Misionalidad Institucicnal, conforme a lo esiablecido en el Acuerdo 010 de 2004.

RIESGO

No se garantiza el normal funcionamieno de los proyectos productivos de Bovinos,
Porcinos y Sala de belleza, en cumplimiento de las funciones, misién y vision
institucional, conforme a lo establecido en =1 Acuerdo 010 de 2004.

RECOMENDACION

Proyectar para las vigencias futuras, de manera objetiva, los presupuestos para cada
uno de los proyectos productivos y planificar su ejecucion durante el afio lectivo, de
acuerdo a los lineamientos expuestos en el acuerdo 10 de 2004.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR.

Argumentos expuestes por el auditado en aficio de respuesta bajo numero de radicado
20191E00095542, emitido el dia 24 de mayn/2019 por la Direccion Regional de Oriente:

“Se debe iniciar con mencionar que (05 recursos propios con base en el acuerdo 10 del
2004 se someten al recaudo para su respectiva ejecucion. Por tanto, en la medida de los
ingresos respectivos de cada proyecto ¢s asi su nivel de gastos, siguiendo el principio de
equilibrio presupuestal.

En este orden de ideas, y siguienclo el principio de homedstasis presupuestal, el
crecimiento y/o gjecucion de los proyectcs mencionados se han estabilizado en Ia linea de
llegar a los ajustes reales de los mismos, es decir, que, debido a su ejecucion, se proyecta
el presupuesto para la nueva vigencia fiscal, con base en el anélisis y seguimiento que se
realiza durante cada vigencia.

CUADRO COMPARATIVO DE PRESUPUESTOS APROBADOS

PROYECTO PPTO 2018 ~PTO 2019 PPTO 2020
SALA DE 5.000.000 3.000.000 3.000.000
BELLEZA

s
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AVICOLA 10.000.000 10.000.000 10.000.000
BOVINOS 40.000.000 40.000.000 40.000.000

En el cuadro anterior se evidencia que Ilos presupuestos aprobados para dichos proyectos
del hallazgo, se han venido reducienao en el caso de sala de helleza y los demas se han
mantenido, siguiendo la premisa de ajustarlos para llegar a la realidad comercial y
presupuestal de los mismos, (anexo Prasupuestos 2018, 2019 y 2020 COCUCUTA) y del
control que se lleva para el sequimiento presupuestal.

A nivel general en la vigencia 2018 el indice de ejecucién de recursos propios fue del 84.52%
y a la fecha 2019 se lleva comprometido un 82.01%.

De igual forma se llevara el control respectivo de seguimiento presupuestal, con el fin de
ajustar los presupuestos a futuras vigsncias con base en el crecimiento de la economia,
IPC, y necesidades de los mismos, para lizagar a valores reales.

Se adjuntan anteproyectos de recursos propios (caja especial) afios 2018-2019-2020 y acta
0061 de estudio y proyeccion del anteproyecto de ingresos y gastos del presupuesto de caja
especial para la vigencia 2020 en ia cval se mantienen los rubros Y no se realiza ningun
incremento debido a la ejecucion a los zfios anteriores.

Por lo anterior se solicita levantar este hallazgo”

Por lo anterior, el equipo auditor evidencia que la Direccion del COCUC, efectud una
accion correctiva a la situacién anémala encontrada, la cual tuve la incidencia suficiente
para subsanar el posible hallazgo enzontrado, por consiguiente, el equipo auditor
RETIRA el presente hallazgo administrativo.

HALLAZGO No. 18

NO SE EVIDENCIO EN EL PCT INGRESO Y SALIDA DE LOS ELEMENTOS
REGISTRADOS EN EL ACTA NO. 0011 DEL 09 DE ENERO DE 2018 REALIZADA
EN EL ALMACEN DEL COCUC, EN CUMPLIMIENTO AL FALLO DE TUTELA NO.
2014-133 DEL 09/09/2014 DEL JUZGADO 3 CIVIL DEL CIRCUITO DE CUCUTA.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO Y
PENAL.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Mediante queja anénima se advierte de un posible peculado por apropiacion. Al incdagar
sobre los hechos, se allega copia del acta No. 0011 del 09 de erero del 2018 levantada
en el Almacén del COCUC en la cual se confirma la recepcion de elementos de
ferreteria los cuales estan relacionados illi, esto en cumplimiento de un fallo de tutela.

Sin embargo, al verificar el PCT, se evizlencié que no se dio ingreso y por supuesto la
salida a los elementos alli relacionados, ya que el responsable del almacén aduce, que
a pesar de las diferentes peticiones a la Alcaldia del Municipio de Cucuta y & el
proveedor, nunca se allegaron las facturas correspondientes para visualizar el valor de
cada uno de los elementos remitidos al [ERON, igualmente, los elementos relacionados
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en el acta tampoco se encuentran fisicamente en el almacén del COCUC
desconociéndose su destino final.

RIESGO
IPosibles actos de corrupcion per no cumplimiento de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal)

l.a Ley 599/2000 sefizla lo siguiente cor I2lacion a los delitos contra la administracion
publica:

(...)
Articulo 297. Peculado por apropiacion. [Penas aumentadas por el articulo 14 de Ia
ley 890 de 2004] El servidor pudlico que se apropie en provecho suyo o de un
tercero duv bienes del Estado o o's empresas o instituciones en que éste tenga parte
o de bienes o fondos parafisceles, o de bienes de particulares cuya administracién,
tenencia o custodia se le haya confiado por razon o con ocasion de sus funciones,
incurrira en prision de noventa v seis (96) a doscientos setenta (270) meses, multa
equivalente al valor de lo aprcopiado sin que supere el equivalente a cincuenta mil
(50.002) salarios minimos legales mensuales vigentes, e inhabilitacion para el
ejercicio de derechos y funciones piblicas por el mismo término.
Articulo 398. Peculado por uso. El servidor publico que indebidamente use o
permita que otro use bienes dsl [Zstado o de empresas o instituciones en que éste
tenga parte, o bienes de particulares cuya administracion, tenencia o custodia se le
haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones, incurrira en prisién de
uno (1) a cuatro (4) anos e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones
publicas por el mismo término.
Articulo 399. Peculado por aplicacién oficial diferente. El servidor ptiblico que dé a
los bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, cuya
administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasion de
sus funciones, aplicacion oficial diferente de aquella a que estan destinados, o
comprometa sumas superiores a las fijadas en el presupuesto, o las invierta o
utilice en forma no prevista en éste, en perjuicio de la inversion social o de los
salarios o prestaciones sociales de los servidores, incurrira en prision de uno (1) a
tres (3) afios, multa de diex (10) a cincuenta (50) salarios minimos legales
mensuales vigentes, e inhabiiitzciéon para el ejercicio de derechos y funciones
publicas por el mismo término.
Articulo 400. Peculado culposa. El servidor publico que respecto a bienes del
Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de
particulares cuya administracicén, tenencia o custodia se le haya confiado por razén
0 con ocasion de sus funciones, por culpa dé lugar a que se extravien, pierdan o
danien, incurrira en prision de uno (1) a tres (3) aflos, muita de diez (10) a cincuenta
(50) salarios minimos legales mensuales vigentes e inhabilitacion para el ejercicio
de funciones ptiblicas por el mismo término sefialado.

()

Por lo anterior, se exhorta a todos los servidores pulblicos, de manera especial a los
Directores de Establecimiento, Comités de Seguimiento y Control de las Actividades
Productivas y responsables de cada una de las mismas a ejercer una estricta y continua
revision y verificacion, tanto a los procesos de produccion (Infraestructura, maquinaria,

etk
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herramientas, materia prima e insumos), como a los procesos de comercializacion
(distribucion y venta de los productos terminados.

Igualmente se recomienda a las Direcciones Regionzles ejercer controles vy
seguimientos efectivos a los recursos de las actividades productivas de los centros de

reclusion de su jurisdiccion, conforme a lo estipulado en el articulo 53 del Acuerdo 010
de 2004.

RECOMENDACION

Dar tramite al acta no. 0011 del 09 d& enero de 2018 realizada en el almacén del
COCUC, en cumplimiento al fallo de tutela no. 2014-133 del 09/09/2014 del juzgado 3
civil del circuito de Cucuta.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR.

Argumentos expuestos por el auditado en oficio de respuesta bajo nimero de radicado
20191E00095542, emitido el dia 24 de mayo/2019 por la Direccion Regional de Oriente
y el COCUC:

“Se formulara plan de mejoramiento para subsanar este hallazgo”

En oficio de respuesta bajo nimero de 2019IE00095542, emitido el dia 24 de
mayo/2019 por la Direccion Regional de Oriente y el COCUC, no argumentan en
contrario la situacion encontrada, por lo tanto, el presente hallazgo administrativo con
presunto alcance disciplinario y penal se confirma.

HALLAZGO No. 19

NO EXISTE CONTROL DE INGRES() Y SALIDA DE FUNCIONARIOS DIEL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO MEDIANTE EL PROCESO DE HUELLA
DACTILAR — HALLAZGO ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL HALL.AZGO

Mediante queja anénima se procedié a verificar el proceso de sensor y huella dactilar en
el proceso de ingreso y salida de funcionarios, dando como resultado que éste no
funciona desde el mes de octubre del afio 2018, a pesar de los informes que ha

formulado la oficina de sistemas del ERON a la directora del Establecimiento, para su
restablecimiento.

Sin embargo al momento de la visita el sistema aun no funcicnaba, incumpliéndose con
ello la Resolucién 001457 del 05 de mayo de 2015, por la cual se ajusta el manual
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especifico de funciones y competencias latorales para algunos empleos de la planta de
personal del INPEC, en la cual se indica que, es deber del director del establecimiento
alimentar los sistemas de informacion necesarios para el funcionamiento de la entidad,
de conformidad con los lineamientos establecidos por la oficina de Sistemas de
Informacién; esta situacion refleja falta de gestion de la Direccion del COCUC, vy
afectacion en el proceso de registro de ingreso y salida de funcionarios de manera que
no hay un control efectivo al cumplimiento del horario de los funcionarios del Complejo,
ni certeza que los mismos permanezcar a interior de las instalaciones durante toda la
jornada laboral.

RIESGO
l.a ausencia de control al ingreso y salicla de funcionarios podria generar un ambiente

propicio para el incumplimiento de los deberes enunciados en la Ley 734 de 2002 y la
Resolucion 001457 del 05 de mayo de 2015.

RECOMENDACION

Gestionar desde le direccion del establecimiento, el proceso de registro e identificacion
biométrica.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR.

Argumentos expuestcs por el auditado en oficio de respuesta bajo nimero de radicado
2019IE00095542, emitido el dia 24 de mayn/2019 por la Direccion Regional de Oriente:

“Se formulara plan de mejoramientc rara subsanar este hallazgo, de acuerdo a Io
establecido en el MANUAL DE (NGGRESO, PERMANENCIA Y SALIDA DE UN
ESTABLECIMIENTO DE RECLUSION DXL ORDEN NACIONAL Y SEDES ADMINISTRATIVAS
DEL INPEC (PM-SP-M03)”

En oficio de respuesta bajo numero de 20191E00095542, emitido el dia 24 de
mayo/2019 por la Direccion Regional de Oriente, no argumenta en contrario la situacion
encontrada, por lo tanto, el presente hallazgo administrativo se confirma.

4+ PROCESO DIRECTRICES JURIDICAS DEL REGIMEN PENITENCIARIO Y
CARCELARIQO - AREA JURIDICA

BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS - PERMISO DE 72 HORAS

Teniendo en cuenta que el proceso Direcrices Juridicas del Régimen Penitenciario y
Carcelario, es bastante amplio se deterrnir 6 dentro del alcance de la auditoria abordar
el procedimiento de beneficios administrativos, correspondiente al permiso de 72 horas;

38 d‘%l‘?
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en el cual, una vez determinado el nimerc de PPL gozando del beneficio se procedid a
realizar una seleccion aleatoria, con el fin de verificar el grado de cumplimiento de

requisitos legales para acceder al beneficio y demas normas que le son aplicables al
proceso.

Tabla 4. Relacién PPL

NU
AGAMEZ HUGO NELSON 690030
RODRIGUEZ URIBE MANUEL 748656
ORTIZ ARNULFO ) 426048
LATORRE CORZO ANDRES FELIPE 14605
BAUTISTA MORENO JONATHAN ISAAC 759218
CARRILLO CONTRERAS ELY FRANYELL 717170

Fuente: Sistema SISIPEC — COCUC

La relacion aportada por el responsable de la Oficina Juridica y generada por el sistema
SISIPEC WEB, permiti6 seleccionar seis (6) internos gozando del beneficio
administrativo de 72 horas, dando lugar a la confrontacion con las respectivas hojas de
vida en todo su contenido, verificando e! procedimiento y legalidad del otorgamiento del
beneficio administrativo para salir del establecimiento, sin vigilancia a los condenados y
el acto administrativo suscrito por el Director y asesor juridico autorizando la salida.

De la evaluacion practicada se identifico lo siguiente:

OBSERVACION No. 07 - DESCONOCIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS

Durante la entrevista con el responsable dz la Oficina Juridica y algunos funcionarios de
la misma, se evidencio el desconocimienic de procedimientos documentados que hacen
parte del proceso Directrices Juridicas del Régimen Penitenciario y Carcelario
Caracterizacion de procesos Cédigo: PV.DG-07 Y que se encuentran descritos en la
pagina del Instituto a través de la Ruta Virtual de la Czlidad y del Control e
ISOLUCION. Sin embargo el responsadle manifiesta que dicho desconocimiento
obedece al corto tiempo que lleva en el area: asi mismo, pone de presente que el
conocimiento que tiene de los procedimientos los obtuvo del funcionario saliente (juien
hizo la entrega del cargo.

RIESGO

Errores en la gestion administrativa que pueden generar procesos sancionatorios, ente
el incumplimiento de la norma.
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IRECOMENDACION

IZomo recomendacior transversal para lus oroceso estratégicos, misionales y de apoyo,
debe realizarse un plan de contingencia para que en el corto plazo se pueda hacer un
reentrenamiento a tcdos los funcionarios que integran las areas, en los procesos,
procedimientos, mapa de riesgos y docl‘ira institucional aplicable a cada proceso, los
cuales estan dispLestos en la Ruta Virtuia de la Calidad y del Control e ISOLUCION,
con el fin de fortalecer el Sistema de Cor lrol Interno de la Entidad.

HALLAZGO No. 20

DEFICIENCIAS EN I.LA GESTION DOCUMENTAL — ARCHIVO AREA JURIDICA —
HALLAZGO ADMINISTRATIVO

3e evidencia en las carpetas contentivas ¢ las hojas de vida de los PPL, folios sueltos,
documentos sin la respectiva foliacién, algunos dccumentos no se encuentran
organizados estrictamente de acuerdo . las fechas de ocurrencia de los hechos, es
decir no estan arcrivendo de manera cronclégica.

IPor otra parte se identifico el archivo de Iz oficina, el cual presenta deficiencias en su
distribucion y organizacion, tal y como se clserva en las siguientes imagenes:

Fuente: Complejo Penitenciario, Carcelario y Metropolitano de Cucuta — COCUC 2019
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Imagen 4. Area archivo Oficina Juridica

De acuerdo a la situacion encontrada, s deficiencias en la gestion documental de la
oficina juridica contravienen los principios generales que rigen la funcién archivistica
establecidos en el articulo 4 de la Lev 194 de 2000 Ley General de Archivos y el
Manual de Gestion Documental PA-D(:-101, VERSION: 4.

RIESGO

Perdida de informacion y documentacién relacionada con cada hoja de vida de los PPL;
Pérdida de credibilidad de la entidad y falta de oportunidad para el cumplimiento de
tramites.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Oficina Juridica crza- un plan de choque y realizar brigadas de
archivo para organizar los expedientes, definiendo metas que permitan consolidar
resultados en el corto y mediano plazo. /si mismo, se sugiiere, crear un control para
verificar el cumplimiento de una adecuacla gestién documental.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADC AL
INFORME PRELIMINAR.

Argumentos expuestos por el auditado ¢n oficio de respuesta bajo numero de radicado
20191E00095542, emitido 2l dia 24 de r-ayo/2019 por la Dirzccidn Regional de Oriente

OB
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“Se formulara plan de mejoramiento para subsanar este hallazgo”

Por lo tanto, el preserte hallazgo administrativo se confirma.

+ PROCESO DE SEGURIDAD PENITENCIARIA Y CARCELARIA

HALLAZGO No. 21

FALTA DE CONTROL EN LA ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL PERSONAL DEL
CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA EN LOS DIFERENTES SERVICIOS DE
SEGURIDAD (HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA
PDISCIPLINARIA).

l=n el Complejo Penitenciario y Carcalario Metropolitano de Culcuta, presenta la
siguiente informacion relacionada con la distribucion de los servicios correspondientes a
los meses de Enero, Febrero y Marzo de 2019, que se asignan a cada funcionario del
cuerpo de custodia y vigilancia que labora en el centro penitenciario, como también las
novedades presentacdas con este perscnal en el mes correspondiente (vacaciones,
permisos, licencias, incapacidades); asi:

Tabla 5. Relacion PPL Acta N° 0025 del 1/Enero/2019

CONDENADOS | SINDICADOS | MUJERES
Consec. Acta|Conscc. Acta|Consec.
1007920 —[1007928 -| Acta
Distribucién de | Distribucion 1007918 Total Total
servicios de servicios |Distribucion | funcionarios § ol
de servicios CCV. uncivsios ; ’
— == — h CCv Diferencia
compaiiia compaiiia Compainia Registrados Asignados al
Simoén Bolivar | Simon Bolivar | Francisco en las 3_01_135 sstablecimionto
de Paula de servicios
Santander
285 30 28 343 353 10
Fuente: Informacion extraida de las actas de distribucion de servicios
Aplicativo SISIPEC WEB - Médulo Comancdo
(COCUCUTA)
Tabla 6. Acta N° 0026 del 1/Febrero/2019
CONDENADOS | SINDICADOS | MUJERES Total Total
Consec. Acta|Consec. Acta|Consec. funcionarios | funcionarios Diferaings
1013065 10130863 Acta CCV. CCV
1013069 Registrados | .Asignados al

JeH
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Tabla 5. Relacion PPL Acta N° 0025 del 1/Enerc/2019

compaifiia compainiia Compaiiis en las actas |establecimiento
Simén Bolivar Simén Bolivar | Francisco de servicios
de Paula
Santander
264 31 27 322 353 31
Fuente: Informacion extraida de las actas de distrioucién de servicios
Aplicativo SISIPEC WEB - Médulo Comando
(COCUCUTA)
Tabla 7. Acta N° 0027 del 1/Marzo/2019
CONDENADOS | SINDICADOS | MUJERES
Consec. Acta|Consec. Acta|Consec. Total Total
1019390 1019393 Acta funcionarios f . .
uncionarios
1019389 CCV. % .
== = = e i CCVv Diferencia
compania compania Compaiiiz Registrados Asignados al
Simoén Bolivar Simoén Bolivar | Francisco en las qcfas establaEiivilents
de Paula de servicios
Santander
280 29 36 345 353 8 |

Fuente: Informacién extraida de las actas de distribucion de servicios
Aplicativo SISIPEC WEB - Médulo Comando (COCUCUTA)

La informacion sobre el personal del cuerpo de custodia y vigilancia (CCV) asignado
complejo penitenciario al momento de Ia auditoria, es disimil: una es que la reporta el
area de talento humano (353 funcionarios CCV) y otra la que reporta el Comanclo de
Vigilancia (350 funcionarios del CCV), presentandose una diferencia en la informacién
de (3) funcionarios del CCV. Asimismo y analizando la informacién anterior, se
evidencia la diferencia que existe con el total de funcionarios del CCV asignados al
centro penitenciario para cubrir los diferentes servicios de seguridad en los meses de
enero, febrero y marzo 2019 (muestra tcmada en la auditoria).

La informacién en las actas de distribucién de servicios anteriormente enunciadas, no
corresponden a la conformacion de la ciferentes companias del personal del CCV que
estan formalizadas en el complejo penitenciario, debido a que solo se registran las
companias Bolivar y Santander, cuandc realmente hay funcionarios asignados aderias
a las compaiiias Caldas, Narifio, GROPI=S y JIREHT.

Tabla 8. Asignacién de Personal - Compaiiias

COMPANIAS N° FUNCIONARIOS
COCUCUTA ASIGNADOS
PERSONAL CCV $
BOLIVAR 101
SANTANDER 101
CALDAS 104
NARINO . 15
. JELE
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COMPANIAS _
COCUCUTA N° FUNCIONARIOS

PERSONAL CCV Rl e
GROPES ' 9
JIREHT 23
TOTAL.. 353
Fuente: Area de talento Huinano — COCUCUTA

5e pudo evidenciar en el libro de asigiacion de servicios de las compaiiias de
seguridad lo siguiente:

Tabla 9. Libro de asignacion de servicios de las conipafiias

| No FUNCIO
| NARIOS CCV
{ASIGNADOS |\ cunclONA
AL RIOS ASIGNA No. FOLIO EN EL
comMPARIA |FECHA SERVICIOS | hos A LA cOM |DIFERENCIA|  LIBRO DE OBSERVACIONES
Di paNiA SERVICIOS
SEGURIDAD | 0
DEL
ESTABLECIM
IENTD

En el libro de asignacién de servicios de la
Compaiia Santander no estan regsitrados
todos los funcionarios asignados a ésta,
SANTANDER| 27-mar-19 70 101 31 22, 23,24 y 25 |como tampoco se registran las novedades de
personal presentadas No se especifica a
que turno corresponde el servicio asignado a
los funcionarios registrados en los folios 22
y 23; No se registra en la mayoria de los
registros la firma del funcionario asignado al
servicio, adicionalmente la informacién no
estd wvalidada con la firma del oficial de
servicio, comandante de compafiia vy
comandante de vigilancia.

SANTANDER | 29-mar-19 70 101 31 26,27,28vy 29

En el libro de asignacién de servicios de la
Compaiiia Bolivar no esta regsitrado el dia
que corresponde la asignacién del servicio
BOLIVAR 26-mar-19| 67 101 34 63,64, y 65 (28-marzo-2019), en ninguno dtj: los folios

i 63,64 y 65; tampoco estan registrados los
funcionarios del CCV asignados a esta
compafia, no se registran las novedades de
personal presentadas  en los dias
correspondientes, no se especifica a que
turno corresponde el servicio asignado a los
funcionarios registrados en los folios 63, 64,
66y 67; Mo se registra en la mayoria de los
BOLIVAR de servicios 67 101 34 66, 67 y 68|servicios la firma del funcionario asignado,
adicionalmente l|a informacién no esta
validada con la firma del oficial de servicio,
comandante de compafia y comandante de
vigilancia.

28/03/2019
No esta
especificad
aen ellibro

Fuente: COCUCUTA 2019

Por lo cual no s2 esta cumpliendo cor el Proceso de Seguridad Penitenciaria y
(Carcelaria PNM_SP_C04 Version 01 de fecha 30/10/2014, (Entradas: Informe de seguridad
consolidado por Regional- SISPEC WEB - Médulo de Novedades Comando, Control de
Visitas, Parte Diario, Libro Virtual de Servicios de Seguridad). Actividades: Analizar,
establecer y reglamentar los servicios de seguridad intramural y extramural.

» idas
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Articulo 4° de Ia Resolucion 501 de 200%, funciones del Area de Comando de Vigilancia;
Numeral 4, 12 y 17;

Ley 87 de 1993 - Articulo 2° - Objetisos del Sistema de Control interno; literal e
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de Ja informacién y de sus registros.

Numeral 6 — Distribucion de servicios de seguridad del Proceclimiento PO 30-004-07 \'0.3
— Controlar y garantizar la seguridad en |>s establecimientos de reclusion.

Lo anterior evidencia que no se verifica y controla el personal, ni se tiene la certeza con
que personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia se cuenta para la distribucién de los
servicios, ademas no se contempla la totalidad de este personal vinculado al
establecimiento; asimismo segun la informacion suministrada se evidencia que ro se
asignaron en los meses referidos, selvicios a este personal por deficiencias er el
control, monitoreo y evaluacion de la informacién; =zdicionalmente no estan
documentadas las razones por las cuaes no se tiene registraco este personal en las
actas de asignacion de servicio y menos ain que se hayan documentado acciones
preventivas y correctivas al respecto, ni 2l impacto que puede causar en la garantia de
seguridad del centro de reclusion ; esto iebido a la falta de organizacion, comunicac én,
coordinacion, seguimiento y monitoreo ¢ el personal de custodia y vigilancia, como de la
informacion que se registra y se emple:a para la toma de decisiones: ademas de las
deficiencias en cuanto al apersonamiento, conocimienio de los procesos,
procedimientos y funciones encomend:das al Comando de Vigilancia del centro de
reclusion; por lo tanto, esta situacién pcone en riesgo el cumplimiento de la mision
institucional, especialmente en lo que ataiie a la seguridad del Complejo Penitenciaro y
Carcelario penitenciario de Cucuta

RIESGOS

Se observé que el riesgo que se materializd identificado en el proceso de seguridad
penitenciaria y carcelaria “desequilibric en la distribucién cle personal de acuerdo a
las caracteristicas del ERON”, es ror ello que, se requiere documentar manera
detallada los controles establecidos para administrar este riesgo y que se contemple en
el mapa de riesgos institucional INPEC 2019; debido a que nc estda documentaco en
dicho mapa.

RECOMENDACION

Identificar todo el personal del cuerpo ds custodia y vigilancia asignado al Comrplejo
Penitenciario y Carcelario Metropolitano ¢z Clcuta, a su vez que todos y cada uno de
los funcionarios del CCV, se registren :n las actas de distribucién de servicios, 2n el
aplicativo SISIPEC WEB, indicando ¢! servicio al cual fus asignado o la novedad
correspondiente, segin sea el caso; como también el registro de las diferertes
compafias conformadas y formalizadas =n el establecimiento; asi mismo establecer
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indicadores de impacto frente a la seguridzd del centro de reclusidon en cuanto al pie de
fuerza real que cuenta el establecimienio para asegurar la vigilancia intramural y
extramural (remisiones). Establecer coniroles en la verificacion de la informacion para
que sea oportuna, sencilla y efectiva para la toma de decisiones

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PCR PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

Izn respuesta remitida por parte de la Regional Oriente y el Complejo Carcelario de
Cucuta COCUC con numero Rad. 20191E:00095542 del 24 de mayo de 2019 se enuncia
con respecto al presente hallazgo:

“Se formulara plan de mejoramiento a fii1 cle subsanar este hallazgo”

Por lo tanto, se ratifica el presente hallzzgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria

HALLAZGO No. 22

LA ORGANIZACION Y PARAMETRIZACION DEL COMPLEJO PENITENCIARIO Y
CARCELARIO METROPOLITANO DE CUCUTA NO CORRESPONDE AL OBJETO
DE SU CREACION, COMO TAMPOCO A |.A UBICACION REAL DE LAS PERSONAS
PRIVADAS DE LA LIBERTAD EN [EL ESTABLECIMIENTO. HALLAZGO
ADMINISTRATIVO

=l Complejo Penitenciario y Carcelario Metropolitano de Culcuta se encuentra

organizado con dos infraestructuras que se ubican geograficamente de la siguiente
manera

Sector norte (infraestructura antigua) que aberga internos condenados y sindicados
Sector sur (infraestructura nueva) que alberga internos sindicados y condenados e

internas sindicadas y condenadas.

A su vez el complejo se encuentra parametrizado con tres estructuras:

EEstructura No. 1 Internos Sindicados

I=structura No. 2 Internos Condenados de media y minima seguridad

I=structura No.3 Mujeres (sindicadas y condenadas) de media y minima seguridad

Distribucion real de la poblacion privada de la libertad en el COCUCUTA de acuerdo a
la ubicacion geografica de su infraestructura y parametrizacion (estructuras).

JEH
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Tabla 10. Distribucion real de la poblacion privada de la libertad en el COCUCUTA

COMPLEJO PENITENCIARIO Y CARCELARIO
METROPOLITANQO DE CUCUTA CIC)LUC

o ESTRUCTURA A LA
g CAPACIDAD|OCUPACION % PPL l QUE PERTENECE
Z |PABELLON| PISO REAL ACTUAL HACINA |SITUACION | PERFIL SEGUN
o 5
o CUPOS |27/03/2018 | MIENTO |JURIDICA PARAMETRIZACION
Ll_J | ACTUAL
w |
b = Is aversion |ESTRUCTURAZ.
. PABELLONO1 | PISO2 48 79 65% | SUBVERS e ABS
W CONDENADOS
=) ESTRUCTURA 2.
N y SUBVERSION
g PABELLONO2 | PISO2 18 85 77% CEHBENABES ER CONDENADOS
T 5 DELITOS ESTRUCTURA 2.
o PABELLONO3 | PISO2 48 73 52%  |conpenapos Saanne ronnmnsnes
2 | DELITOS ESTRUCTURA 2.
PABELLONO4 | PISO2 9
g o 48 92 92% _|conpenapos COMUNES  |conpEnADOS
= = 'DELITOS ESTRUCTURA 2.
| PARELONOB I Wis0: 48 84 75% CONDENADOS |(COMUNES  |CONDENADOS
= 9 ESTRUCTURA 2.
5 PABELLON 06 PISD 2 48 68 42% CONDENADOS ?SUB”ERSION St
= | DELITOS ESTRUCTURA 2.
PABELLONO7 | PISO2 9
s 48 85 77% _|conpenapos |COMUNES | CONDENADOS
[~ |DELITOS ESTRUCTURA 2.
PA| NO 2 9 |
t; BELLONOE Piso 48 61 27% CONDENADOS | ey iy COMNENADOS
L | DELITOS ESRUCTURA 1.
0,
% PABALONGS. | Pisc2 48 160 233% SINDICADOS ~  COMUNES  |SINDICADOS
- [ers . ESRUCTURA1.
Z | paseltoN1o | PisO2 48 157 227% |sinpicapos  SUBVERSION | -k R

. gL+

PV-CI-P01-F04 /01



INPEC

Instituto Macional Penitenciario y Carcelario

DELITOS ESRUCTURA 1.
PABELLON11 | PISO2 48 134 179%
| SINDICADOS __ |COMUNES |SINDICADOS
BANDAS ESRUCTURA 1.
PABELLON12 | PISO2 48 146 | 204%
5 ° _|SINDICADOS  |cRimINALES |SINDICADOS
PPL  LGTB,|ESRUCTURA 1.
PABELLON13 | PISO2 9 !
2 42 131 | 212% SINDICADOS  |DELITOS SINDICADOS
w i DELITOS ESRUCTURA 1,
= | PABELLON14 | PISO2 ' 9
?3‘ 42 155 , 269% SINDICADOS ~ [COMUNES  |SINDICADOS
|
= ; maNipuLap |ERUCTURAL
O | pABELLON 15 | PISO2 32 23 | -28% ORES DE| S IDICAROS ¥
'9 | ALMENTOS | ESTRUCTURAZ.
= , CONDENADOS CONDENADOS
Fr | ESRUCTURA 1.
' TERCERA SINDICADOS ¥
PABELLON 16 PISO2 4 -10% CONDENADOS
14 S 85 10% EDAD ESTRUCTURA2.
o Al CONDENADOS
= | ESRUCTURA 1.
Q SINDICADOSY  |FUNCIONARI |SINDICADOS Y
PABELLON17 | PISO2 9
:F: 15 74 393% CONDENADOS |OSPUBLICOS |ESTRUCTURA 2.
3 Al CONDENADOS
U] | BANDAS
= ESTRUCTURA 2.
= | paBELLON18 | PISO2 Z CONDENADOS  |CRIMINALES
2 136 212 | 56% CONDENADOS
P | EMERGENTES
< : TRABAJADOR
(= =4 |
|:—) pagELLONTS | Piso2 18 1  94% SINDICADOSY |ES  AREAS|ESTRUCTURA2.
T ‘ CONDENADOS  |SEMI CONDENADOS
] EXTERNAS
= !
; SINDICADOS Y ESRUCTURA 1.
. SANIDAD 4 | CONDENADOS SINDICADOS
o .
- el
o o, |SINDICADOSY |PPL  LGTB,|ESTRUCTURAZ.
PABELLON23 | PISO2
5 200 245 23% CONDENADOS  |DELITOS CONDENADOS
- ESRUCTURA 1.
SINDICADOSY | DELITOS SINDICADOS Y
A o,
oABELLON 24 102 270 165% CONDENADOS |COMUNES  |ESTRUCTURAZ2.
= CONDENADOS
SINDICADOSY  |DELITOS ESTRUCTURA 2.
B 0,
102 389 281% CONDENADOS |SEXUALES  |CONDENADOS
TOTAL 1359 2813 | 107%

Fuente: Informacion suministrada - COCUCUTA. 20119
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. ESTRUCTURA A LA
o CAPACIDAD OCUPACION| % |PPL . QUE PERTENECE
7 |PABELLON| PISO REAL ACTUAL | HACINA [SITUACION| PERFIL SEGUN
- ~ | 27/03/2019 | MIENTO |JURIDICA FARAMETRIZACION
= ACTUAL
8]
w DELITCS ESTRUCTURA 2.
t? TORRE 1A PISO1Y2 168 161 -49% CONDENADOS COMUNES | cOnDENADOS
- DELITOS ESRUCTURA 1.
E TORRE 1B PISO1Y2 168 235 40% SINDICADOS COMUNES  |siNDicaDos
s BACRIN v
g TORRE 2A PISD1Y2 172 137 -20%  |CONDENADOS DELITOS R .
DELITOS CONDENADOS
% TORRE 2B PISO1Y2 172 150 -13% [CONDEMADOS Corisics
2 SINDICADOS Y
z HiE 36 28 22% | conpenanos
<
g SINDICADOS Y
E TORRE 3 U 2h CONDENADOS | DELITCS ESRUCTURA 1.
Q VARIOS SINDICADOS
a JIRET 24 5 -79% |CONDENADOS
-
E JIRET 16 -100% |conpenapos
o :
[ _ DELITOS
= TORRE 4 . 2 1 B3%. [ConnEimos COMUNES | ESTRUCTURA 2.
DELITOS CONDENADOS
ALAB 64 82 28% CONDENADOS ColRINES
TOTAL 916 840 -8%
i . ESTRUCTURA A LA
& CAPACIDAD QEVPACION| %6, BPL. QUE PERTENECE
= PABELLON| PISO REAL ACTUAL | IACINA [SITUACION| PERFIL SEGUN
E = |27/03/2019 | NIENTO |JURIDICA PARAMETRIZACION
o - SINDICADOSY  |DELITCS =STRUC1.'U”I;\ .3. '
w L = ‘
g 5 TORRELR || B0dy2 162 156 4% |conpenanos |comunes MUJERES
Q SINDICADOS Y DELITOS ESTRUCTURA 3.
g f3] TTRMEELE  pHSOLNE 162 125 23% |conpenapos [comunes  |museres
w
g - |GUARDERIA 22 24 9%
=
wy SINDICADOS ¥ DELITCS ESTRUCTURA 3.
g TORRE2 Hie 30 22 -27% CONDENADOS  |VARIOS MUJERES
E UTE 2
TOTAL 376 329 -13%
OCUPACION %
CAPACIDAD -
COCUCUTA REAL ACTUAL27/C| HACINA
3/2019 MIENTQ |
TOTAL REAL 2651 3982 50%

Fuente: Informacion suministrada - COCUCUT A 2719
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Tabla 11. Reporte Farte Diario (27/3/2019) Aplicativo SISIPEC Web.

CENTRO DE RECLUSION CAPACIDAD HESD SMUALIOR JURIDICA TOTAL | % HACIN.
MASCUL'NC|FEMENINO [SINDICADOS|CONDENADOS

COMPLEIO CARCELARIO Y
PENITENCIARIO METROPOLITAND DE
CUCUTA - SINDICADOS 892 1471 0 1471 0 1471 65%
COMPLEJO CARCELARIO Y
[PENITENCIARIO METROPOLITAND DE
|CUCUTA - CONDENADOS 1383 2197 0 2197 2197 59%
{COMPLEJO CARCELARIO Y
IPENITENCIARIO METROPOLITAND DE
|CUCUTA - MUJERES 376 0 331 106 225 331 0%
{comPLEIO CARCELARIO Y
|PENITENCIARIO METROPOLITAND DE 2651 3e68 331 1577 2422 3999 51%
fcucuta

Informacion extraida del Re oorte del aplicativo SISIPEC WEB - Par-e Diario del 27 de marzo de 2019.COCUCUTA
IFuente: Informacion suministrada - COCUCUTA. 2019

[Zs de aclarar que estas estructuras (sindicados y condenados hombres) no estan
consolidadas como su nombre lo indica, sino que estan diseminadas y disgregadas por
toda la infraestructura del Complejo penitenciario (sector antiguo y nuevo), es decir que
fanto en uno como en otro sector, se @ncuentran internos sindicados y condenados,
como también en cada uno de los patins o torres segin el nombre dado; mas aun,
como se puede apreciar en el cuadro anerior, existen pabellones que pertenecen a dos
estructuras (pabellones 15,16,17 y 24).

l_a Unica estructura que esta definida realmente en la infraestructura y parametrizacion
&n el aplicativo SISIPEEC WEB, es la de mujeres que se encuentra en el sector sur.

lLa parametrizacion dada en el SISIPEC WEB, refleja una informacién dada por tres
estructuras (condenados, sindicados y mujeres), que parecen estar plenamente
identificadas y diferenciadas (sindicados y condenados) en el Complejo Penitenciario y
Carcelario, cuando realmente no lo estan; a excepcion de la estructura de mujeres;
llevando a equivocos debido a que la informacion contenida en este aplicativo, no
corresponde a la reelidad del Complejo Penitenciario y Carcelario de Cucuta en su
infraestructura fisica propiamente dichz, como tampoco en la organizacion vy
clasificacion de la poblacion privada de la libertad.

lzs decir estas estructuras no estan conformadas y diferenciadas geograficamente ni
estructuralmente, Unicamente en la parametrizacién que en su momento se dio en el
aplicativo SISIPEC WEB.

=sto ha llevado a que se ubiquen los internos condenados a penas mayores, con un
perfil de seguridad alto en la infraestructura del Complejo Penitenciario méas vetusta y
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antigua ( sector norte) la cual ofrece mznores controles y resfricciones, como tamkbién
menores condiciones de seguridad.

Asimismo como puede apreciar en la informacion reportada, en el sector norte o antiguo
del Complejo penitenciario, se haya recluido el mayor nimero de internos (sindicadcs y
condenados) alcanzando un nivel del hacinamiento 107%, mientras que el sector nuzvo
(sector sur), no presenta hacinamiento que para la fecha (27 de marzo de 2019)
reportaba 24 cupos disponibles.

Durante la inspeccion que se realizd al Complejo Penitenciario y Carcelario
Metropolitano de Cucuta, se pudo evidenciar que el sistema y el régimen penitenciario
es mas restrictivo en el sector sur (infraestructura nueva) donde se hallan recluidos
internos con un perfil de seguridad medio y minimo, comparado con el sector norte
(infraestructura antigua) donde se hallan recluidos internos con un perfil de seguridad
alto, con condenas mayores, dicho régimen es menos restrictivo.

Lo anterior incumple lo establecido en /a Resolucién N° 002805 del 22 de Octubre de
2012, por medio de la cual se crea un Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano
de Ciucuta, constituido por los actuales establecimientos: Establecimiento Penitenciario y
Carcelario de Ciicuta y la Reclusién de Mujeres de Cucuta, que albergaréa en la Estructura
N°1 a internos sindicados, en la Estruztura N° 2 a internos condenados de media y
minima seguridad y en la Estructura N° 2 a internas sindicadas y condenadas de media y
minima seguridad.

Articulo 20; paragrafo 1 y 2 de la Resolucion 6349 del 19 de Diciembre de 2016, por la
cual se expide el Reglamento General c'= los Establecimienios de Reclusién del Orden
Nacional a cargo del INPEC;

Esta situacion evidencia la falta de organizacion, planeacion, gestion, seguimiento,
control, seguridad, optimizacion de los recursos humanos, logistico y de infraestruciura
disponibles; para que el establecimiento asté distribuido y parametrizado acorde ccn las
disposiciones establecidas sobre el particular, lo cual conlleva a que la poblacién
privada de la libertad esté diseminada oor todo el compleja penitenciario y carcelsrio,
sin tener en cuenta su condicion juridica, perfil de seguridad y fase de tratamiento
penitenciario; lo cual puede poner en riesgo la seguridad del establecimiento, asi ¢crno
la poblacién penitenciaria y carcelaria [parsonas privadas de Ia libertad, funciona-ios
administrativos y de custodia y vigilancia), también se denota el uso ineficiente del
sector sur o infraestructura nueva del Complejo Penitenciaric y Carcelario Metropolitano
de Cucuta.

RIESGOS

Se observo que los riesgos que se puzcan materializar er el proceso de seguridad
penitenciaria y carcelaria en el Complejo Penitenciario y Carcelario de Clcuta es fuga

% | A?’w

PV-CI-P01-F04 /01



INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelurio  sms———"m—

de poblacion privada de la libertac 2 Incumplimiento a lo dispuesto en la
Resolucion 6349 de 2016 Art. 141 - Réjinen Interno (asignacion patios) es por ello
que se requiere desarrollar los coniroes y las acciones asociadas al control
establecidas para administrar este rizs;jo contemplado en el mapa de riesgos
institucicnal INPEC 2019.

RECOMENDACION

Se debe realizar un analisis pormenocrizado de la infraestructura del Complejo
Penitenciario y Carce ario Metropolitano de Cucuta (sector norte y sur), sus condiciones
de seguridad y régimen aplicado, asi corno de la poblacién privada de la libertad que se
encuentra recluida dentificando perfil de seguridad, situacion juridica, fase de
tratamiento penitenciario, delito, condenias; con el fin de organizar la poblacién privada
de la libertad y ubicarla donde corresponde de acuerdo a las condiciones particulares
de las diferentes estructuras (condenados y sindicados); asimismo revaluar la
parametrizacion actual del establecimiento y proponer una nueva acorde con la
realidad.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES R PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

lzn respuesta remitida por parte de la Regional Oriente y el Complejo Carcelario de
(Cucuta COCUC con niumero Rad. 2019120095542 del 24 de mayo de 2019 se enuncia
con respecto al presente hallazgo:

“Se formulara plan de mejoramiento a fin (le subsanar este hallazgo”

IPor lo tanto, se ratifica el presente hallazgo administrativo.

HALLAZGO No. 23

AISLAMIENTO DE INTERNOS POR ML IDAS DE SEGURIDAD SIN EL LLENO DE
REQUISITOS EN LA UNIDAD DE TRATAMIENTO ESPECIAL (UTE), COMO
TAMBIEN LOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA UNIDAD DE MEDIDADES
ZSPECIALES (UME). HALLAZGQ ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPILINARIA

A la fecha de verificacion se encontraron 34 internos en la Unidad de Tratamiento
=special UTE (sector sur —hombres) de los cuales (18), en calidad de guardados, sin
estar legalizados, es decir no poseian actc administrativo expedido por la direccion del
centro penitenciario como medida de prevencion (medida incontinenti), como tampoco
copia del acta de la junta de asignacion de patios como medida de seguridad; teniendo
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como Unico documento para respaldar su estadia, copia del informe del funcionario del
CCV, sobre la situacion de seguridad que estuvo vinculado el interno, refrendado con el
visto bueno del oficial de servicio, ademas no se conoce el motivo de recepcién de
dichos internos ( medida incontinenti, rezones de seguridad interna del establecimiento,
razones sanitarias o solicitud del recluso).

No se evidenciaron registros de calidad gue den soporte a la legalizacion de la decision
tomada por la administracion para tener estos internos en la Unidad de Tratamiento
Especial - UTE, siendo mas gravoso el liempo de permanencia de los mismos en este
pabellén, como tampoco se encontraron registros del examen médico, soliciludes
escritas de los internos, acta de la junta de patios donde se analice cada uno de los
casos, valoracion psicolégica, acta de seguridad y/o solicitud de traslado.

El personal de salud no esta pasando ‘as revistas diarias para verificar el estaco de
salud fisica y mental de los internos con medidas transitorias de aislamiento, razon por
la cual no estan generando informes sernanales de esta actividad.

Asimismo los internos aislados por medidas de seguridad en este sitio, siguen figurando
en el SISIPEC WEB en sus patios de origen, generando riesgos para el Establecimiento
al tener informacion de la PPL en el aplicztivo institucional que no es consistente con la
realidad.

Tabla 11. Comparativo informacion real vs SISIF'ZC Web 2019 _
PATIO PATIO
N° NOMBRE DEL. INTERNO UBICADO REPORTADO IEN
REALMENTE | SISIPEC WEB
1| SILVA CONTRERAS LUIS AILEXANDER |UTE TORRE 1B _
2| MONROY MUNOZ JUAN L UTE PATIO 4
CONTRERAS MANDON CARL.JS
3| ELIECER UTE PATIO 12
4 | MARTINEZ OLIVEROS YOINER UTE PATIO 4 _
5| GUERRERO VEGA o UTE PATIO 12
6| VIVAS ASCANIO CIRO ALBE:RTO UTE PATIO 10 _
7| MENDOZA CENNA ARMANDC UTE PATIO 10 .
8 | ROMERO RONDON SERGIZ .UIS UTE PATIO 24 A
9| MACOY SANABRIA ) UTE PATIO 12 i
10 | PAZ JUAN CARLOS . UTE PATIO 5 B
11| RENGIFO LINARES JUAN CAKLOS UTE TORRE 2B |
12 | MIRANDA MAYORGA YOVANNY UTE PATIO 5 i
13 | CORTES GRANDA RICARD(! UTE PATIO 24 A
14| CAMARGO MEJIA WILFRAN UTE PATIO 24B ~
15 SOTO LOZADA BRIAN ALE>.ANDER UTE TORRE 1B B
16 | CARRASCAL MORA LUIS RUBEN UTE TORRE 1A L
17 | MERCADO JULIO HERNANDO UTE TORRE 1B _
18 | CARRENO MONSALVE UTE PATIO 12

Fuente: Informacion suministrada COCUCUTA
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I=n la Unidad de Medidas Especiales - LIIME, se encontraban 28 internos, muchos de
ellos con mas de dos afios de permanencia en esta unidad, este sector presenta un
espacio muy limitado para albergar esta cantidad de internos, los cuales a pesar de
estar registrados en actividades valides para redencion de pena, no realizan una
actividad ocupacional real, programada vy con seguimiento. Asimismo el personal de
guardia que cusfodia esta unidad no tiene conocimiento de las medidas especiales de
seguridad determinadas por lo organisrnos de seguridad del Estado, autoridades
judiciales o por la Direccion General del INPEC; de cada una de las personas privadas
de la libertad que se encuentran en este lugar. En tanto asi, que algunos de estas
personas privadas de la libertad no las poseen y es la Direccion del establecimiento a
fravés de la Junta de Asignacion de Patios quien ha determinado ubicarlas en la UME;
tampoco existen documentos impresos (ue den fe de las medidas tomadas al respecto
por el comando de este sector, por lo cual el personal de guardia que los vigila, no
sabe con certeza el perfil de ellos.

Por lo anterior se incumplen los parameiros trazados en Articulo 126 de la ley 65 de
1993, modificado por el articulo 80 ce la ley 1709 de 2014; articulo 141 de
Resolucion 6349 de 2016; Manual para la correcta aplicacion del aislamiento en
Unidad de Tratamiento Especial PM-Si-1102 DEL 31/03/2016.

l.os incumplimientos evidenciados parz ¢l aislamiento (UTE) y Unidad de Medidas
lzspeciales (UME) de la poblacion privadz de la libertad en el COCUCUTA, puede
configurarse como una negligencia administrativa por no acatar los lineamientos y
directrices impartidas sobre el particular, desconocimiento del personal del cuerpo de
custodia y vigilancia asignado a este sector de las disposiciones legales, manual UTE y
directrices impartidas sobre el particular, desinterés por parte del Comando de
Vigilancia y Direccion del Complejo para ejercer el monitoreo y control de la UTE y
tomar las medidas correspondientes, lo cual puede conllevar a situacion de vulneracion
de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad que se encuentran en
esta Unidad Especial, asi como posibles demandas contra la institucion frente algun

hecho que llegare a suceder que estuvicra en peligro la vida e integridad de dicha
poblacioén.

3in embargo es pertinente sefialar que oara el manejo de la poblacion aislada por
seguridad en la UTE, se tiene implemen’ado el programa JIREHT, como un centro
piloto de admision y retorno, como alojamiento temporal orientado al seguimiento de
aquella poblacion privada de la libertad cuya conducta requiere condiciones especiales
de tratamiento, que los lleve a la convivencia pacifica con las demas personas privadas
de la libertad que se encuentran recluiczs en el establecimiento; para lo cual se han
asignado 24 funcionarios del cuerpo de custodia y vigilancia.
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RIESGOS

Se observd que el riesgo de gestion cue no estd identificado en el proceso de
seguridad penitenciaria y carcelaria es “Vulneracién de derechos humanos de la
poblacion privada de la libertad y dernandas de reparacién directa en contra d la
institucion y accion de repeticion hacia los funcionarios”. es por ello que, se
requiere documentar manera detallada los controles establecidos para administrar este
riesgo y que se contemple en el mapa de riesgos institucional INPEC 2019 debido a
que no esta documentado en dicho mapa.

RECOMENDACION

Capacitar a todo el personal del cuerpo de custodia y vigilancia asignado a la UTE, de
la disposiciones legales y normativas sobre el particular, procedimientos establecidos
en el Manual para la correcta aplicacién del aislamiento en Unidad de Tratamiento
Especial, como también que la personas privadas de la libertad antes de ubicarse en la
UME, se verifiquen las de las condiciones especiales de seguridad determinadas por
organismos de seguridad del Estado, autoridades judiciales o la Direccién General del
INPEC; asimismo por parte del Comanda de Vigilancia o cuadro de mando que deleque
una ficha de control de cada uno de los items que se debe cumplir y que estan
especificados en el Manual en mencién para ubicar los internos en la UTE:; realizar de
manera oportuna las juntas de asignacién de patios y actos administrativos que
correspondan, asi como los registros correspondientes en el aplicativo SISIPEC WEB
de los internos que se ubiquen en esie sector (UTE); controlar que se cumpla los
seguimientos por parte del personal de sanidad y de atencion psicosocial a la poblacién
privada de la libertad asignada a la UTE

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES IPOR PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

En respuesta remitida por parte de la Ragional Oriente y el Complejo Carcelario de
Cucuta COCUC con niimero Rad. 20191E:00095542 del 24 de mayo de 2019 se enuncia
con respecto al presente hallazgo, lo sig.iiente:

De acuerdo a las recomendaciones dadzs se procede a socializar mediante acta del 21
y 22 de mayo de 2019 por parte dzl comando de vigilancia los lineamientos y
disposiciones legales y ncrmativa en pzsrticular para la correcte aplicacion del marual
del aislamiento en Unidad de Tratamiento Especial-UTE de la siguiente manera:; -
Socializacion del manual para la correcta aplicacion del aislamiento en la Unided de
Tratamiento Especial-UTE - Boletin Info Humanos No. 02 “medidas de aislamiento al
personal privado de la libertad” - Boletin nfo Humanos No. 03 “tizmpo de duracion dz la
medida de aislamiento en personas privacas de la libertad” - Boletin Info Humanos No.
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04 “condiciones minimas para la permar 2r cia de una persona en aislamiento” - Boletin
Info Humano No. 10 “zl aislamiento como ultimo recurso por problemas de convivencia”

IPor lo anterior, el equipo auditor evidencia que la Direccion del COCUC, efectué una
accion de correccidn a la situacion enconirada, la cual es importante como accion de
mejoramiento, pero ro es suficiente para subsanar el hallazgo; por lo tanto se ratifica
el hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

HALLAZGO No. 24

NO SE VERIFICA Y CONTROLA LA CALIDAD DE LA INFORMACION QUE SE
REGISTRA RELACIONADA CON EL PIR¢. CESO DE SEGURIDAD PENITENCIARIA Y
(ARCELARIA HALLAZGO ADMINISTRATIVO

Teniendo como referencia la situacion ericcntrada en los hallazgos Nos 1,2 y 3.

Hallazgo No. 1 - No sie controla la asignacion y distribucion del personal del cuerpo de
custodia y vigilancia en los diferentes servisios de seguridad; por lo tanto la informacion
registrada en el aplicativo SISIPEC 'W:zB, especialmente en Médulo Comando;
Asignacion de Servicios, no es confiable.

Hallazgo No. 2 - La organizacién y parametrizacién del Complejo Penitenciario y
(Carcelario Metropolitano de Cucuta no corresponde al objeto de su creacién, como
fampoco a la ubicacion real de las personas privadas de la libertad en el
establecimiento, en consecuencia la infor macion registrada en el aplicativo SISIPEC
Web, en cuanto a la conformacién de las diferentes estructuras no es confiable.

Hallazgo No.3 - Aislamiento de interncs por medidas de seguridad sin el lleno de
requisitos en la Unidad de Tratamiento =special (UTE), como también los que se
encuentran en la Unicad de Medidas Especiales (UME). En tanto asi, que se
evidencidé que algunos internos que se erncontraban en la UTE, en el aplicativo SISIPEC
'WEB, la informacion del sitio de reclusicn de algunos internos no correspondia, por lo
tanto no es confiable.

e evidencia que la informacion registradia tanto en los diferentes libros y aplicativos
como el SISIPEC WEB, es limitada con referencia en las funciones que le corresponden
al Comando de Vigilancia, debido a que esta no se verifica, controla, analiza y evalla,
para tener la certeza sobre la confiabilided Je la misma

Segun lo anterior esta informacion no es insumo para la toma de decisiones sean estas
acciones de caracter preventivo o cor-ectivo, como de mejora; por lo tanto no se
cuentan con indicadores que puedan determinar el impacto que esta situacion pueda
causar para la garantia y cumplimiento de la mision institucional, especialmente en lo
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que atafe a la seguridad del sistema pznitenciario y carcelario. , Por lo cual se puede
establecer la ausencia de un efectivo analisis, control, seguimiento y monitoreo de
manera adecuada y oportuna de la informzcion

Por lo anterior no se esta dando cumplimiento al Proceso de Seguridad Penitenciaria y
Carcelaria PM_SP_C04 Versién 01 de fecha 30/10/201, Entradas: Informe de seguridad
consolidado por Regional- SISPEC WEE: - Médulo de Novedades Comando, Control de
Visitas, Parte Diario, Libro Virtual de Servicios de Seguridad. Actividades: Revisién del
informe de seguridad

Ley 87 de 1993 - ARTICULO 20. OBJET'\VS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. e)
Asegurar la oportunidad y confiabilidad e Ja informacion y de sus registros;

Ley 1712 de 2014, Articulo 3°. Otros principios de Ia transparencia y acceso a la
informacion publica

Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por e! sujeto obligado, deberé ser oportuna, objetiva,
veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para
los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los pracedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad

Articulo 6°. Definiciones. a) Informacién. Se refiere a un conjunto organizado de datos
contenido en cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o controlen;

Los efectos de esta situacion en las debilidades en la informacion son la poca
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la misma. Un sistema de informacion
deficiente conlleva a tomar decisiones eTéneas que no corresponden a la rezlidad
institucional, debilitan los controles y la integracién de las actividades que atanen a la
seguridad penitenciaria y carcelaria del ¢:antro de reclusion.

RIESGOS

Esta situacion puede llevar a materializar riesgos relacionados con “Informacién no
confiable” e “inadecuado flujo de la informacion, por falta de idoneidad en su
captura, diagnostico y andlisis de inicrmacion); Falta de capacidad diagnéstica
(Ausencia de técnicas y/o infraestructura), datos suministrados en los infornes
que no sean lo suficientemente ficeclignos y no reflejen informacién real y
actualizada del Establecimiento de Rec i1sién. :

RECOMENDACIONES

Se deben dar las indicaciones e instucciones correspondlientes a los funcionarios
encargados de registrar la informacion =n los medios escritcs (libros de minuta) o en
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los diferentes aplicativos electronicos (SIS/PEC WEB) para que ésta sea real, completa,
clara, coherente y actualizada.

=n consecuencia una vez registrada la informacién, se deben controlar, monitorear y
analizar para encontrar las desviaciones que se presenten y poder realizar las
acciones preventivas o correctivas a qtie haya lugar de una manera oportuna y
eficaz.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES (2R PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

lzn respuesta remitida por parte de la Regional Oriente y el Complejo Carcelario de
Cuacuta COCUC cen numero Rad. 20191E200095542 del 24 de mayo de 2019 se enuncia
con respecto al presente hallazgo:

“Se formulara plan de mejoramiento a fin cle subsanar este hallazgo”

Por lo tanto, se ratifica el presente hallazgo administrativo.

HALLAZGO No. 25

EN EL COMPLEJC PENITENCIARIO Y CARCELARIO METROPOLITANO DE
CUCUTA NO SE LLEVAN A CABO LO% CONSEJOS DE SEGURIDAD - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO

Durante el desarrollo de la auditoria se solicité tanto a la Direccion del Establecimiento
como al Comandante de Vigilancia las actas de los consejos de seguridad llevados a
cabo en la vigencia 2018 y lo que va corrido del 2019, sin que se presentaran; lo cual
denota que no se realizan actividades de seguridad referidas a los consejos de
seguridad del Complejo Penitenciario incurmpliendo con el procedimiento PO 30-04-07
\Vo.3 Control y Garantia de la Seguridacd! en los Establecimientos de Reclusion del
orden nacional er el cual se menciona en el numeral 2, :

(--2) -
en cada Establecimiento, se debe realizar por lo menos una reunién al mes del
Concejo de Seguridad para analizar y evaluar las condiciones de seguridad y trazar
las estrategias y medidas necesarias para conservar el orden y el control del
Establecimiento de Reclusion; para lo cual se debe elaborar el respectivo registro
de calidad en el formato OP 11-033-00 version oficial “acta”.

(-.2)
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Articulo 138. Consejo de Seguridad, Resoiucién 6349 del 19 de diciembre de 2016, por
medio de la cual se expide el Reglamenta General de los Establecimientos de Control del
Orden Nacional a cargo del INPEC.

Lo anterior conlleva a deducir que esta situacion se presenta por desconocimiento del
procedimiento, del Reglamento General y del Reglamento de Régimen Interno del
Establecimiento; por negligencia u omisi¢n en la realizacion de este consejo o 2n la
elaboracion de dichas actas. El no adelantar los concejos de seguridad conlleva a que
no se aborden las situaciones particulares de seguridad del establecimiento que tengan
mayor relevancia y requieren un interés oarticular, con el fin que sean analizadas para
tomas las acciones correspondientes sezn preventivas y correctivas con el fin de valorar
los riesgos, asi como conservar el control y seguridad del centro penitenciario.

El no realizar los consejos de seguridad puede poner en riesgo la seguridad del
complejo penitenciario.

RIESGOS

Esta situacion puede llevar a materializar riesgos relacionados como acciones internas
y externas que puedan vulnerar la seguridad del establecimiento como motines, fugas
de la poblacion privada de la libertad y ataques externos al complejo penitenciario.

RECOMENDACIONES

Realizar por lo menos una reunién mensual del consejo de seguridad del complejo
Penitenciario y Carcelario Metropolitano de Cucuta, para analizar y evalua- las
condiciones de seguridad, determinar los riesgos, trazar las estrategias y medidas
necesarias para conservar el orden y el control del Establecimiento, como esta
estipulado en el procedimiento en mencion y en el Reglamento General.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES I"OR PARTE DEL AUDITADO RESPECTO AL
INFORME PRELIMINAR

En respuesta remitida por parte de la Regional Oriente y el Complejo Carcelario de
Clcuta COCUC con numero Rad. 20191E00095542 del 24 de mayo de 2019 se enurncia
con respecto al presente hallazgo:

“Se formulara plan de mejoramiento a fin de subsanar este hailazgo”

Por lo tanto, se ratifica el presente hallazgo administrativo.
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OBSERVACION 08

I.OS FUNCIONARIOS DEL CUERPO DE: CUSTODIA Y VIGILANCIA ASIGNADOS
SERVICIO DE REGISTRO Y CONTROL DE VISITANTES NO APLICAN A
CABALIDAD EL PROCEDIMIENTO CCRRESPONDIENTE SOBRE EL INGRESO DE
SERVIDORES PENITENCIARIOS AL ESTABLECIMIENTO.

Se evidencid al momento del ingreso al coimplejo penitenciario de los funcionarios de la
oficina de control interno asignados a la auditoria, el procedimiento aplicado por los
funcionarios del cuerpo de custodia y vigilancia del servicio de control y registro de
visitantes; consistio en el registro en el apl cativo correspondiente, solicitud y retencién
de la cedula de ciudadania, resefia y entrega de escarapela.

l.o anterior denota que el procedimiento nc se aplica a cabalidad como esta estipulado.
I=n el Procedimiento PO 30-031-07 Vo1, Control de Ingreso, permanencia y salida
de servidores penitenciarios del Instituto en cumplimiento de las funciones
propias del servicio que menciona:

()

Instruccion 6.2.2 Una vez culninado el proceso de identificacién y requisa, el
servidor penitenciario que vienc en visita de caracter oficial de la sede central,
Direccion de Ia Escuela Ponitenciaria Nacional, Direccion Regional o
establecimiento de reclusién, se le solicitarda un documento de identificacién
vigente diferente a la cédula_de ciudadania, y se le entregard una ficha o
escarapel/a para su control y aczeso a las diferentes dreas de la dependencia o
centro de reclusion. (Subrayado 1 uestro)

(--)

l.o anterior evidenciz la falta de capacitacion y conocimiento por parte de los
funcionarios asignados al registro y ccn:ol de visitantes, como también la falta de
seguimiento y monitoreo en la aplicacior 2 los procedimientos de seguridad por parte
del Comando de Vigilancia; por lo cual no se toman las acciones preventivas vy
correctivas al respecto.

RECOMENDACIONES

Realizar capacitacionzs generales y particulares (toda vez que se asigne al servicio de
registro y control de visitantes) al personal del cuerpo de custodia y vigilancia en el
procedimiento de ingreso de visitantes al centro penitenciario (funcionarios, familiares
de internos, abogados, entre otros), asi como hacer monitoreo periédico por parte del
comando de vigilancia, con el fin de determinar las desviaciones en el cumplimiento del
procedimiento con el fin de tomar las aciones de mejoramiento a que haya lugar.

JEH
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OBSERVACION 09

FALLAS EN LA LEGALIZACION Y TENEDURIA DE LIBROS QUE HACEN PARTE
DEL PROCESO DE SEGURIDAD PENITENCIARIA Y CARCELARIA.

En el desarrollo de la auditoria se pudo evidenciar que los siguientes libros no cuentan
con las firmas de la direccion del Establecimiento y Comandante de Vigilancia para la

legalizacion de sus actas de apertura y/o cierre; como tampoco se registra el nimero
del acta correspondiente, asi:

e Libro de Unidad de Tratamiento Especial - UTE (acta de apertura y cierre) ,Torre 2
.Reclusion de Mujeres Acta de Apertura de fecha 31/05/2017 Y Acta de Cierre del,
de fecha 25/07/2017.

* Libro de servicios de hospital, remisicnes y disponibles (zacta de apertura del 18/09/
2018)

» Libro de nombramiento de servicics compafia Santander (acta de apertura sin
fecha)

¢ Libro de Servicios del pabellén 16, Acta de Cierre del 12/06/2018

e Libro de Servicio de la Torre 1 de la Reclusién de Mujeres , acta de apertura
1/10/2018

e Libro de Oficial de Servicio, el acta de apertura del mismo de fecha 14/12/2018

e Libro de servicio de Guardia Externa Estructura Tres, Acta de Cierre del 16/01/2019.

También se evidencié en el momento ce la auditoria, entrega de armamento en horas
posteriores a la terminacion del turno correspondiente por parte del personal de
custodia y vigilancia, sin que se registr2 la hora de recibo del armamento: lo anterior
debido a que en el libro de control de armamento que se lleva en el armerillo del
establecimiento por parte del funcionaria asignado al mismo, no contempla la hora de
entrega y recibo del armamento y demas elementos entregados para la seguridad.

Esta situacion denota desconocimien:o de los lineamientos para la legalizacion,
diligenciamiento y teneduria de dichos | bros por parte de los funcionarios responsables
de los mismos, lo cual conlleva a que estos libros no estén legalizados y formalizados
como corresponde, pudiendo no tene-se en cuenta como evidencia ante posibles
investigaciones de caracter administrativo, disciplinario o penal.

RECOMENDACIONES

Los libros que se llevan del proceso de: seguridad penitenciaria y carcelaria se deben
abrir y cerrar a través de acta, la cual debe suscribirse y numerar en la fecha

correspondiente, al igual se deben registrzr las firmas de los funcionarios que avalan la
apertura y cierre para su formalizacion.

Los libros deben contener la informacién necesaria para ejercer los controles
correspondientes como el caso particul :r referido (libro de control de entrega y recibo
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de armamento). Se sugiere que se hagen 2l monitoreo, seguimiento y verificacion a su
diligenciamiento y registros por parte dzl Comando de Vigilancia, para tomar las
acciones prevenfivas e manera oportuna.

et L B ] Plah delMejoramientol |
Se debe elaborar Plen de Mejoramiento jpara cada uno de los hallazgos identificados
ddentro de los diez (10) dias habiles s guientes al recibo de este informe definitivo,
remitiendo el plan de mejoramiento en el formato que la Oficina Asesora de Planeacion
dispuso para tal fin, una vez sea revisaco por la Oficina de Control Interno, este se
@nviara via correo slectronico para gue se hagan los ajustes a que haya lugar.

I=n un término no mayor a cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la
retroalimentacion y en caso de no tener que hacer ajustes la Oficina de Control Interno
informara y avalaré el Plan de Mejoramiento.

IUna vez avalado el Plan de Mejoramiento, la Oficina de Control Interno procedera a
incluir los hallazgos en el médulo de mejoramiento del aplicativo de ISOLUCION, para
que posteriormente el responsable del curnplimiento del Plan de Mejoramiento por parte
del COCUC incorpore el analisis de causas y las actividades de mejora-

O
JERRRISON ¢,
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