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Director EPMSC Jerico

Carrera 6 No.4-29 Las Quebraditas
Jericé - Antioquia

Asunto: Informe de Auditoria EPMSC Jerico

Cordial saludo.

De manera atenta, adjunto remito el informe definitivo de la Auditoria de Seguimiento
realizado al Establecimiento que Usted dirige durante los dias 27 y 28 de agosto de la
vigencia en curso por la funcionaria Maria Mery Arias Cano adscrita a la Sede Regional
Noroeste, en cumplimiento de lo ordenado por este Despacho a través del Oficio No.
0323 del 26/08/15.

En este informe se presenta el estado de avance en el cumplimiento del plan de
mejoramiento propuesto por Ustedes para subsanar los hallazgos identificados en la
auditoria interna realizada por la Oficina durante la vigencia 2014 y se analiza la eficacia
y efectividad de las acciones correctivas propuestas, que lograron cerrar algunos
hallazgos; no obstante, algunos se mantienen tal como se describe en el informe
referido.

Por lo anterior, es necesario que se vuelva a suscribir un Plan de Mejoramiento que
recoja los hallazgos, las sugerencias y recomendaciones descritas, plan que deberan
consignar en el formato adjunto para el cual cuentan con diez (10 ) dias habiles para
presentar la informacién, que deberan remitila al correo electrénico
cinterno.rnoroeste@inpec.gov.co para su revision y seguimiento.

Cordialmente,

TS
%—M 7
ARIO JIMENEZ GAYON
fe Oficina de Control Intefno INPEC

Elaborado por: Maria Mery Arias Cano
Revisado por: Mario Jiménez Gayén
Fecha de elaboracion: 27-oct-15

Archivo: REGIONAL NOROESTE\Oficio remisorio Auditoria EPMSC Jericd.docx
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INFORME DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

EPMSC JERICO
1. Objetivos de la auditoria
1.1. Objetivo General
v Verificar las acciones comectivas, preventivas y de mejoramiento

implementadas en el Establecimiento Penitenciano de Mediana Segundad vy
Carcelario de Jerico, para subsanar los incumplmientos y debilidades
identificados por la Oficina de Confrol Intermno en la auditoria interna realizada
durante la vigencia 2014, con el fin de determinar la eficacia de las acciones
propuestas, su adecuacion y la oportunidad en su implementacion

1.2. Objetivos Especificos

v Explicar la nueva metodologia para la construccion y documentacion del Plan
de Mejoramiento en todos sus elementos constitutivos.

v Evaluar las acciones propuestas en cada uno de los procesos auditados, para
determinar si éstas solucionan la causa raiz de las no conformidades
contenidas en el informe de auditoria de la vigencia anterior.

2. Alcance de la auditoria

De conformidad con lo estipulado en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, la Oficina de
Control Interno es la encargada de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles, asesorando a la Alta Direccidn en la continuidad del proceso administrativo, la
evaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesanos
para el cumplimiento de las metas u objetivos previsfos; por esta razon programo vy
gjecutd una auditoria de seguimiento al EPMSC Jencd los dias 27 y 28 de agosto de
2015.

Se revisaron los procesos misionales y de apoyo que fueron objeto de venficacion durante
la vigencia 2014 vy las acciones de mejora implementadas, teniendo como cnteno la
normativa vigente, los procesos, procedimientos, manuales y la doctrina institucional
aplicable para cada caso particular.

3 Metodologia de trabajo utilizada

Las técnicas y procedimientos utilizados en el desarrollo de esta auditoria, son las
requladas y dispuestas en las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia
(NAGA), dentro de las cuales se destacan: Revision de los aplicativos institucionales y del
Gobiemo en linea, informes periodicos remitidos por el Establecimiento a la Sede
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Regional, la entrevista y la revision de las evidencias documentales suministradas por los
responsables de cada proceso en el Centro de Reclusion.
4. Desarrollo de la auditoria

En cumplimiento a lo ordenado por el Jefe de la Oficina de Control Intemo y de acuerdo
con los objetivos y al alcance trazados, se procedid a realizar la visita, asi:

¥ El dia 27 de agosto [ 2015, a las 9:05 am, se realizé |a apertura de la auditona en la
Capilla del EPMSC Jericd con la participacion del Director Dr. Gustavo Adolfo Arcila y
los responsables de las areas que conforman el Centro de Reclusion. Seguidamente,
se efectud una presentacion en la cual se explicd la conceptualizacion de los Planes
de Mejoramiento a la luz del MECI 1000:2014 y se analizaron los componentes del
nuevo formato propuesto por la Oficina de Control Interno para la documentacion del
Plan de Mejoramiento, suscribiendo el compromiso que tienen todos los servidores

publicos en la formulacion y cumplimiento de dicho plan. (Ver acta No. 1754 del
27/08/15).

En horas de la tarde a las 13:00 horas se da inicio a la revision de las acciones de
mejoramiento propuestas en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Establecimiento
para cada uno de los procesos que fueron objeto de auditoria durante la vigencia
2014, como a continuacion se descrbe:

4.1. Atencion Social

Salud: Previamente a la fecha de auditoria se habia revisado en la Sede Regional la
matriz diaria de salud, con la finalidad de identificar las novedades presentadas en el
servicio de salud ofrecido a la poblacién interna de enero a julio de 2015, las cuales
fueron cotejadas a la fecha de la auditoria encontrando el 100% de eficacia en las
acciones propuestas dentro del Plan de mejoramiento como se descrnben en el siguiente
cuadro; no obstante, debe aclararse que si bien la prestacion de los servicios de salud por
parte de CAPRECOM a nivel nacional presenta deficiencias, en el EPMSC Jenco no se
han presentado eventos de salud que ponga en nesgo la vida e integndad de los internos.

Accion de mejoramiento
propuesta

Resultado de la Verificacion

Evidencia aportada

Gestionar ante CAPRECOM
a efectos de mantener el
contrato de la auxiliar de
Enfermeria con las mismas
clausulas del contrato Inicial,
como son [as 8 horas.

El contrato de la awsdliar de enfermeria
para la vigencia 2015 ha sido por 8
horas diaras, se renovo para el mes
de agosto hasta e 311205
Cumplimienio 100%

Contrato  No. ONO1-
B91/2015. PZ.31M122015,
suscrito entre Luz Mila
Mazo Suarez W
CAPRECOM, para prestar
Senvicios como Auxiliar de
Enfermeria en gl EPMSC
Jerich.

Reporte oportuno de las
novedades presentadas en

Se hizo verificacion en la sede
regional, encontrando que los reportes

Matriz diana de salud de
enend a julio de 2015.
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la prestacion de los senvicios | se han enviado dentro de los téminos
de salud a la Sede Regional, | establecidos con todo el lleno de
para su tramite respectivo. requisitos. Cumplimiento 100%
Presentacion de queja ante | Durante la vigencia 2015 no se han | Contrato CRO5-0159-
la Superintendencia de | presentado novedades de impacto que | 2015 del 020022015,
Salud por incumplimientos | ponga en riesgo la vida de los | suscrtos entre

del contrato suscrito entre
LUSPEC y CAPRECOM para
el EPMSC Jericd en
aquellas eventos donde se
identifique afectacion directa
a los intermnos v cuando se
fengan las evidencias
documentales.

intemos; a la fecha de auditoria solo
tenian 9 procedimientos represados,
los cuales se estaban framitando ante
CAPRECOM. Asi mismo, para esta
fecha el EPMSC Jerico contaba con
un contrato vigente con el hospital
local para las atenciones de haja
complejidad, lo que les ha permitido
ofrecer una adecuada atencidn en
salud, con las demoras que son
propias del sistema de salud a nivel
nacional. Cumplimiento 100%

CAPRECOM y la ESE
Hospital San Rafael de
Jericd per $16'300.000.

Programar W ejecutar
actividades de Promocion y
prevencion para la pohblacion
reclusa del EPSMC Jerico

El Director del establecimiento
gestiond con el Hospital San Pablo de
Tarso, la realizacion de brigadas de
salud de PyP para la vigencia 2015,
de las cuales se habian realizado 2
brigadas; pese a que la auxiliar de
enfermeria ha realizado otro tipo
acciones de promocion de habitos de
vida saludable, no dejd los registros
respectivos. Cumplimignto 100%

Actas de las brigadas de
PyP desamolladas
durante la vigencia 2015.

Gestionar ante CAPRECOM
el suministro de los
Medicamentos con el fin de
atender oportunamente las
prescripciones meédicas.

Se jdentificd un stop adecuado de
medicamentos, que comesponde con
lo reportado por el EPMSC Jericd en
los informes diarios de novedades del
senvicio de sanidad de enero a julio de
2015, Cumplimiento 100%

Recepcion de
medicamentos  EFPMSC
Jericd del 25/05/15.

Socializar e implementar el
plan de mejoramiento
suscrto por el EPMSC
Jericé para atender las
recomendaciones  hechas
por el S35A.

El EPMSC Jerico recibic nueva visita
del Servicio Seccional de Salud de
Antioquia, frente a o cual el
Establecimiento  formuld el respecfivo
plan de mejoramiento vy se socializd al
personal para su  conocimiento e
implementacion. Cumplimiento 100%

Documentos de la visita
de la S538A Plan de
Mejoramiento formulado vy
registro de socializacion.

Mantener actualizadas las
bases de datos v reportar de
manera oportuna las
novedades de altas v bajas

Si bien el EPMSC Jerco continda
reportando las novedades de altas v
bajas de intemos para afiliaciones en
salud, la Direccion Regional Noroeste

Oficio  No. 1565 del
040315, Movedades de
afliacion altas vy bajas
junio, julic EPMSC Jerico.
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de intemos, a fin de|a través del oficic No. 1665 del
garantizar su afiliacion o | 4/03/15, socializd las instrucciones
desafiliacion al sistema de | dadas por el grupo de Aseguramiento
salud. en Salud de que los ERON no
necestan reportar las novedades
diarias, toda vez que estos registros
quedan consignados en el SISIPEC,
de donde s genera y ajusta los
reportes denominados Altas, Bajas,
Domiciiarias y Traslados, los cuales
se estan remitiendo de manera
perodica a CAPRECOM EPS, de
conformidad con la reglamentacion de
la Resolucion 1344 de 2012, por la
cual se esiablecen procesos v
procedimientos para la actualizacion
de la base de datos Unicos de afilados
BOUA del FOSYGA. Cumplimiento
100%

Alimentacion: Se reviso el aplicativo COSAL antes de la auditoria, con el fin de venficar
la evaluacion realizada por el comité a cada uno de los aspectos definidos en la Oferta
Téecnica, encontrando algunos items evaluados en el rango NC (no cumple), los cuales
fueron constatados en el Centro de reclusion encontrando lo siguiente:

v El contratista cuenta con canecas pero no estan identificadas, ni cuentan con bolsa
para la recoleccion de residuos solidos; asi mismo, no tienen implementado un
programa que esté articulado con el PIGA del Establecimiento.

v A la fecha de verficacion, el servicio de alimentacion del EPMSC Jericd no
contaba con tanque de almacenamiento de agua; no obstante, se deja como
observacion que para el dia de la visita, dicho tangue estaba siendo entregado al
administrador del servicio por parte del proveedor, quedaba pendiente su
instalacion.

*  El servicio de alimentacion del EPMSC Jenicd no tiene instalados los medidores de
agua, luz y gas.

De ofra parte se verficaron las acciones de mejoramiento propuestas en el Plan
encontrando lo siguiente:

Accion de mejoramiento Resultado de la Verificacion Evidencia aportada
propuesia

Realizar socializacion de la | El mend se socializé en el mes de | Acta No. 2132 del
Minuta del Mend Patron al | octubre/14 cuando el confrato estaba | 2771014, Acta No. 22
personal de intemos del | suscrito para la fecha con el Consorcio | del 05/0115

Establecimienio. ALIMESA: nuevamente se socializd en
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enera'15 con el nuevo contrato suscrito
con Union Temporal Compromiso Social
2015. lgualments la minuta se
encontraba publicada en el patio de la
poblacion reclusa. Accion cumplida al
100%. Mo obstante, se pudo evidenciar
que a la fecha de auditoria se
presentaban cambios del mend pafron sin
autorizacion de Ia USPELC,
incumplimiento  que wya habia sido
identificado durante |a vigencia 2014.

Realizar el seguimiento al
suministro de la alimentacion
a la poblacion reclusa del
EPMSC Jericd, a fravés del
COSAL, conforme los
parametros establecidos en
la Directiva 019/13

Estos seguimientos se vienen realizando
de manera oportuna por los integrantes
del Comité de seguimiento a la
alimentacion, como se pudo evidenciar en
el aplicativo COSAL. Cumplimiento 100%

Acta No1586  de
Julioi15 Y Acta
M. 1157 de mayoM s

Reorganizar los viveres en
la hodega disponible para
optimizar los  espacios.
Tramitar a la USPEC las
necesidades de adecuacion
de infraestruciura en la zona
destinada para la bodega de
viveres.

La bodega de viveres disponible en la
zona de alimentacion se encontraba
debidamente crganizada, igualmente, se
cuenta con el contrato No.128-2015
suscrito entre la USPEC y el Consorcio
LAKSMI Antioquia para la adecuacion,
mantenimienta, mejoramiento y
conservacion de la infrasstructura fisica

Acta No. 712 del
20/08M5

Contrato MNo. 128 -
2015

del EPMSC Jerico, en el cual se tiene
previsto ampliar espacio para el bodegaje
de viveres. Cumplimiento 100%

Programas de Atencion Social: Se vernfico las evidencias de las actividades
adelantadas en el EPMSC Jencd para brindar la asistencia Espintual vy Religiosa a la
poblacion reclusa, encontrando que si bien han desarrollado algunas acciones para dar
cumplimiento con lo propuesto en el Plan de Mejoramiento, los funcionarios que
intervienen, no conocen el procedimiento y esto hace que ejecuten actividades parciales.

En el Acta No. 2142 del 28/10/14, la Direccion del Establecimiento socializa la hoja 12 del
procedimiento PT_50-012-07 Y01, para hacer enfasis al personal de CCyV solo en uno de
los controles que se debe implementar dentro del proceso que se lleva para la evaluacion,
seleccion, asignacion, seguimiento y cerfificacion de actividades validas para redencion
de penas, desconociendo todas las demas actividades que se ejecutan de manera
interrelacionada para la consecucion de los resultados previstos en el proceso.

Se esta alimentando las atenciones realizadas a los intermos en el modulo social; sin
embargo, es una actividad que esta sujeta a la disponibilidad de tiempo del responsable
de Atencion y Tratamiento en guien estan concentradas todas las funciones propias del
area, dado que el establecimiento al momento de la auditoria no contaba con personal
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administrativo y éstas funciones son asumidas por personal del CCyW quienes deben
cumplir alternamente funciones de segundad cuando las necesidades del servicio lo
amerita.

Condiciones de habitabilidad: Las observaciones realizadas en la auditoria de la
vigencia 2014 en matena de infraestructura fisica, fueron consideradas para su
tratamiento en el Confrato que se encuentra en ejecucion No.128-2015 suscnto entre la
USPEC vy el Consorcio LAKSMI Antioquia para la adecuacion, mantenimiento,
mejoramiento y conservacion de la infraestructura fisica del EFMSC Jenico.

4.2 Tratamiento Penitenciario :

Desde la sede regional se verificaron los médulos TEE y Sistema Progresivo para analizay
la informacion relacionada con el Plan Ocupacional y las coberturas del CET, a fin de
verificar el cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento, como se
detalla a continuacion:

Accion de mejoramiento Resultado de la Verificacion Evidencia aportada

propuesta
Realizar el Ajuste al Plan | Se reviso previamente e Plan | Plan Ocupacional
Ocupacional v Mantenerio | Ocupacional TEE del 25/08M15

Actualizado siempre que se
requiera de acuerdo a las

idenfificando  un indice ocupacional
del 76,36% al comparar la poblacion

necesidades del | ccupada Vs, cupos maximos, no
Establecimiento. ohstante, al comparado con la
poblacion fotal el indice esta en el
G8.8%, lo gue sigue sugirendo un
plan sobredimensionado a pesar de
que fue ajustado al terminar la
vigencia 2014.
Ejercer control sobre [a | Las actividades ocupacionales se | Acta Mo, 2142 del 2810/14
orden de frabajo de cada | han organizado de acuerdo a los
infermo reguisitos definidos (=) las

caracterizaciones de los procesos.
El control de dichas actividades las
esta realizando el funcionario del
CCyW asignado como Comandante
de Pabelldon. Cumplimiento 100%

Socializacion del PT 50-012-
o7 W1 Evaluacion,
seleccion, asignacion,
seguimiento v certificacion
de actividades wvalidas para
la redencion de penas

Se evidencid que mo se hizo uma
socializacion adecuada del
procedimiento, dado no se da a
conocer de manera integral todas 1as
actividades.

Acta No. 2142 del 28M10/14

Crear el area de registro v
control en & EPMSC Jerico
y asignar las funciones gue
le competen a otro

Se constatd que esta actividad no se
cumplic debido a que el
establecimiente  solo  cuenta con

Minguna

personal del CCyWW v la planta es

Ririh
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funcionario  diferente  al | insuficiente; como se demuesira en
responsable de atencion v | &  informe mensual de  talenfo
Tratamiento. humano que reporta & penal Oficio
Mo.1545 del 02/08915 vy acla de
enfrega del area de Tratamiento
Mo.1660 del 13/08/15.
Realizar reuniones por parte | No se pudo evidenciar mejoras | Reporte  del  aplicativo
del CET minimo Dos (2) | significativas  para  impulsar  la | SISIPEC Coberturas CET
veces al mes para aumentar | operatividad del CET, dado que las
la operatividad del cuerpo | acciones propuestas en el plan de
colegiado, aumentando e | mejoramiento no  se  cumplieron
promedio de intemos. como fue |la hrigada prevista para
Realizar brigada para | hacer el seguimiento de la poblacion
efectuar seguimiento  al | intema que habia sido clasificada en
personal de infermos  que | fase, en los flempos sefialados en la
lewva mas tiempo  sin | nommativa vigente, ni las sesiones del
seguimiento. CET mensuales como se habian
programado.
Gestionar ante la Alcaldia | Se verificd el apoyo recibido de la | Actas vy regisfros  de
Municipal v la Secretaria de | Universidad Catdlica de Orente | asistencia.
Educacion de la Localidad | durante la vigencia 2015 para
para la inclusion del EPMSC | desamollar los diferentes programas
Jericd a programas de | de educacion formal gue estan
educacion contemplados  dentro  del Plan
Ccupacional. Cumplimiento 100%
Conformar & comité de | Se pudo constatar el | Ningunao
seguimiento vy control de | desconocimiento por  pare del

actividades productivas tal
como lo estipula el acuerdo
10 de 2004 v la Directiva
Permanente 013 de 2013.

personal de este comité, dado que al
solicitar las actas gue evidenciaran la

operatividad del misma, los
funcionarios manifiestan =]
desconocimiento de [a Directiva
permanente Mo. 1313, no

soportaron  evidencias fisicas de
analisis colegiados de las actividades
productivas del penal.

Gestionar la parametrizacion
del proyecto de arepas en el
aplicativo ACTIVA v definir
controles frente a la materia

prima y produccion diaria.

A la fecha de wverificacion no se
encontraba parametrizado =]
proyecto en el aplicativo ACTIVA
pese a la gestion adelantada por el
establecimiento. Mo obstante, se
pudo verificar los controles manuales
que estan llevando frente a la
materia prima, produccion y ventas
digrias

Oficios, copia de minutas
de control vy factura de
venta.

Realizar hoja de Vida para
cada maquina del proyecto
con su respectiva carpeta,

Se constato la hoja de vida y el
registro de los  manienimientos
preventivos  realizados al molino

Copia hoja de vida.
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donde se regisiren los | indusinial del proyecio productivo de
mantenimientos gue se le | arepas. Cumplimiento 100%

hagan tanto preventivos
como comectivos

4.3 Seqguridad:

En la venficacion realizada se pudo determinar la actualizacion de los modulos del
aplicativo SISIPEC que son responsabilidad de esta area, como es el modulo de Visitas y
el de Novedades Comando, dando cumplimiento al 100% de las actividades propuestas.

De los demas hallazgos o incumplimientos identificados en la vigencia anterior, se
evidencio el cumplimiento de algunas acciones, sin embargo, no se subsana la causa raiz
del problema, que esta asociado al desconocimiento de los procedimientos de segundad
que se encuentran vigentes a la fecha; entre los cuales se destacan:

Circuito Cerrado de TV: Si bien este equipo fue adquindo con recursos de los Convenios
con los Municipios, la instalacion de las camaras no fue la mas adecuada, dado que las
camaras que se encueniran ubicadas en zonas penmetrales del Centro de Reclusion, no
tienen visual y se puede constituir en un factor de nesgo para la segundad; asi mismo, el
cableado al momento de instalarlo quedo expuesto y ademas al momento de la
verificacion no se habia efectuado ningun tipo de mantenimiento, aspectos que ponen en
nesgo la vida util de estos equipos.

Control y uso de llaves: No se realizé ninguna gestion para implementar el
procedimiento establecido para el control y manejo de las llaves al interior del EPMSC
Jerco; se encontro solo el tablero de llaves, que fue venficado desde la vigencia 2014.

Control de herramientas: Se pudo identificar que el personal no conoce el
procedimiento; solo aplican el formato para clasificacion de herramientas, desconociendo
la totalidad de las actividades que se deben cumplir para gjercer el control diano de las
herramientas, mas adn cuando algunas de éstas son utilizadas al interior del Unico patio
del centro de reclusion.

Ubicacion del ammerillo: Al momento de la verificacion no se habia dispuesto otro
espacio para su reubicacion.

Requisa de paquetes, encomiendas y correspondencia para internos: La
cormespondencia se esta llevando en el formato oficial con el lleno de requisitos, no
obstante, los paguetes y encomiendas no estan siendo requisadas con el apoyo del
binomio canino o la unidad de guardia que este asignada al servicio de encomiendas, tal
como esta establecido en el procedimiento PO.30-026-05 V01, sino por el funcionano que
esté de tumo en guardia externa.
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Ubicacion unica garita: Al momento de la venficacion se encontraba en las mismas
condiciones de riesgo para el personal uniformado; sin embargo, se evidencid la gestidn
adelantada ante la USPEC, quien a la fecha ejecuta contrato de obra para mantenimiento
de la infraestructura del penal, donde se tiene contemplado el ameglo de la garta vy la
instalacion de una bateria sanitana en condiciones dignas. (Ver acta No. 712 del
20/08/15).

4.4 Derechos Humanos y Atencion al Cliente:

En el EPMSC Jenco este proceso no esta integrado tal como esta determinado en la
nueva caracterizacion de este Proceso PM-DA-CO3 Version 01 del 30/10/14 y tiene un
responsable para cada tema; en la vigencia 2014 se habia identificado debilidades en la
comunicacion entre las partes, razon por la cual no se cargaba en el aplicativo QUEJAS
WEB las quejas o peticiones que el Consul de DDHH recepcionada entre la poblacidn
reclusa; frente a lo cual se adoptaron los correctivos de manera inmediata, articulando
entre |as partes el flujo de la informacidn, el cual se venficd a través de los registros en el
sistema Vs. solicitudes. (Ver acta No.2289 del 14/11/14). Cumplimiento 100%

Respecto a la recepcion y respuesta de las solicitudes elevadas por la poblacion reclusa,
se dio cumplimiento a la accion propuesta relacionada con el registro de cada una de las
solicitudes en el ibro de correspondencia recibida, a fin de gjercer un mayor control frente
a las mismas y hacer la frazabilidad a la respuesta generada (ver folio 40 libro de
correspondencia). Al venficar la oportunidad y calidad de las respuestas, se pudo
evidenciar que se emite la respuesta y se deja el registro fisico, pero no se carga al
aplicativo, para dar por terminado el tramite.

Se mantiene el hallazgo relacionado con el registro y analisis de los datos estadisticos de
las quejas, reclamos, derechos de peticion y sugerencias, que permita a la administracion
identificar los servicios mas guejosos para adoptar acciones de mejoramiento y que sirvan
de insumo para el analisis en el Comite de Coordinacion del EPMSC Jenco, dado que el
funcionano desconocia como hacerlo. Se da la explicacion al funcionano de la
herramienta disponible en la Ruta Virtual de la Calidad v del Control “Indicadores de
Gestion”.

4.5 Directrices Juridicas del Régimen Penitenciario y Carcelario

Los dos incumplimientos que fueron identificados en este proceso durante la vigencia
2014, obedecian a factores externos y no a debilidades existentes en los controles
establecidos por el Centro de Reclusion a los internos con medida domiciliana, los cuales
a la fecha de venficacion estaban subsanados al 100% como son:

v Las novedades de iransgresiones de internos con vigilancia electronica son
notificadas de manera oportuna a los Jueces de Ejecucion de Penas y Medidas de
Segundad respectivos; las demoras en las respuestas a todas las solicitudes que
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se elevan a estas instancias, esta asociada a la congestion de estos Despachos.
(ver registros Requerimientos JEPMS)

Se dio de baja del aplicatve SISIPEC WEB al intemo fallecido con medida

domiciliana a traves de la Resolucion No.513-0427 del 12/11/14. (Ver Registro
Civil de Defuncion 07176452, Res. No. 0427 y Cartilla biografica del interno).

4.6 Abastecimiento y

Logistica

Al hacer venficacion de las bodegas disponibles en el EPMSC Jernico para la guarda y
custodia de los bienes de consumo y devolutivos, se pudo observar una mejor
organizacion y utilizacion del espacio; sin embargo, este es insuficiente para la cantidad
de elementos, por lo que deben utilizar espacios alternos que no reunen las condiciones
requendas. Se revisaron las acciones de mejoramiento propuestas en el plan de
mejoramiento encontrando lo siguiente:

Accion de mejoramiento
propuesta

Resultado de la Verificacion

Evidencia aportada

Realizar el plagusteo de
todos los hienes devolutivos
del EPMSC Jerico

La mayoria de los hienes se
encontraban identificados con  las
placas arrojadas por el aplicativo
PCT, no obstante, s deja la
recomendacion  para  que esta
actividad sea permanente cada vez
que se ingresen este fipo de bienes
al aimacén. Cumplimiento 100%

Feporte PCT Flacas
elementos devolutivos

Realizar Proceso de Baja de | Al momento de la verificacion no se | Reporte PCT hienes
los bienes inservibles | habia realizado el proceso de bajas | inservibles.
identificados en & EPMSC | de los bienes inservibles que va
Jericd. estan registrados en el PCT, proceso

que estd pendiente desde la vigencia

2010, o que conlleva a la

acumulacion de  elementos que

restan espacio a las bodegas. Se

pudo  observar  acumulacion  de

chatara y matenal reciclable en la

ferraza  del penal que genera

desorden vy puede vulnerar la

seguridad.
Asignar la supenvision de | Se revisaron aleatoriamente | Oficios  No. 0683 del
cada contrato de acuerdo a | contratos suscritos durante el primer | 09/04M15 v No. 1143  del
la normatividad al | semestre de la wvigencia 2015, | 160615 Comunicacion
responsable de area que | encontrando el oficio de designacion | designacion COMMmo
presenta la necesidad. de la supervision del confrato, donde | supervisor Contratos Mo. 11

describen las obligaciones | 18 de 2015

contraidas por el supervisor v se
asigna esta responsabilidad al lider
del area que presenta la necesidad,

respectivamente (seleccion
aleatoria)
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lo que subsana el hallazgo
identificado en la vigencia 2014,
donde se  evidencio que la
supervision en todos los contratos se
delegaba en el almacenista v en el
oficio  de designacion no  se
relacionaban las obligaciones; sin
embargo, se constatd en  las
carpetas  revisadas, que no
reposaban las evidencias de las
actas de recibido a satisfaccion y
certificado de cumplimiento expedido
por &l supervisor, ni otro tipo de
informe que dé cuenta del estado de
la ejecucion de los contratos, enfre
otros documentos que evidencie el
cumplimiznto de las obligaciones que
le son propias.

Expedi los EPC una vez se
suscribe el contrato o se da
la comunicacion de
aceptacion de la oferia.

En los mismos coniratos revisados
se constatd que los RPC se estan
expidiendo de manera adecuada y
quedan incluidos dentro de la
comunicacion de aceptacion de la
oferta: Contrato Mo. 11, el RPC se
expide con fecha 10/04M15 posterior
a la comunicacion de aceptacion de
la oferta que se hizo el 0504115 v en
gl Contrato MNo. 18 el RPC vy la
comunicacion de la oferta es de
fecha 16/06/15.

Comunicacion de
aceptacion de la ofertta vy
RPC del SIIF Coniratos No.
11y 18 de 2015

Realizar todos los pagos con
el lleno de requisitos legales
Yy reglamentaros.

La cuenta por pagar v la obligacion
en SlIF Nacion se estd realizando de
manera adecuada; no obstante, al
verificar los pagos realizados a los
proveedores, se evidencid que éstos
se estan efectuando sin todo el lleno
de requisitos legales, como son las
copias de los pagos de seguridad
social por parie del contratista, v
para el caso del Contrato No. 11
cuye objeto era adquirir alimentos
para surtir el almacén expendid, no
se evidencio en la carpeta el acta de
recibido a satisfaccion vy cerificado
de cumplimiento expedido por el
supervisor del contrato, incumpliendo
lo establecido en la normativa que
regula la confratacion estatal.

Soportes de pago de los
contratos No.oi1 v 18 de
2015,
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4.7 Gestion Financiera

Ajustes Contables: Con apoyo de la Contadora Regional, se venfico en el SlIF
NACION, el avance del EPMSC Jericé en los ajustes contables a las diferentes cuentas,
evidenciando que no se ha avanzadoe en esta actividad, dado que el establecimiento no
cuenta con un funcionario que tenga las competencias para hacerlo; a la fecha de
verificacion es la Pagadora la encargada del perfil contable en SIIF Nacion |l (ver balance
de prueba SIIF Nacion del EPMSC Jericd)

Cuenta Matriz Internos: En la auditoria de la vigencia 2014 se logrd identificar una
diferencia positiva de $1.581.619.49 al conciliar el saldo del libro auxiliar de bancos Matriz
internos y el saldo folio de internos ACTIVA; al momento de la venficacion la diferencia
estaba en 5813.799.93, sin culminar la depuracidn (Oficio No. 1508 del 26/08/15
Conciliacion Bancana Matnz Internos).

Ejecucion Presupuestal: Se reviso el informe de seguimiento de ejecucion
presupuestal de gastos a 31/07/15 presentado por el area de Geston Corporativa de la
Sede Regional, donde se pudo constatar que para esta fecha el EPMSC Jerico
presentaba el 77.73% de ejecucion del presupuesto asignado de recursos nacion,
porcentaje que es adecuado si se tiene en cuenta que para el 31/08/12 deberia oscilar en
el 66.6% aproximadamente y para recursos propios en el 57.32%.

En los rubros asignados al almacén expendio, bonificacion de internos y al de Atencidn y
Rehabilitacion al Recluso, se identificaron ejecuciones en el orden del 63.87%, 74.98% vy
40 41% respectivamente, los cuales deberian estar ejecutados al 100%, toda vez que son
utilizados para la atencion directa del personal de interos, suginendo con ello debilidades
en la gestidn administrativa que puede conllevar a quejas o reclamos de estos clientes
misionales porque de alguna manera podrian vulnerar la safisfaccion de necesidades
basicas.

4.8 Gestion Documental

Se hizo verificacion en sitio del archivo central o inactive evidenciando una organizacion
general de la informacion, |a cual se enconfraba almacenada en las respectivas carpetas
y cajas de archivo; no obstante, no se cuenta con el inventano documental y falta la
rotulacion de las cajas con los formatos establecidos. Igualmente, se constato que el
espacio y las estanterias siguen siendo insuficientes para organizar la informacién con
todo el lleno de requisitos tal como lo estipula la Ley 594 de 2000 “Ley General de
Archivo”. Este hallazgo se mantiene.

5 Hallazgos de la auditoria y evidencias relacionadas
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5.1 A la fecha de auditoria se identificaron incumplimientos de algunos aspectos definidos
en la Oferta Técnica Minima que debia cumplir el Contratista de la Alimentacion Union
Temporal Compromiso Social; requisitos evaluados por el COSAL del Centro de reclusion.

MHo.

Criterio
Hormatividad que ha sido
vulnerada o no se esta
cumpliendo

Condicién
Descripoion de la situacion
irregular encontrada

Posible(s)
Causa(s)

Porgque ocurmic la
situacion. Razones

Efecto
Consecuencia
generada por la

Ley 80 de 1993, ley
1150 de 20077, ley
1474 de 2011,
decreto 1510 de 2013
T34 de 2012, Manual
de Confratacion del
INFELC.

El servicio de
alimentacion dispone de
canecas pero no estan
identificadas, ni cuentan
con  bolsa para la
recoleccion de residuos
solidos; asi mismo, no
fienen implementado un
programa que  esté
articulado con el PIGA
del penal. Mo se habia
instalado &l tanque de
almacenamiento de
agua, para atender
cualquier novedad con
el suministro de este
liquido wvital, ni se
evidencio la gestion
adelantada para la
instalacion de  los
medidores de agua, luz

W gas.

Dehilidades en los
mecanismos  de
sequimiento W
control por parte
del supervisor del
conftrato.
Desconocimiento
de la Oferia
Técnica Minima
por parte  del
Comité de
sequimiento a la
alimentacion
COsAL,
hacer
evaluacion
ohjetiva de
ochligacicnes
contratista.

para
una

las
del

-Posibles
sanciones
disciplinarias yo
penales.
-Clemes
temporales del
Sernvicio, por no
reunir los
requisitos de las
autoridades
sanitarias.
-Acciones
legales,
incrementos  de
las PORS por
parte de los
infermos Yy sUS
familias.
-Sobrecostos en
el pago
senvicios
publicos para &
INFELC.

5.2. Se evidenciaron incumplimientos de la normativa para la operatividad del CET, en
cuanto a los iempos definidos para la permanencia en la fase de observacion, diagnéstico

y clasificacion vy

pernodo para los seguimientos de fase de la poblacion interna

condenada.
No. Criterio Condicién Posible(s) Efecto
Hormatividad que ha ':ildin Desmpi:nn de la situacion CEUS-EI{S] Consecuencia
vulnerada o no e esta irregular encontrada 4 generada por la
cumpliendo m:nmnar;l:i condicion irregular
2 Ley 65 de 1993, Ley | De los 49 intemos | El EPMSC Jerico | Se impide a la
1709 de 2014 | condenados recluidos al | no  cuenta  con | poblacion reclusa
Acuerdo 011 de 1995, | momento de |a revision, | personal condenada la
Resolucion 7302 de | el 46.9% se | administrative vy el | posibilidad de
2005, Resolucion | encontraban en fase de | equipo avanzar
1075 de 2011. | observacion v | interdisciplinario, progresivamente
Procedimiento PT.50 - | diagnostico, de  los | lo conforma [en a3  pena,
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018-08 W01 | cuales algunos | personal del | imitando el
Operatividad CET v | superaban los 90 dias v [ CCyW  que no | acceso a  las
pautas de la | &l 42.86% con plan de | reinen las | actividades
subdireccion fratamiento, competencias generadoras  de
psicosocial del | encontrando algunos sin | para el | redencion
INFEC. sequimientos de  fase | desempefio de | conforme a la
por mas de 180 dias, lo | esta funcion. fase en que
que evidencia una baja | Desconocimiento | deberian  estar,
operatividad del CET, | del procedimiento | asi mismo se
quien no contaba conun |y de las pautas | limita el acceso a
plan de contingencia | establecidas para | los heneficios
para dinamizaro; siendo | |a operatividad del | administrativos
reiterativo este hallazgo. | CET. bajo los principios
La multiplicidad de | d&  oportunidad.
funciones de | Incremento de
atencion y|PQRS vy de
tratamiento, solo | acciones legales
las  asume el
responsable  del
area.

5.3 Al momento de la venficacion no se habia realizado el proceso de bajas de los bienes

inservibles que ya estan registrados en el PCT, proceso que esta pendiente desde la
vigencia 2010.

No. Criterio Condicién Posible(s) Efecto
Hormatividad que ha :ign Des.u"pi:nn de la situacion 'C-EII..IS-EI{S} Conzecuencia
wlnemdaulnn:aeesta irregular encontrada Porque ocurric la generuiapurla
cumphendo et condicion irregular
3 PA 22-01906 V02 [ Se identificdc en el |MNo se cuenta con | Sobrestimacion
Baja de Bienes | aplicativa PCT bodega | los conceptos | de |a propiedad,
Inservibles v No | de inservibles | técnicos de  los | planta v equipos.
Utilizables 2157765604 12 de | equipos, porgue | Los hienes
bignes inservibles | no go tiene | inservibles
identificados, los cuales | personal ocupan espacios
estan pendientes para | calificado, ni se | que 50N
proceso de bajas desde | cuenta con | requeridos  para

la vigencia 2010

presupuesto para
asumir estos
Ccostos.

Falta de gestion
administrativa
para huscar
apoyos externos.

la operatividad de
los procesos.

La acumulacidn
de hienes
inservibles puede
vulnerar la
seguridad del
penal.
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54 Se identificaron diferencias al conciliar el saldo del libro auxiliar de bancos Matriz
internos y el saldo folio de internos ACTIVA.

No. Criterio/ Condicién Posible(s) Efecto
Hormatividad que ha Tiljln Des:n"ipl:itin de la situacion Causa{s} Conzecuencia
whﬂidaulnnmesta irregular encontrada Porque ocurric la genendap-}rla
cumphendo et condicion irregular
4 Procedimiento PA 24- | En la auditoria de la | Multiplicidad  de | Posibles
037-09 VD4 WManejo | vigencia 2014 se logrd | funciones Investigaciones
de Dinero identificar una diferencia | asumidas por la | disciplinarias
positiva de | Pagadora  quien
$1.581.619.49 al | ademas es | Posible pérdida
conciliar el saldo del | responsable de | de recursos

libro auxiliar de bancos
Matriz intemos vy el
saldo folio de intemos
ACTIVA; al momento de

la verificacion la
diferencia estaba en
3813.790.93, sin

culminar la depuracion

Talento Humano.

Deficiencias en
los controles
establecidos por
la Direccion del

penal.

propiedad de los
infermos.

5.5 El balance de prueba del aplicativo SIIF NACION Il, no refleja la realidad financiera
del EPMSC Jerico.

No. Criterio Condicién Posible(s) Efecto
Hormatividad que ha fign Des:n'ipl:ilin de la situacion Causa{s} Consecuencia
vulnerada o no se esta irregular encentrada e generada por la
cumpliendo m::mm";: condicicn irregular
A Resolucion 354 del | No se tiene depurado el | -El funcionario | -Los estados
05092007 v Decreto | balance, dado gue no se | responsable  del | financienos no
2674 de 2012 realizan las cargas | perfil contable del | son confiables
manuales v no se ha | SIIF Nacion es la | para la toma de
realizado los ajustes | pagadora, quien | decisiones.
contables de wvigencias | no tiene | -Hallazgos de
anteriores. conocimientos fipo fiscal,
contables; disciplinario ]
ademas tiene | penal por pare
multiplicidad de | dela CGR.
funciones. -Sobrestimacion
-Deficiencias en la | de los activos v
gestion pasivios.

administrativa de
la Direccion del
penal, para
obtener el apoyo
del nivel regional.
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5.6 Se identificaron incumplimientos de algunos requisitos estipulados por el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica Ley 80 de 1992 y demas normas
que regulan la maternia.

No. Criterio Condicién Posible(s) Efecto
Hormatividad que ha sido Descripoion de la situacion 'I:EI..IS-E{E] Consecuencia
vulnerada o no e esta irregular encontrada & ocurrid 1a generada por la
cumpliendo :itui..:l in. R s condicion irregular
G Ley 80 de 1993, Ley | Se evidencio que se | Incumplimiento de | Sanciones de tipo

T de 2002, Ley | estan efectuando pagos | las funciones | penal Y
1150 de 2007, ley | a proveedores sin el | propias  de los | disciplinarias
1474 de 2011, Ley |lleno de  requisitos | supervisores.
1450 de 2011, | legales, como son las
decreto 1510  de | copias de los pagos de | Debilidades en el | Hallazgos
2013, Ley 1082 de | seguridad social por | control y | identificados  por
2015, Manual de | parte del confratista | seguimiento Entes de Control
Contratacion del | (solamente fenian en | ejercido por la
INPEC. Circular 033 | cuenta la que | administracion del
del 08075 presentaba el conftratista | Penal frente a los

con la oferta, vy para el | procesos de

caso del Confratc Mo, | confratacion.

11 cuyo ohjeto era

adguirir alimentos para | Desconocimiento

surtir el almacén | de la nomativa

expendid, no se [que regula Ia

evidencio en la carpeta | contratacion

el acta de recibido a | estatal

satisfaccion vy cerificado

de cumplimiento

expedido por el

supenisor del contrato.

6. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

En el EPMSC Jencéd se evidenciaron debilidades importantes en la aplicacidn de los
controles que tiene establecido el INPFEC para cada una de las actividades que hacen
parte de los procesos Esfrategicos, Misionales v de Apoyo de la Entidad, por el
desconocimiento de los funcionarios de la documentacion que soporta el Sistema de
Gestion de la Calidad y la Doctrina Institucional que estan disponible en la Ruta Virtual de
la Calidad y del Control.

La planeacion en las organizaciones es una de las herramientas administrativas que
permite mantener una adecuada sincronia y operatividad en los procesos; sin embargo,
se pudo observar que en el Penal no hay una adecuada planeacion de las actividades a
fin de que puedan optimizar los recursos con los gque cuentan; en esta misma linea debe
mencionarse la inadecuada segregacion de funciones que no permite un equilibrio de las
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cargas laborales entre los funcionanos, lo que dificulta aun mas la consecucion de los
resultados esperados, si se tiene en cuenta que en el Establecimiento no se cuenta con
funcionanos admimistrativos en ninguno de los procesos y es el personal de Custodia y
Vigilancia, los gque cumplen funciones administrativas iderando las diferentes areas, sin
las competencias v expenencia requendas para el desempeio dptimo de cada proceso .

Finalmente, se deja plasmado en el presente informe que en la Auditoria de Seguimiento
se evidencid que si bien el EPMSC Jerico ha gestionado acciones para corregir o
subsanar los incumplimientos identificados en la auditonia interna realizada durante la
vigencia 2014; éstas no han sido suficientes y efectivas, lo que conlleva a que suscnban
nuevos compromisos de cumplimiento en el corto plazo, de aguellos hallazgos cuya
competencia en la solucion sea exclusivamente del centro de reclusion.

7. RIESGOS

En la auditoria de seguimiento realizada al EPMSC Jernico se identificaron los riesgos que
se relacionan a continuacion:

¥ Acciones u omisiones en el servicio con implicaciones disciplinarias y/o penales,
por desconocimiento de la Doctrina Institucional, los procesos y procedimientos
aprobados por el INFEC.

¥ Hallazgos por los Entes de Confrol, ante posibles impactos ambientales negativos
y de contaminacion sanitana por el inadecuado almacenamiento de las basuras en
el EPMSC Jerico.

¥ Incremento de las quejas ylo acciones legales por las demoras presentadas por el
Consejo de Evaluacion y Tratamiento CET para evaluar, clasificar en fase de
seguridad y hacer seguimiento a la poblacion interna condenada.

¥ Poca confiabilidad de los Estados Financieros del Establecimiento para la toma de
decisiones al no estar depurado el inventario de bienes.

¥ Hallazgos de tipo fiscal, disciplinario o penal por parte de la CGR, por no
tener las cuentas del balance contable debidamente ajustadas.

v Hallazgos de alcance disciplinano y penal de los Entes de Control por el
incumplimiento de las normas que regulan la contratacion publica.

¥ Quejas o acciones legales interpuestas por los intermos o sus familias por la
pérdida de dinero de la cuenta matnz.
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8. RECOMENDACIONES

¥ Como recomendacion transversal para los procesos misionales y de apoyo, debe
realizarse un plan de contingencia para que en el corto plazo se pueda hacer un
reentrenamiento a todos los funcionarios que integran las areas, en los procesos,
procedimientos, mapa de riesgos y doctrina institucional aplicable a cada proceso,
los cuales estan dispuestos en la Ruta Virfual de la Calidad y del Confrof, con el
fin de implementar adecuadamente el Sistema de Gestion de Calidad de la
Institucion.

¥ Hacer seguimiento y control a los resultados obtenidos por cada una de las areas
en la implementacién de las acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento
propuestos en los diferentes planes institucionales y se pueda con ello medir la
gestion de los lideres o coordinadores a través de los indicadores de gestion
propuestos en los diferentes planes y en la caractenzacion de cada uno de los
procesos de la Entidad; seguimientos que se haran en las reuniones del
Subcomité Local de Control Inteno o el Comité de Coordinacion, cuya
penodicidad sera determinada por el Director del centro de Reclusidn.

v Gestionar actualizacion o reentrenamiento con entidades educativas de la region o
la Sede Regional, para desarrollar y/o fortalecer competencias laborales en los
funcionarios que hacen parte de los diferentes procesos.

* Delegar la responsabilidad de la consolidacion del Plan de mejoramiento y el
seguimiento al cumplimiento de las acciones propuestas dentro de los plazos
fijados, al funcionario responsable de Planeacion, quien se encargara de presentar
los informes ejecutivos de avances alcanzados al area de Control Intermo de la
Direccidn Regional Noroeste.

v Cada vez que un hallazgo sea subsanado al 100% deberan remitir al area de
Control Intermo de la Sede Regional, las evidencias documentales debidamente
escaneadas en formato PDF, las cuales deben marcarse por numero de hallazgo
para facilitar la revision; esta tarea permitira a la Regional alimentar el porcentaje
de avance del Centro de Reclusion en el cumplimiento al Plan de Mejoramiento
que propongan; porcentaje que es tenido en cuenta para los seguimientos a los
Acuerdos de Gestion suscritos por los Directores de los ERON para la vigencia.

v Retomar las sugerencias y recomendaciones realizadas para cada proceso objeto
de rewvision, consignadas en el informe de auditoria de la vigencia 2014.

Maria Mery Arias Cano
Auditor Lider
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MARIO JIMENEZ GAYON
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