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Asunto: Informe Cédigo de Integridad - Comparativo Vigencia 2021 - 2022.

El cadigo de integridad del servicio publico en el INPEC, fue adoptado mediante
resolucion 000660 de marzo 22 de 2018, el cual en su articulo 1° contempla:
“Articulo 1. ADOPTAR E IMPLEMENTAR. Addptese el Cédigo de Integridad del
Servicio Publico, el cual establece unos minimos de integridad homogéneos para
todos los servidores publicos e impleméntese las estrategias de la caja de para
asegurar que el contacto de los servidores con el Cédigo sea experiencial.”.

En cumplimiento de la resolucién previamente citada, la subdireccion de talento
humano ha adelantado diferentes acciones encaminadas a despertar y afianzar en
la cotidianeidad de los funcionarios, el apego a los valores que en este codigo se
retnen. Es de anotar que cinco valores son transversales a todas las entidades
publicas del orden nacional (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia
y dos que adopto el Instituto como adicionales: iniciativa y Adaptacion.

Al mismo tiempo, la subdirecciéon de talento humano propuso para la presenta
vigencia en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (9) nueve actividades
en el componente 6 “INICIATIVAS ADICIONALES”, subcomponentes 1y 2 asi:

Subcomponente 1. “Cédigo De Integridad Promocion del cambio cultural
alrededor de los valores de integridad al interior de la entidad”, actividades:

1. Realizar un diagnostico inicial o anual de apropiacion de los valores de
integridad al interior del instituto, a partir de los resultados del FURAG;
encuestas y grupos focales con los colaboradores de la entidad; encuestas y
grupos focales con ciudadania y otros grupos de valor relevantes.

2. Disenar e implementar un plan de trabajo para fomentar la apropiacién de los
valores del Cadigo de Integridad al interior Del instituto que involucre las cuatro
acciones basicas para fomentar el cambio cultural (comprometer, ejemplificar,
activar, fomentar).

3. Evaluar los Resultados de la implementacién del Codigo de Integridad (actividad
pendiente por desarrollar en el mes noviembre).
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Disenar e implementar una estrategia de identificacion y sistematizacién de las
lecciones aprendidas y buenas practicas de promocion del cambio cultural al
interior de la entidad para fortalecer su aplicacion a futuro y mejorar el disefio
de estrategias posteriores.

Subcomponente 2. “Cédigo de Integridad Pedagogia y articulacion con actores
clave”, actividades:

1L

Fomentar los mecanismos de sensibilizacion, induccion, reinduccion vy
afianzamiento de los contenidos del Cadigo de Integridad.

Fomentar los mecanismos de sensibilizacién, induccion, reinduccién y
afianzamiento de los contenidos del Caodigo de Integridad.

Realizar estrategias de comunicacion (por diferentes medios) y sensibilizacion
relacionadas con los temas de integridad.

Vincular a los servidores y contratistas de la entidad al curso de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcion establecido por Funcién Publica para
dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.

Adelantar escenarios de dialogo para profundizar en conceptos, perspectivas y
herramientas de promocién de la integridad publica.

El codigo de integridad viene siendo socializado y aplicado por la Subdireccién de
Talento Humano, a través de estrategias como: la pagina web institucional y correo
electronico masivo.

A continuacion, se relacionan algunas de las actividades ejecutadas:

SUBCOMPONENTE 1

Responsable Subdirecciéon de Talento Humano:

ACTIVIDAD 2:

- Formato de plan de trabajo para el seminario taller cddigo de integridad.

- Acta No. C-002/2022 de fecha 18/02/2022 en cuya agenda se trabajé

"actualizacion seminario taller codigo de integridad."

- Correo enviado masivamente en el cual se invita a la participacién del curso

codigo de integridad de fecha 31/03/2022.

- Correo enviado masivamente en el cual se invita a |a participacion del curso

codigo de integridad de fecha 6/04/2022.
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- Reunion mediante Google Meet del dia 31/08/2022, tema a tratar "Hablemos
sobre Integridad".

- Diapositiva referente al marco normativo socializadas con base al tema
politica de integridad y sus componentes.

- Test de percepcion integridad 2022 (Google formularios); a fin de iniciar
aplicacion en el mes de septiembre. Link:
https:/forms.gle/9GXNRxdgTQhXuZjK?7.

ACTIVIDAD 4:
- Plan Docente Seminario Taller Codigo de Integridad.

- Formato para el disefio y actualizacion de programas académicos.

SUBCOMPONENTE 2

ACTIVIDAD 1:

- Acta N. 03-2022 de fecha 29/04/2022 en la que se menciona a un total de 75
funcionarios que participaron en el programa de induccién en la plataforma.

- Acta 039 del 01 de mayo del 2022, tema programa de reinduccién, se
observa un total 37 funcionarios inscritos de los cuales 31 funcionarios lo
aprobaron y 6 no aprobaron.

- Acta 072 del 13 de julio del 2022, tema programa de Induccién, se observan
72 funcionarios inscritos de los cuales 26 aprobaron y 45 no aprobaron.

RESPONSABLE DIRECCION ESCUELA DE FORMACION.
ACTIVIDAD 2:

- Correo electronico enviado masivamente el dia 2/02/2022 con oferta
académica del primer semestre 2022.

- Directiva transitoria No. 02 del 11/01/2022 "Reentrenamiento personal del
cuerpo de custodia y vigilancia 2022" y cronograma de actividades de
ejecucion de programas académicos.

- Programa de formacion académica en Instruccion Béasica para Auxiliares del
Cuerpo de Custodia (Modulo Cultura penitenciaria Tema 1 valores
institucionales y ética publica / Lecciones 1-2-3-4): capacitados 1.812
conscriptos de los contingentes 4/2021 y 1-2/2022.
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Tecnico laboral por competencias en operaciones tacticas en el contexto
penitenciario de alto nivel (Moédulo Doctrina Institucional y Derechos
humanos Tema 8 codigo de integridad del servicio publico para el INPEC y
la mision institucional / Lecciones 1-2-3): capacitados 11 servidores del CCV.

Programa de reentrenamiento del personal de cuerpo de custodia y vigilancia
(Médulo Sistema penitenciario, TEMA 2. Valores del servidor publico; Codigo
de integridad, Leccion 1. ;Qué es el codigo de integridad? y Leccién 2.
Valores del servidor publico: Coédigo de integridad): capacitados 344
servidores del CCV.

Seminario taller de reinduccion para el personal administrativo (Unidad 1.
Componente actitudinal del servicio administrativo del INPEC, Leccién 2
Codigo de Integridad y Valor Publico): capacitados 57 servidores
administrativos.

Seminario Taller Filosofia y Cultura Penitenciaria (Tema 2: Fortalecimiento
de la filosofia penitenciaria, Leccion 1: La base filoséfica de la formacion
penitenciaria: Enfoque de DDHH, valores institucionales, misién y vision
institucional, cultura e identidad penitenciaria, habilidades
socioemocionales): capacitados 37 servidores publicos.

Técnico Laboral por Competencias en Procedimientos Penitenciarios con
enfoque en DDHH (Médulo Doctrina y cultura Institucional, Tema 5
Fundamentos éticos en el servicio penitenciario/ Lecciones 1-2-3-4, Tema 6
La corrupcion y sus repercusiones sociales/ lecciones 1-2-3-4-5):
capacitados 641 aspirantes al cargo de dragoneante.

Seminario Taller Codigo de Integridad: capacitados 55 servidores publicos.
Técnico Laboral por Competencias en Teniente de Prisiones (Médulo

Catedra Institucional para oficiales, Tema 2. Valores éticos y morales del
oficial penitenciario / Leccion 1): capacitados 86 servidores del CCV.

ACTIVIDAD 3:

Dos (2) publicaciones en NOTINPEC No 687 de junio 28 al 01 de julio del
2022 y No 696 del 29 de agosto al 02 de septiembre.

Correo masivo del 30 de agosto del 2022 donde se publico "LA
IMPORTANCIA DE LA INTEGRIDAD EN EL TRABAJQ", infografia del test
"EL CORRUPTOMETRO" y "SABIAS QUE", y resultado del test.

ACTIVIDAD 5:

Reunion mediante Google Meet con las regionales el dia 31/08/2022, tema a
tratar "Hablemos de Integridad".
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- Diapositiva referente al marco normativo socializadas con base al tema
politica de integridad y sus componentes.

Con el fin de realizar evaluacion y seguimiento al cumplimiento de las actividades
en mencién la Oficina de Control Interno en el primer y segundo cuatrimestre del
ano verifico el cumplimiento asi:

Cuadro No 1. Primer seguimiento plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2022.

COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES
No. DE ACTIVIDADES % DE AVANCE OBSERVACIONES
SUEECIMEORERIES CUATRIMESTRALES
CODIGO DE INTEGRIDAD (s :
(Promocion del cambio 1 ?(?lIVIdad cum_pltda: .2
cultural alrededor de los 4 25 % asdvigades dn e]eculmon,
valores de integridad al 1 para evaluar en'lgs
interior de la entidad) proximoe seguimisntos:
CODIGO DE INTEGRIDAD 1 actividad cumplida, 3 en
(Pedagogia y articulacién 5 27, % e]ecuc1€l)n.1 para eveluar
con actores clave) N 08 ProXImos
seguimientos.

Fuente: Informe oficina de control interno.

Cuadro No 2. Segundo seguimiento plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2022,

COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTES

No. No.

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

ACTIVIDADES
NO
CUMPLIDAS

ACTIVIDADES
EN
EJECUCION

% DE
AVANCE

CODIGO DE
INTEGRIDAD
(Promocién del
cambio cultural
alrededor de los
valores de integridad
al interior de la
entidad)

CODIGO DE
INTEGRIDAD
(Pedagogia y 5 2 0 3
articulacién con
actores clave)
Fuente: Informe oficina de control interno.

25%

40%

lgualmente, se publico en la pagina institucional los informes mediante radicados
No. 2022IE0107304 del 27 del mayo 2022 y 2022IE0197538 del 20 de septiembre
2022, donde pueden observar las actividades ejecutadas por el responsable,
observaciones y recomendaciones realizadas por la oficina. Ademas, este Informe
fue socializado al duefio del proceso para su revision y en el caso de presentar
incumplimiento se tomen las medidas del caso.

Por otra parte, es importante indicar que para la elaboracién del presente informe la
oficina de Control Interno, solicito al grupo de Atencién al Ciudadano del Instituto, él
envio de la matriz Excel con las quejas del software GESDOC del 01 de enero de
2022 al 31 de octubre del mismo afio y tomo los datos del informe de la vigencia
pasada correspondiente al 01 de enero 2021 a 31 de octubre del mismo afio.

Al revisar la matriz excel se encontraron las siguientes novedades:
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Quejas o temas registradas en el afio 2021. no los relaciona el afio 2022.
Algunas dimensiones registradas en el afio 2021, no las relaciona el afo
2022.

Matriz de quejas del afio 2022 que reporta nuevas dimensiones y temas.
Diferencias considerables entre el total de quejas de la vigencia 2021 y 2022.

Teniendo en cuenta lo anterior se procede a realizar un analisis comparativo de las
quejas, vigencias 2021 y 2022 con corte a octubre; en este analisis, se cotejan los
comportamientos de las dimensiones que mas se repiten y en ellas, las quejas mas

reiterativas, tipo de recepcién mas frecuente y regional con mas quejas, las cuales
se detallan a continuacion:
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INPEC

MINISTERIO DE JUSTICIAY

nstituto Macwonal Penttenciano y Carcelario DEL DERECHO
Cuadro 6. Matriz quejas comparativo 2021 — 2022.
DIMENSION ANO 2021 | ANO 2022 |DIFERENCIA DISM";',:’C'O“
DERECHOS HUMANOS 238 130 108 45,38%

Fuente: Matriz quejas afios 2021 y 2022, Oficina atencion al ciudadano.

En el analisis realizado a las dimensiones, se observa que en la de DERECHOS
HUMANOS, se presentd una disminucion en el nimero de quejas al pasar de (238)
en el afio 2021 a 130 al afio 2022, desconociendo las causas de la disminucion, si
esto se debe a un mejor servicio prestado o si la comunidad en general desconoce
los medios de comunicacion con los que cuenta el Instituto para radicar sus quejas.

No obstante, y tomando como referencia el analisis realizado a las quejas de los
anos 2021 y 2022, se puede establecer una disminucion importante en las quejas
entre los afios en mencidn, interpuestas por los usuarios en los diferentes medios
que ofrece el instituto como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Matriz quejas comparativo 2021 — 2022.

DIMENSIONES ANALIZADAS - ASUNTO QUEJAS

DIMENSION ANO 2021 ANO 2022 VARIACION
POR NO EFECTUAR TRAMITE JURIDICO 1.826 456 1.370 |
POR TRAMITE SEGURIDAD 661 125 536 |
TRATAMIENTO Y DESARROLLO 906 1647 7411
TALENTO HUMANO (AMBIENTE Y
DESEMPENO LABORAL) 427 389 38|
CORRUPCION DE SERVIDORES PUBLICOS 154 22 132 |
DERECHOS HUMANOS 238 130 108 |

TOTALES 4.212 2.769 1.443 |

Fuente: Matriz quejas afios 2021 y 2022, Oficina atencion al ciudadano.

Para finalizar el cuadro No. (8) nos indica un comparativo del total de las
dimensiones por quejas presentadas por los usuarios entre las vigencias 2021 y
2022 al pasar de (5.022) a (6.645) respectivamente, presentando un incremento de

(1.623) quejas.
Cuadro 8. Matriz quejas comparativo 2021 — 2022,
TOTAL, DIMENSIONES - ASUNTO QUEJAS
NO DIMENSIONES 2 e DIFERENCIA DlFEEENCIA
CANTIDAD % CANTIDAD % 2021 -2022 | PORCENTAJE
1 Qﬁ:;iit::;;g: irregulares de 117 2,33% 3 0,05% -114 -97%
2 Asuntos Penitenciarios 0 0,00% 1 0,02% 1 -
3 CERVI 0 0,00% 35 0,53% 35 -
4 Control Interno Disciplinario 0 0,00% 219 3,30% 219 -
5 Custodia y Vigilancia 0 0,00% 881 13,26% 881 -

Calle 26 No. 27-48, PBX 2347474 Ext. 1120
WWW.INpEC, goveo
E-mail: cintemo@inpec.gov.co
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IN.‘:’EC ‘E:%‘. MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TR e e, O *% DEL DERECHO
TOTAL, DIMENSIONES - ASUNTO QUEJAS
NO DIMENSIONES il = DIFERENCIA DIFEFI.-E.EINCIA
CANTIDAD % CANTIDAD % 2021 -2022 | PORCENTAJE
6 Gestién Corporativa 0 0,00% 220 3,31% 220 -
7 Juridica 0 0,00% 2100 31,60% 2100
8 Solicitud 0 0,00% 46 0,69% 46 -
9 Administrativas 2 0,04% 0 0,00% 2 -100%
10 g:'s‘zm:ﬁ“;";zggrﬁ)mbie”‘e y 427 | 850% | 389 | 585% -38 -9%
11 Corrupcidn de servidores ptblicos 154 3,07% 22 0,33% -132 -86%
12 Derechos humanos 238 4,74% 130 1,86% -108 -45%
13 | Imagen institucional 55 1,10% 0 0,00% 55 -100%
14 Investigaciones disciplinarias a PPL 289 5,75% 119 1,79% -170 -59%
15 Por no efectuar tramite juridico 1826 36,36% 456 6,86% -1370 -75%
16 tratamiento y Desarrollo 906 18,04% 1647 24,79% 741 82%
17 Por Servicio telefonia 11 0,22% 0 0,00% -11 -100%
18 Por tréamite seguridad 661 13,16% 125 1,88% -536 -81%
19 Tramite administrativo 195 3,88% 33 0,50% -162 -83%
pg |Cdtestiniiiacvedaial 12 0,24% 3 0,05% 9 75%
21 Convocatorias INPEC 1 0,02% 2 0,03% 1 100%
22 Informacion Institucional 88 1.77% 8 0,12% -81 -81%
= [EEEE 3 o I e
24 Orientacion 24 0,48% 112 1,69% 88 367%
25 Sistemas 1 0,22% 94 1,41% 83 755%
TOTAL 5022 100% 6645 100% 1623 202%

Fuente: Matriz quejas afios 2021 y 2022, Oficina atencion al ciudadano.

De la anterior informacién se puede inferir lo siguiente:

Las dimensiones con mayor nimero de quejas en el periodo a evaluar fueron
Juridica con 2.100, Tratamiento y desarrollo con 1.647 y Custodia y Vigilancia

con 881.

De enero a octubre de 2022 se observa al comparar con la vigencia 2021
que se suprimio las dimensiones: Administrativas, imagen institucional, por
servicio telefonia y no dar cumplimiento a las audiencias virtuales. Asi mismo
se adiciono en este mismo periodo las siguientes dimensiones: Asuntos
penitenciarios, CERVI, control interno disciplinario, custodia vigilancia,
gestion corporativa, juridica y solicitud.
Del 100% de las dimensiones el 56% presento una disminucién entre el afio

2021 y 2022.

Calle 26 No. 27-4£, PBX 2347474 Ext. 1120
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DEL DERECHO

natitito Nactenal Penitenclatio y Carcelario

CONCLUSIONES

El tipo de recepcion mas utilizado por los usuarios del 01 de enero al 31 de octubre
del presente afos fue a través de Correo electronico Atencion al Ciudadano con
3.918 quejas.

En la dimensién tratamiento y desarrollo la queja que presento mayor recepcion fue:
Falta Atencion Medica con (931).

La dimensidn que presento mayor nimero de quejas tanto para el afio 2021 como
para el 2022 fue: tratamiento y Desarrollo con (9086) y (1.647) respectivamente.

Del total de quejas que reporta la matriz 1.749 se encuentran es estado /Respondido
finalizado).

Se observa falta de respuesta oportuna a las quejas presentadas por los diferentes
canales de comunicacion, establecidos por el INPEC.

Se evidencia una disminucién significativa en la queja Por no efectuar tramite
juridico de la vigencia 2021 a la 2022, al pasar de (1826) a (456) respectivamente.

RECOMENDACIONES

Con base en las diferentes situaciones encontradas, se sugieren las siguientes
recomendaciones:

- La Subdireccion de Talento Humano contintie con las actividades propuestas
en el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano de realizar socializacion,
seguimiento y acompafiamiento al personal del Instituto a fin de que
conozcan y apliquen el cédigo de integridad en el desarrollo de sus funciones
diarias, de la mano de los valores y principios del servidor publico.

- Realizar a nivel nacional actividades frecuentes con el personal del instituto
que les permita minimizar actos que estén en contravia de lo consignado en
el codigo de integridad, haciendo mayor énfasis en los funcionarios que
tienen la responsabilidad directa de la misionalidad del INPEC.

- Deben idearse nuevas estrategias para motivar la participacién de los
funcionarios a nivel nacional en las actividades del cédigo de integridad
programadas por la subdireccién de talento humano, escuela penitenciaria
nacional y la oficina de control interno disciplinario.

- Efectuar mayor divulgacion a la comunidad en general de los medios de
recepcion de las solicitudes con los que cuenta la institucion como son: El
chat, Correo Electrénico Anticorrupcion, Correo electrénico Atencion al
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DEL DERECHO

cvial Penitenciane y Carcelario

Ciudadano, Escrito, Personal, Lineas anticorrupcion 01800, Lineas
anticorrupcion celular, pagina web y teléfono atencion al ciudadano, a fin de
que radiquen sus solicitudes o denuncien de posibles hechos de corrupcién
de los servidores publicos.

- La Direccién General debe Empoderar a los funcionarios encargados de la
socializacion y divulgacién del codigo de integridad.

Atentamente:

4 ;
OSCAR ORLANDOD GOMEZ PINTO
Jefe Oficina de Cpntrol Interno (E)
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