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Bogota D.C., 07 de Octubre de 2019

Brigadier General

WILLIAM E. RUiZ GARZON

Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC

Asunto: Informe Canales de atencion del servicio al ciudadano dirigida a los
ciudadanos en general 2019.

Cordial saludo,

Con el fin de llevar a cabo una estrategia de divulgacion de los canales de atencion
con los que cuenta el instituto y atender los requerimientos y solicitudes que
presenta los ciudadanos se realizo campafas de socializacién en las seis (6)
direcciones regionales y Eron adscritos a las mismas, con una cobertura de 6.453
participantes, presentando los servicios brindados por el instituto, buscando una
mejora continua en los mismos.
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Registro fotografico

Actividad realizada en CMS Barranquilla

Cobertura

Regional Participanrtes

R. Oriente 2150 Canales de Atencion
R. Noroeste 1409

R. Central 1191
R. Occidente 751
R. Viejo Caldas 600
R. Norte 352
Total 6453

352

* R. Oriente
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» R. Noroeste

R. Central

* R. Occidente

R. Viejo caldas

R. Norte

Conclusiones

e Esta actividad permitié divulgar los canales de atencion con los que cuenta el Inpec
en busca de una mejora continua hacia los requerimientos de los ciudadanos.

¢ Se fortalecio la importancia de prestar un servicio con satisfaccion, calidad en cada
uno de los canales dando una oportuna y adecuada respuesta.

LEY-iSA A MEDINA ROZANO
Coordinadora del Grupo de Atencion al Ciudadano -

Atentamente,
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