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Bogota D.C., 03 de Octubre de 2019

Brigadier General .

WILLIAM E. RUIZ GARZON

Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC

Asunto: Informe Lineamientos en Atencién Preferencial, Prioritaria y
Accesibilidad de acuerdo a la NTC 6047 de 2013.

Cordial saludo,

En atencion a los Lineamientos de la NTC 6047 de 2013 se da conocer a toda la
ciudadania en general los aspectos relacionados a la atencién preferencial de
acuerdo a la norma, dando prioridad en situaciones particulares tales como: adultos
mayores, mujeres embarazadas, nifios y nifias adolescentes, poblacion en de
vulnerabilidad, grupos étnicos, minoritarios, personas de discapacidad, personas de
talla baja presentada en las seis (6) direcciones regionales y Eron adscritos a las
mismas, con una cobertura de 4.623 participantes.

Estas actividades se llevaron en espacios como: Reuniones de grupo, relaciones
generales motivando la participacion en un ambiente de convivencia con ayuda
didacticas, pedagogicas y/o piezas comunicativas (carteleras, folletos, etc.).

Registro fotografico

Actividad realizada Epmsc San Gil Actividad realizada Epm Richacha
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Actividad realizada en Epmsc Santander de Quilichao

Cobertura
gzmgﬁmaws y ciudadanos

R. Central 1194
R. Noroeste 1004
R. Viejo Caldas 886
R. Oriente 698
R. Occidente 675
R. Norte 166

Total 4623
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Actividad realizada en Epmsc Moniquira

Atencidon Preferencial

1194

1004 386

698 675

Participantes (Poblacién Privada de la libertad, familiares de internos,
entidades gubernamentales y ciudadanos en general)

W R. Central ¥ R. Noroeste R. Viejo caldas

W R. QOriente R. Occidente R. Norte

e Con esta actividad pedagogica se logré la sensibilizacion en la atencion
humanizando el servicio con Atencion oportuna, eficiente, con lenguaje claro
y sencillo apropiado hacia los PPL (Poblacién Privada de la libertad,
familiares de internos, entidades gubernamentales y ciudadanos en general),
con el fin de dar aplicacion a los lineamientos de la NTC 6047 de 2013.

e Se generd compromiso en la Atencion Preferencial de acuerdo a la norma,
dando prioridad a los ciudadanos en situaciones particulares como (Adultos
mayores, mujeres embarazadas, niflos, nifias y adolescentes, poblacion en
situacion de vulnerabilidad, grupos étnicos, minoritarios, personas de
discapacidad visual, auditiva y fisica y personas de talla baja.

° Se reforzo los temas que deben tener en cuenta como:

- Atender de forma prioritaria a esta poblacion objeto
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- ldentificar si la persona puede comunicarse o si necesita interprete

- No tocar ni cambiar de lugar elementos como muletas, bastones, sillas de
ruedas.

- Si las personas estan en condicion de discapacidad aplicar los protocolos
que disefo el Inpec en la cartilla “Protocolos de servicio al ciudadano “.

e Se logrd la comprension de la Socializacion de la norma NTC 8047 de 2013
y comunicacion permanente de manera, integral hacia los ciudadanos.

Atentamente,

R
LEYDA MlILENA MEDINA LOZAND)
Coordinadora del Grupo de Atencion al Ciudadano
Revisado por: Milena Medina /Coordinadora Atencién al Ciudadano
Elaborado por: Geidy Cardenas — Profesional Universitario / Grupo de Atencién al Ciudadano
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