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Sefior Teniente Coronel

DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS
Director General

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
Ciudad

Asunto: Informe de Evaluacién al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —
segundo cuatrimestre — 2023.

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa nos permitimos presentar, segundo seguimiento al
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Instituto 2023, el cual se remitira a
los responsables de los procesos para su socializacion, donde podran encontrar las
observaciones indicadas por esta oficina; de igual manera se publicar4 para su
consulta en la pagina institucional,
linkhttps://www.inpec.gov.co/web/quest/atencion-al-ciudadano/plan-
anticorrupcion/plan-anticorrupcion-plantic

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente

OSCAR ORLANDO GOMEZ PINTO
Jefe Oficina ?je Control Interno (E)

|

\

Aprobado por: Oscar Orlando Gémez Pinto — Jefe oficina de control interno (e).

Elaborado por: Inés Andrea Calderdn Morillo - Coordinadora Grupo Evaluacion a la Gestion del Riesgo OFIC

Fecha de elaboracion: 22 de septiembre 2023

Archivo: C:\Users\ICALERONM\Desktop\Documentos\Informes\PAAC\I Seguimiento 2023\Seg Il Cuatrimestre 2023\Informe Primer
Seguimiento PAAC 2023..docx
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SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y

ATENCION AL CIUDADANO DEL INSTITUTO 2023 -
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cuadro 1: Estructura del Informe

Segundo seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Nombre del Informe: vigencia 2023.

o Verificar el cumplimiento y efectividad de las acciones propuestas en el plan
Objetivo anticorrupcion.

Avances actividades Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano primer

Alcance cuatrimestre de 2023.

Normatividad Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.”

NTC ISO 31000 Gestion del Riesgo. Principios y Directrices.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles En entidades
publicas — Riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital — Version 5 —
noviembre 2020.

Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano Version 02 2015 — DAFP

Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.”

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion Publica.”

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion a la gestion del riesgo, realizé
el segundo seguimiento al plan anticorrupcién y atencion al ciudadano vigencia
2023, en el que se revisd cada una de las evidencias aportadas por los responsables
de los procesos y se establecié el grado de cumplimiento de las actividades
programadas entre el 1 de mayo al 31 de agosto del 2023.

Para la revision se desarrollaron las siguientes actividades:
1. Para cada componente se verificO que se cumpliera las metas y/o productos

propuestos en las actividades y en cada una de ellas se establecio las
siguientes convenciones:
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Actividad cumplida: cumplimiento de la actividad en ejecucion y tiempo, NO
debe reportarse en el Ultimo cuatrimestre.

» Actividad en ejecucién: corresponde a actividades que se han ejecutado
cuatrimestralmente, pero sus productos son de reporte permanente hasta el
final de la vigencia de acuerdo a los periodos estipulados, o también porque
sus metas estan en avances y requieren completarse, por lo tanto, para su
CUMPLIMIENTO TOTAL, sus evidencias deberan reportarse en la siguiente
evaluacion.

»  ECINVCECRONCUMBIEEE Corresponden a actividades sin avances o sin
reportes de las metas y/o productos.

» Actividad para ser evaluada en el lll cuatrimestre: sus productos son objeto
de evaluacion en ultimo seguimiento.

2. Cada actividad consta de una calificacion cuantitativa y cualitativa que busca
lograr el cumplimiento de las metas al final de la vigencia, como la mejora en
el disefio y efectividad del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
para la siguiente vigencia.

3. Es importante que, para el ultimo cuatrimestre los responsables de las
actividades realicen las actualizaciones que se requieran y se atiendan las
recomendaciones y observaciones que realiza esta oficina, las cuales estan
descritas en cada item.

CONCLUSION

La Oficina de Control Interno identific6 que un porcentaje representativo de
actividades, estan repetidas, son similares o la evidencia del cumplimiento es el
mismo producto para varias de ellas, por lo cual se recomienda revisarlas y agrupar
o simplificar las acciones propuestas, en el entendido que, si son parametros de ley,
no se deben retirar, pero se pueden dejar establecidas y enunciadas una Unica vez.

De igual manera se ha manifestado, que muchas actividades se enfocan en tareas
que no conllevan al fortalecimiento de los controles, tales como realizacion de
informes, elaboracion de actas, publicaciones en pagina institucional, las cuales no
tienen una medida de impacto frente a la problematica evidenciada y sus causas
raizales, por lo que se hace necesario fortalecer las actividades, de manera que se
propongan acciones de impacto las cuales deben ser medidas con base en su
efectividad para mitigar la corrupcion.
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RESULTADOS

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

INPEC

Subcomponente 1: POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

META / FECHA FECHA Actividades | Actividades % ACTIVIDADES EJECUTADAS OBSERVACION Y/O
A prODUCTO  RESPONSABLE N0 FIN | Programadas | Cumplidas | Avance DEL 01/05/2023 AL 31/08/2023 RECOMENDACION
Acciones internas de Actividad Cumplida: Se realiza
socializacién de la la socializacion de la
metodologia de Dos @ OFICINA metodologia de administracion | Se habia recomendado por parte de la
1 admlnlstra0|9n de! riesgo | ~iones de | ASESORA DE | 01/02/2023 | 31/07/2023 2 2 100% dg riesgos asi: 1. Banner de la OFIC}I,_ |ncIU|r_ una agtlyldad que
(politica) a nivel nacional, con | .2~ .. p pagina principal de INPEC y a | permitiera medir la efectividad de las
" difusion PLANEACION . . .
el fin de promover su través de envio por correo | politicas.
apropiacion y  aplicacion masivo, los cuales se realizaron
sistematica. en mayo del presente afio.

Subcomponente 2: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
ACTIVIDADES
META / FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE EJECUTADAS DEL

FECHA OBSERVACION Y/O

RECOMENDACION

%
Avance

Actividades
Cumplidas

Actividades
Programadas

FIN

ggnegire:g:mgznaﬂf:égoy ?;rila : Actividad no cumplida: Si bien se evidencia la
construccion del mpa 2 de riesqos Correos OFICINA construccion del mapa de riesgos institucional, no se
2023, de conformipdad con 9 a electronicos ASESORA DE 02/01/2023 | 28/04/2023 1 0 0% presentan soportes que evidencien el acompafiamiento y
meto’dolo ia para la administracién enviados. PLANEACION guia a los duefios de procesos, por parte de la Oficina de
del riesgog p Planeacion
Vincular a los ciudadanos, usuarios o OFICINA Actividad no cumplida: Si bien se evidencia la
grupos de valor en la definicion del | Una (1) encuesta ASESORA DE 02/01/2023 | 31/01/2023 1 0 0% construccion del mapa de riesgos y PAAC institucional, no
Plan Anticorrupcién y el mapa de | creada y difundida. PLANEACION se presentan soportes que evidencien la forma de
riesgos de corrupcion del Instituto. participacion por parte de la ciudadania.
Consolidar el mapa de riesgos Un (1) Mapa de Actividad Cumplida. Mapa de Riesgos Institucional 2023,
T ‘map 1esg riesgos gue incorpora riesgos de corrupcién y riesgos de gestion. Se
institucional que incorpore l0s riesgos institucional OFICINA debe continuar mejorando los controles, ya que muchos de
de corrupcion del INPEC de acuerdo ASESORA DE | 02/01/2023 | 31/01/2023 2 2 100% Jorand ya g

D Un (1) Mapa de P estos no cumplen los atributos establecidos para lograr su
con la actualizacién efectuada por los | - PLANEACION -
duefios de proceso riesgos de efectividad.

) corrupcion.
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Subcomponente 3;: CONSULTA Y DIVULGACION

— . ACTIVIDADES 2
0,
ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE T,\E‘E:FI'OA FEF?,:'A P’?g“‘r’;‘:na;de;s AcCJxldli?:ss Av a/; ce EJECUTADAS DEL %Ei%RMVEANCE"(zgg,\?
9 P 01/05/2023 AL 31/08/2023
Publicar para consulta
ciudadana, la propuesta del | Un (1) borrador del Plan OFICINA Actividad no cumplida: Si bien se evidencia la construccion
1 Plan Anticorrupcién y de | Anticorrupcion y de atencion ASESORA DE | 02/01/2023 | 20/01/2023 1 0 0% PAAC institucional, no se presentan soportes que

Atencién al Ciudadano vy |al ciudadano publicado en PLANEACION evidencien la propuesta inicial para participacion y consulta
Mapa de Riesgos de | pagina web. y opiniones por parte de la ciudadania para su version final.
Corrupcion2023. Lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto en materia de
Informe con los resultados de | Un 1 documento socializacién emanado por el DAFP, donde menciona que
los  comentarios u de  la consolida(dg de u los OFICINA se debe disponer de los mecanismos necesarios para que
publicacién de la consulta | comentarios de la consulta | ASESORA DE | 02/01/2023 | 31/01/2023 1 0 0% 'riaﬁ;ﬁg:t‘ii“fusy Cgojsiér:ggiii? e;‘;eggicgngz%"’r‘g o
ciudadana y encuesta | ciudadana, insumo para la| PLANEACION rovecto del PAAC ¥y sug
realizada del PAAC. version oficial del PAAC. proy

Actividad cumplida: Se evidencia en el PAAC

institucional 2023, componente 1: GESTION DEL RIESGO
Consolidar el Plan DE CORRQPCION - MAPA DE RIESGOS DE
Anticorrupcién y de Atencién | Un (1) Plan Anticorrupcién y OFICINA CORRUPCION
al Ciudadano el Componente | de atencion al ciudadano y | \oegora DE | 02/01/2023 | 31/01/2023 1 1 100% . _
Gestibn del Riesgo de |mapa de riesgos de PLANEACION Se debe continuar mejorando los controles, ya que muchos
Corrupcion - Mapa de | corrupcion definido. de estos no cumplen los atributos establecidos para lograr
Riesgos de Corrupcion. su efectividad.
Publicar la versién definitiva Actividad cumplida: Plan Anticorrupcion y de Atencion al
del Plan Anticorrupcion y de Ciudadano y Mapa de Riesgos Institucionales 2023,
Atencion al Ciudadano, Mapa | Tres ®3) Documentos OFICINA Enuepgf:ggj elgslafo";gt'rg?evsveb SE| L'\:aplrzn%cﬁgsdijie Z‘;{g?u&r
de riesgos institucional y | Publicados en la pagina web | ASESORA DE | 02/01/2023 | 31/01/2023 3 3 100% ! ) » ya que
Mapa de Riesgos de | institucional PLANEACION cumplen los atributos establecidos para lograr su
Corrupcién en la pagina web efectividad.
institucional.

Actividad no cumplida: Se debe aportar evidencia de la
Divulgar de manera interna y Una (1) pieza gréfica de difusion realizada del PAAC y Mapa de Riesgos
externa del Plan difusion crgada 9 difundida OFICINA Institucional. Se debe continuar mejorando los controles,
Anticorrupcién y de Atencion or medio de Iosycanales de ASESORA DE | 02/01/2023 | 28/04/2023 1 0 0% ya que muchos de estos no cumplen los atributos
al Ciudadano y mapa de Eomunicacién institucional PLANEACION establecidos para lograr su efectividad.
riesgos de corrupcion. ’

Subcomponente 4: MONITOREO Y REVISION

O Actividades
Programad

Cumplidas
ES

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

META /
PRODUCTO

FECHA
FIN

%
Avance

ACTIVIDADES EJECUTADAS

ACTIVIDAD DEL 01/05/2023 AL 31/08/2023

RESPONSABLE INICIO

FECHA

Efectuar monitoreo | Acciones de OFICINA Ao S En abril | No se evidencia monitoreo por parte de
1 | periédico al mapa de | monitoreo al | ASESORA DE 02/01/2023 | 31/12/2023 3 1 33% del presente afio, la OFICI|la Oficina de Planeacion para el
riesgos con base en la | mapa de | PLANEACION present6 informe de primer | segundo cuatrimestre evaluado.
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informacion que remitan
los duefios de proceso,
DIREG y ERON, de
acuerdo con la Dimensién
de Control Interno del
MIPG y la Politica de
Administracion del Riesgo
del INPEC.

riesgos vigente
(Abril, Agosto y
Diciembre)

seguimiento al Mapa de Riesgos y

posteriormente la Oficina de
Planeacion, realizd
retroalimentacion a las
dependencias, de las

observaciones realizadas en el
seguimiento. Actualmente se esta
realizando el segundo monitoreo.

Realizar talleres enfocados a la
definicién y valoracion de controles, de
igual manera, brindar orientacion
metodoldgica a los lideres de procesos
para fortalecer el disefio y descripcion
de los controles en el mapa de riesgos,
siguiendo los lineamientos definidos
por el DAFP en la Guia administracion
del Riesgo y disefio de controles.

Realizar ajustes al mapa
de riesgos de corrupcion,
de acuerdo con las
recomendaciones y
solicitudes realizadas de
manera interna y externa
a la entidad.

Ajustes al mapa
de riesgos de
corrupcion

documentados.

OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION

02/01/2023

31/12/2023

0,5

50%

Esta
OFICI particip6 de la reunion
virtual del 22/08/2023, la cual tenia
por objetivo, la aprobacion de las
modificaciones al mapa de riesgos
institucional, lo cual con lleva a la
generacion de una nueva version
del mapa, lo anterior se soporta
mediante Acta No. 062 de agosto
del presente afio. Sin embargo, a
la fecha ain no se encuentra
socializacion 'y publicada la
segunda version.

* Es necesario la publicacion y
divulgaciéon del mapa de riesgos
institucional versi6on 2, donde se
evidencie la realizacién de los ajustes
solicitados por la OFICI.

Subcomponente 5: SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD

Identificar en los informes
de auditoria, el riesgo
asociado a los hallazgos
encontrados conforme a
la matriz del mapa de
riesgos institucional. Asi
mismo, de no encontrarse
se emiten las respectivas
recomendaciones.

META /
PRODUCTO

Informe de

auditoria

RESPONSABLE

OFICINA
CONTROL
INTERNO

FECHA
INICIO

02/05/2023

FECHA
FIN

29/12/2023

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

%
Avance

50%

ACTIVIDADES EJECUTADAS
DEL 01/05/2023 AL 31/08/2023

Actividad en ejecucion:
Elaboracién y publicaciéon en la

pagina web del Instituto, los
informes  definitivos de las
auditoria: Al Proceso  de

Tratamiento Penitenciario 2023,
Con oficio N. 20231E0126172 y del
Proceso de Gestion Financiera
2023, con oficio N.
2023IE0145233 en los cuales se
realizaron las  observaciones
referentes a los hallazgos vy
riesgos encontrados, conforme a
la Matriz del Mapa de Riesgos
Institucional.

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

Desarrollar actividades de orientacion
metodolégica a los lideres de procesos
para fortalecer el disefio y descripcion
de los controles en el mapa de riesgos
de corrupcion, siguiendo los
lineamientos definidos por el DAFP en
la Guia administracion del Riesgo y
disefio de controles, que permitan
tener controles fuertes, que posibiliten
modificar la valoracion y moverse
positivamente en la zona de riesgo.
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Remitir el informe de Oficio de
auditoria a los duefios de notificacion del
proceso y a la Oficina
Asesora de Planeacion ?Jg{{gr?a at:g OFICINA [NEIVEEENSTEEEETY Se remitio las correspondientes copias via correo
los riesgos identificados duefios pde CONTROL 02/05/2023 | 29/12/2023 4 2 50% electronico del informe final de las auditorias a los responsables del
en las auditorias, con el fin proceso y la INTERNO Proceso, al Direccion General y a la Oficina de Planeacion
de que se tengan en Oficina Asesora
cuenta para realizar los de Planeacion
respectivos ajustes. )
Hacer  evaluacién y
seguimientos a la
efectividad de los | Elaborar en la OFICINA Al Eelelenl Se realizé el primer seguimiento al Mapa de
controles incorporados en | vigencia  Tres CONTROL 02/01/2023 | 31/12/2023 3 1 33% Riesgos Institucional 2023, correspondiente al periodo enero-abril bajo
el mapa de Riesgos de | (3) informes INTERNO radicado GESDOC No. 2023IE0099950. Actualmente se encuentra en
Corrupcion, en el periodo | cuatrimestrales. ejecucion la evaluacion al segundo cuatrimestre
comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre.
Publicar los informes de
seguimiento al Mapa de Link de
Rliesgos de gorrupcic’)nlen Publicacién en
el acceso directo: "Plan | . OFICINA . N, . .
Anticorrupcion” - pagina pagina web de CONTROL 02/01/2023 | 31/12/2023 3 1 33% ctlldad en ejecucion: S_e realiza Ia} puphcaaon correspo_ndlente gl primer
! p los tres (3) seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional 2023, en el link mencionado
web, los 10 primeros dias | . INTERNO
P informes
hébiles de los meses de .
cuatrimestrales.
enero, mayo y
septiembre.

ACTIVIDAD

Revision y actualizacion
de los tramites u otros
procedimientos

META /

PRODUCTO

Tramites

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

RESPONSABLE

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA ASESORA DE

Actividades

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

Actividades
Programadas

Cumplidas

Avance

ACTIVIDADES
EJECUTADAS DEL
01/05/2023 AL 31/08/2023

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

Actividad cumplida: estudio de

priorizacién de tramites, el correo de la mesa de trabajo

Se adjunta el

administrativos ~ (OPA) | actualizados en el COMUNICACIONES 01/02/2023 | 29/12/2023 1 1 100% o . o
del Instituto en el Sistema | SUIT. OFICINAS con los dueno_s de los traml_tes, pantallazo de los tramites
Unico de Informacion de ADMINISTRADORA DE y Opas actualizados y publicados en el SUIT
Tramites - SUIT TRAMITES
Actividad cumplida: Se realiza Plan de trabajo con los
duefios de los tramites y Opas, durante el Il trimestre se
llevé a cabo mesa de trabajo en donde se estudi6 la
) posibilidad de creacién de un tramite o servicio enfocado
rEa\:;?(IJfinzcaac’i):r?dag p?(;i Un (1) Plan de OFICINA ASESORA DE en ofrecer ‘al interno Yy su famil_ia un
trémites definidos en el | trabajo con PLANEACION medlq que permita el acercamiento y forta_lemmlento de
Instituto conforme a las | responsables de OFICINAS 02/01/2023 | 28/02/2023 1 1 100% Io§ vinculos SO?Ip-afECFIYOS entre sus miembros para
diferentes estrategias de | tramites ADMINISTRADORA DE af|anza_1r Ia_ relacion famllla_r, con e;l_ fin de_preparar ala
’ TRAMITES poblacién interna para la vida familiar en libertad. Por lo

mejora.

anterior, se realizé una reunion con el Grupo de Atencién
Psicosocial de la Direccién de Atencién y Tratamiento
para explicar el proceso de creacién de nuevos tramites
y las caracteristicas que los mismos deben tener para ser
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inscritos, el estado actual de la solicitud, se encuentra en
estudio y autorizacion por parte del DAFP. Lo anterior se
encuentra detallado en el informe de racionalizacién del

Il trimestre.

Estrategia de
racionalizacion
implementada.

Una (1) estrategia
de racionalizacion
publicada en el
SUIT.

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

02/01/2023

28/04/2023

100%

Actividad Cumplida: Se

inscribe en el SUIT la

respectiva estrategia de Racionalizacion

Estrategia de
racionalizacion
implementada.

Un (1) monitoreo
de la estrategia de
racionalizaciéon en
el SUIT.

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

02/01/2023

28/04/2023

100%

Actividad Cumplida: Por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion se realiz6 en el SUIT monitoreo a la estrategia
implementada el 17 de abril del presente afio.

Estrategia de
racionalizacién
implementada.

Una (1)
evaluacion y dos
(2) seguimientos
de la estrategia de
racionalizacién en
el SUIT.

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

01/01/2023

29/12/2023

66%

Se
observa que mediante
documento con radicado No
2023IE0096131 se realizo el
seguimiento al | cuatrimestre
de la estrategia de
racionalizaciéon en el SUIT y
mediante radicado No.
20231E0182638 se realizo el
seguimiento al Il cuatrimestre.

La OFICI  presento
informe de seguimiento
al estado actual del
SUIT, se solicita a los
responsables de las
actividades atender las
recomendaciones
descritas en  dicho
informe.

Generar espacios de
participacion de la
ciudadania para
identificar acciones de
mejora y posibilidades de
racionalizacién de
tramites.

Aplicacion de
encuesta de
satisfaccion de
tramites y
servicios.

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

01/03/2023

31/08/2023

100%

Actividad Cumplida: Se evidencia slider de publicacion
de la encuesta en la pagina web institucional.

Generar espacios de
participacion de la
ciudadania para
identificar acciones de
mejora y posibilidades de
racionalizacién de
tramites.

Un (1) Informe
documentado de
los resultados de
aplicacion de la
encuesta.

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

01/09/2023

29/12/2023

100%

Actividad Cumplida: Se
proyecta informe de los
resultados de Aplicacién de
encuesta de satisfaccion de
tramites y servicios.

En dicho informe se
observa que Gnicamente
4 usuarios participaron
en la encuesta y
correlacionando con el
ndmero de usuarios que
hicieron uso del internet
durante el primer
semestre para solicitar
asignacién de visitas a
internos el cual fue de
630.410, hubo una
participacion muy baja,
por lo cual se sugiere,
revisar la posibilidad de
que luego de utilizar el
aplicativo se colocara un
aviso de quien accede a
la encuesta de manera
voluntaria.
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Una (1) Pieza Actividad Cumplida
Estrategia de gréfica del rPeaarI(i:zi:i:riTc]jimjé ﬁieezz\ligg;ﬁ:ig El producto propuesto
8 | racionalizacion procese cion oo | CTICNAGSESORADE 1 0210512023 | 31/0812023 2 1 50% | (infografia) del proceso de | XPONe due s Unapieza
implementada. el INPEC creada racionalizacion, sin embargo, gifundida y
difundida Y no se observa difusion de la )
' misma

Una o) Act.ividad Cumplida: Se observa que mediante
socializacién  de ra,dlc_ado No. _2023IE0046982 se da a conocer los 3
los tramites tramltgs a racionalizar con Iqs cuale_s cuenta el INEEC,

asi mismo se llevé a cabo la divulgacion de los tramites y

Estrategia de sie_lr_vmlos qlue GRUPO DE ATENCION AL servicios que utilizan los ciudadanos por medio de los
9 | racionalizacion giijldzaaganos %Sr CIUDADANO 20/01/2023 | 28/04/2023 1 1 100% | canales de comunicacion institucional:
implementada. medio  de 'Ijos Escuela Acta 322, Regional Central 2023IE0170344,
canales de Regional Occidente 2023IE0162671, Regional Norte
comunicacion 2023|E01800.33 ’
institucional Regional Oriente 2023IE0174010, Regional Noroeste
' 2023IE0171403, Regional Viejo Caldas 2023IE0167792
Se
observa monitoreo realizado
de manera mensual al
ndmero de solicitudes
Informes~~~ de | OFICINA ASESORA DE e e S ORD
Monitoreo de los tramites | monitoreo PLANEACION recibidyas Se realiza el cargue
y servicios del Instituto en | trimestral al OFICINA ASESORA DE de los Da{tos de operacién del | Pendiente monitoreo dos
10 | el Sistema Unico de | cargue de COMUNICACIONES 01/02/2023 | 29/12/2023 4 2 50% sequndo trimestre por parte | Glimos trimestres
Informacién de Tramites | documentos  de OFICINAS d gl duefios del por p ’
—SUIT. operacion en el ADMINISTRADORA DE € 10S duenos del proceso en
SUIT. TRAMITES el e_\p_llf:atNo SUI'I_'. _LA OFICO
recibi6 38 solicitudes en
MAYO, 15 en JUNIO y 29 en
JULIO y por concepto de
PQRSD recibi6é 7 en MAYO, 6
enJUNIO, 1enJULIOy11en
AGOSTO 11.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Subcomponente 1: INFORMACION

OBSERVACION Y/O

Actividades Actividades %
EJECUTADAS DEL RECOMENDACION

Programadas Cumplidas Avance 01/05/2023 AL 31/08/2023
Actividad Cumplida: Se evidencia diligenciamiento de la

ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE

INICIO FIN

FECHA FECHA

ACTIVIDADES

Autodiagnéstico de la | Realizar un (1) autodiagnéstico OFICINA herramienta de autodiagnostico de oestion de la
1 | gestionderendicionde | de la gestion de rendicion de ASESORA DE 02/01/2023 | 28/04/2023 1 1 100% L 9 9 -
P Rendiciéon de Cuentas, modelo aportado por la Funcién
cuentas. cuentas PLANEACION

Publica.
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Autodiagnéstico de la
gestion de rendicion de
cuentas.

Socializar al interior del instituto,
los resultados del diagndstico
del proceso de rendicién de
cuentas institucional.

OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION

02/01/2023

28/04/2023

100%

Actividad Cumplida: Se evidencia que el instrumento de
autodiagnéstico 2022 Rendicion de Cuentas (Gestion
2021), fue enviado por correo masivo institucional el 20
de febrero del presente afio. En dicho correo invitan a
consultar el documento por medio de link y a participar en
el proceso de rendicién de cuentas.

Analizar las
debilidades y
fortalezas para la
rendicién de cuentas

Identificar y documentar las
debilidades y fortalezas del
instituto para promover la
participacion en la
implementacion de los ejercicios
de rendicion de cuentas con
base en fuentes externas
(FURAG_INT_EDI) y fuentes
internas (Control interno), con
difusion a través de boletin
interno.

OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION

02/01/2023

28/04/2023

100%

Analizar las
debilidades y
fortalezas para la
rendicion de cuentas

Un (1) Informe de evaluacion y
diagnostico del desarrollo de la
estrategia de rendicion de
cuentas implementada en la
vigencia anterior, publicado en
pagina web.

OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION

02/01/2023

28/04/2023

100%

Actividad Cumplida: En el Informe "Desarrollo de la
Estrategia 2022 Rendicion de Cuentas" el cual se
encuentra publicado en la pagina web institucional, en su
capitulo 4, menciona un andlisis de las fortalezas y
debilidades de todo el desarrollo de la estrategia llevado
a cabo en la vigencia 2022 y en su acapite 5, se
encuentran las  acciones de  evaluacién y
retroalimentacién, luego el plan de mejoramiento y
recomendaciones.

Identificar espacios de
articulacion y
cooperacion para la
rendicion de cuentas

Un (1) acta de reunion de
conformacién y capacitacion al
grupo lider, que articule y lidere
el proceso de planeacion de la
estrategia de rendicion de
cuentas al interior del instituto.

OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION

02/01/2023

28/04/2023

100%

Actividad Cumplida: Se evidencia acta No. 011 del 15
de marzo de 2023, correspondiente a reunién liderada por
la Oficina de Planeacién, por medio de la cual, entre otros
temas, se conforma el equipo para liderar la estrategia de
rendicion de cuentas del INPEC.

Generacion y analisis
de la informacién para
el didlogo en la
rendicion de cuentas
en lenguaje claro.

Un (1) INFORME DE GESTION
elaborado, de la gestion del
Instituto ~ vigencia 2022 'y
publicado en pagina web.

OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION

02/01/2023

28/04/2023

100%

Actividad Cumplida: Se evidencia informe de gestion del
Instituto correspondiente a la vigencia 2022, este, se
encuentra publicado en la pagina web.

Rendicion de cuentas
desde un enfoque de
paz

Un (1) informe individual de
rendicion de cuentas acuerdos
de paz 2022 creado y publicado
en la pagina web.

OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION

02/01/2023

28/04/2023

100%

Actividad Cumplida: Se evidencia la realizacién y
publicacién de informe de rendicién de cuentas acuerdos
de paz, gestion afio 2022, el cual se elaboré en la
presente vigencia. En el informe se describen las
actividades realizadas: Creacién y difusion de imagenes
gréficas en materia de construccién de paz, socializada
internamente a través del correo electrénico. Encuentro
denominado “El Inpec en la consolidacién de la Paz, a
través de los derechos humanos” con la participacion de
la Universidad de los Andes y el Centro Nacional de
Memoria  Histérica. Tarjeta conmemorativa dia
internacional de paz y video Justicia Restaurativa.
Espacio de dialogo 01/09/2022 en marco de la estrategia
de Rendicion de cuentas, en el que se dio a conocer las
gestiones adelantadas en materia de construccion de paz
de la vigencia anterior. Participacion en el foro
Compromiso Pais, seguridad nacional y el tema
carcelario justicia, educacion, seguridad, Derechos
Humanos y Paz. Participacién Taller Balance Rendicién
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de Cuentas de Paz, invitaciéon formulada por la Funcién
Publica. Didlogos Vinculantes, en el marco del desarrollo
de la jornada del plan desarme que lider6 el INPEC en el
Complejo Penitenciario y Carcelario de Alta y Media
Seguridad de Medellin - COPED - se llevé a cabo la firma
del Pacto de Transparencia y los Derechos Humanos.
Diplomados en colaboracion con la Comisién de
Conciliacién Nacional — CCN, MAPP OEA y la Embajada
de Suecia en Colombia.

Se recomienda para la

préxima vigencia,
Actividad Cumplida: La | /ePlantear actividad, en
- el sentido de
Oficina Asesora de individualizar los
Rendiciéon de cuentas | Una (1) matriz de OFICINA Planeacion, elabora y aporta establecimientos e
8 | desde un enfoque de | relacionamiento PD -ODS - ASESORA DE 02/01/2023 | 28/04/2023 100% | documento matriz de mas presentan casosqde
paz DDHH PLANEACION relacionamiento  Plan  de prese
vulneracién de DDHH,
Desarrollo, ODS y Derechos -
con sus respectivas
Humanos . X
acciones correctivas y
preventivas para todos
los ERON.
Actividad Cumplida: Se realiz6 la difusion del informe
Informe individual de OFICINA rendicién de cuentas acuerdos de paz, en la audiencia
9 rendicion de cuentas Una_(l) Acthldaq de_dlfL_lsmn por ASESORA DE 01/02/2023 | 28/04/2023 100% pubI!ca _del_20_22 (gestlor_1 2021)._ T:almb|en por correo
acuerdos de paz 2021 | medio del canal institucional. - masivo institucional se difunden imégenes gréficas de
. X PLANEACION o . L -
difundido. construccion de paz y Video del Ministro de Justicia y del
Derecho Néstor Ivan Osuna sobre la justicia restaurativa
Gestionar la Publicacién en la
Publicacion de la | pagina web institucional link Actividad Cumplida: Se encuentra publicado dentro del
informaciéon a través | rendicion de cuentas, la OFICINA link rendicion de cuentas, la informacién de consulta a la
10 | de los diferentes | informacion de consulta a la ASESORA DE 01/02/2023 | 28/04/2023 100% | ciudadania frente a la gestion administrativa para la RDC
canales de | ciudadania frente a la gestion PLANEACION vigencia 2022. Cumpliendo asi el principio de
comunicacion administrativa para la RDC informacion, divulgacion y comunicacion.
vigencia 2022
Brindar informacién a
los ciudadanos de la OFICINA DE
disponibilidad de Un 4(41) Informe 4‘.1? las SISTEMAS DE Actividad Cumplida: Se encuentra publicado en la
b i - condiciones de disponibilidad de P P A ) e
informacién y medios informacién que tiene la entidad INFORMACION pagina web institucional, dentro del link rendicién de
11 | tecnolégicos asi comg los medioé OFICINA 01/02/2023 | 28/04/2023 100% cuentas, el Informe disponibilidad de medios tecnolégicos
disponibles para el tecnolégicos ublicado  en ASESORA DE RDC 2022, donde se detalla los medios y canales de
desarrollo de la | '€CN0100 y P COMUNICACIONE comunicacién con los que cuenta el INPEC
b . .- | pagina web.
estrategia de rendiciéon S
de cuentas.
Elaborar  documento
de la caracterizacion
i?j?slntificandocmdadalgg Un 1) documento de GRUPO DE Actividad Cumplida: Se observa que mediante radicado
12 | particularidades de los caract_enzamon del mudadanp ATENCION AL 01/02/2023 | 28/04/2023 100% No. 2_023IE9026527, el informe de caracterizacién de
) . actualizado de acuerdo a la guia usuarios afio 2022, producto de las encuestas
ciudadanos, usuarios CIUDADANO

0 grupos de interés
con los cuales
interactla la_entidad.

del DNP y normatividad vigente

recepcionadas por los canales de atencion.
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Construir la estrategia
de rendicion de

Disefio, elaboracion y

cuentas ~ | publicacién en pagina web de OFICINA Actividad Cumplida: Se encuentra publicado dentro del
13 | Definir la estrategia Ena (1) estrate Fi’agde rendicion ASESORA DE 01/02/2023 | 31/08/2023 100% link rendicién de cuentas, el documento "Estrategia 2023
para implementar el de cuentas 9 PLANEACION Rendicion de Cuentas vigencia 2022".
ejercicio de rendiciéon
de cuentas
Construir la estrategia | Consultar a través de encuesta
de rendicion de | en pagina web y correo Actividad Cumplida: Se realiz6 encuesta para la
cuentas - | electrénico a los diferentes OFICINA construccion de la estrategia de RDC. Se socializan los
14 | Definir la estrategia | grupos de valor y de interés, la ASESORA DE 01/02/2023 | 31/08/2023 100% resultados de la encuesta. Boletin interno No. 016
para implementar el | opinion respecto a la estrategia PLANEACION divulgado a través de correo masivo y Boletin informativo
ejercicio de rendicion | de rendiciébn de cuentas del No. 054.
de cuentas Inpec.
Disefio y elaboracién | Una (1) Estrategia de OFICINA AC“V'qad . Cumplida: SE? evidencia i el p!"fm de
de la Estrategia de | comunicacion para la rendicion ASESORA DE comunicaciones I_Es_t,rategla de _Dlvul_gacmn M
15 comunicacién para la | de  cuentas  elaborada COMUNICACIONE 01/03/2023 | 31/05/2023 100% | Comunicacion Rendicion de Cuentas Vigencia 2022, asi
RDC p ublicada y S como también el link de la publicacién en la pagina web
p ) institucional.
Consulta a la
ciudadania sobre
;?gf;':;gis (?:| Una (1) Encuesta de opinion Actividad Cumplida: En el mes de marzo del presente
Instituto, para definir creada Yy difundida sobre los OFICINA afio, se difundi6 la encuesta de percepcion temas de
16 | temas y contenidos de | [€Mas de interés de 1a | \qecopa pE | 01/02/2023 | 2810412023 1009% | Interés RDC INPEC vigencia 2022, a través de correos
a Rendicién de cmdadgnla para definir _te_r]"las y PLANEACION ele_ctr,onlcos, rgdes'soaales, pagina we_b y en fisico. Se
Cuentas ublicacion contenidos de la Rendicion de aplicd a funcionarios, PPL y comunidad en general
y P - Cuentas. durante los meses de marzo y abiril.
de resultados en el link
RDC en la pagina web
Institucional.
Consulta a la
ciudadania sobre
oo | Un @) ome e resutacos il I
Instituto, para definir sobre |os temas de interés de la OFICINA resultados de la encuesta que Actividad _repetida o
» para ciudadania para definir temas y p - A€ | similar con la actividad
17 | temas y contenidos de - s ASESORA DE 02/05/2023 | 31/08/2023 100% | tenia como objetivo definir ] -
la Rendicion de contenidos de !a Rendmlo'n 'de PLANEACION temas y/o contenidos de la N‘.j' 14, evidencia con el
...~ | Cuentas y publicado en pagina L mismo producto.
Cuentas y publicacion web rendicion de cuentas. Informe
de resultados en el link ’ realizado en mayo de 2023
RDC en la pagina web
Institucional.
Actividad cumplida: Se aportan evidencias de la
elaboracién de piezas para la divulgacion en redes
sociales institucionales.
. > > Adicionalmente, el area informa, la elaboraciéon de los
Difusion del Informe de agltlijtll?;glr?gl getral\?és ?stulgrs] As(églgll?’\:xADE boletines No. 022 "Programas de Deporte y Recreacion
18 Gestion del instituto canales (’ie comunicacion | COMUNICACIONE 01/02/2023 | 01/06/2023 100% | dentro del proceso de resocializacion “, Boletin No. 020
institucional s En el 2022 ‘Libera Colombia’ se consolidé en el territorio

nacional. Boletin No. 006 La Educacién como proceso de
resocializacion. Boletin No. 049 "Mujeres atendidas con
hijos menores de tres afios en ERON". Adicionalmente,
se presentan informes de gestién redes sociales con
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publicaciones correspondientes a mayo y junio de la
presente vigencia.

Rendicion Cuenta Actividad cumplida: Se evidencia cumplimiento al

Fiscal e Informes a |Informe de rendicion de la OFICINA reporte Sistema de Rendicién Electronica de la Cuenta e
19 través del Sistema de | cuenta fiscal a la Contraloria de ASESORA DE 01/02/2023 | 28/04/2023 1 1 100% Informes — SIRECI —, conforme a lo establecido en los

Rendicion Electronica | la vigencia 2022 en los términos PLANEACION 0 procedimientos y disposiciones legales que para tal

de la Cuenta e |deley. efecto ha establecido la Contraloria General de la

Informes SIRECI Republica. Se adjunta certificacién del Ente de control.

Disefiar la Actividad Cumplida: Se

metodologia de encuentra publicado dentro

dialogo nge utilizara el del link rendicién de cuentas,

institStoq ara cada el documento '“Estrategia | Actividad repetida o

espacio depdiélo o de 2023 Rendicion de Cuentas | similar con la actividad

rer?dicién de cugntas OFICINA vigencia 2022". En dicho | No. 13, evidencia con el
20 |que garantice Ila | Y@ (1) metodologia creada y | \gegoRa DE | 02/05/2023 | 31/08/2023 1 1 1000 | Informe en el numeral 3, se | mismo producto.

) " publicada en pagina web. p encuentra definida la

intervencion de PLANEACION

estrategia  RDC 2023, en
donde se describe la
metodologia y otros
elementos a tenerse en

propuestas a las )
mejoras de la gestion c_uenta para Ios_ espacios de
) didlogo y la audiencia.

Disefio y difusién de Como soporte para el primer
boletines informativos cuatrimestre, se observa boletines informativos No
sobre las acciones de 007,040,020,022 y No. 033, los cuales fueron publicados
informacién, dialogo y en la pagina institucional. Y para el segundo cuatrimestre
21 | responsabilidad 01/02/2023 | 30/11/2023 3 2 66% se elaboraron: Boletin interno. 016 y boletin informativo
definidos en la No. 054 resultados encuesta de percepcion. Boletin

ciudadanos y grupos
de interés con su
evaluacién y

Boletines informativos OFICINA
elaborados y divulgados por los ASESORA DE
canales de  comunicacion | COMUNICACIONE

estrategia de rendicion institucional. S interno No. 023 y boletin informativo 064 primer espacio
de cuentas vigencia de dialogo. Boletin interno no. 041 que es la rendicién de
2022. cuentas.

Subcomponente 2: DIALOGO - Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

Actividade
FECHA FECHA S Actividades % ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL  OBSERVACION Y/O
S B S FRODLETE RESIPONSAELE INICIO FIN Programa  Cumplidas Avance 01/05/2023 AL 31/08/2023 RECOMENDACION
das
Convocatoria e invitacion Se solicita en el
a entidades publicas y proximo - seguimiento
privadas, organismos de | Convocatoria e invitacion Actividad | adjuntar también los
. . GRUPO DE P d |
control, veedurias, | implementada, de acuerdo a ATENCION AL para ser evaluada en el dltimo | soportes e a
ciudadania, poblacion | los espacios de rendiciéon de 02/05/20 seguimiento, teniendo en cuenta | convocatoria realizada
1 H - L . CIUDADANO 31/10/2023 5 1 20% . X

con enfoque diferencial, | cuentas definidos (espacios DIRECCIONES 23 que, en el segundo cuatrimestre, | con motivo del
PPL y familiares de PPL, | de didlogo y audiencia REGIONALES Unicamente se llevé a cabo un solo | encuentro en el ERON
para los espacips qe publica). espacio de dialogo. de Valledupar, ya que
didlogo RDC  vigencia no fueron adjuntados
2022. en el presente periodo.
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Convocar a los
ciudadanos, grupos de
valor y de interés para

Convocar a través de redes
sociales (Facebook, Twitter,
YouTube (Reportajes de

OFICINA ASESORA

La OFICO publicé: Boletin interno

No. 023, Boletin informativo No. 064 y NOTINPEC ediciones

2 participar en los | Libertad) y pagina web a los DE 03/04/20 30/11/2023 20% No. 741-742, correspondientes a invitaciones para el espacio
diferentes espacios de | ciudadanos, grupos de valory 23 de dialogo Equidad para la Mujer, llevado a cabo en el ERON
i . A COMUNICACIONES g 2 R
didlogo en marco del | de interés, de acuerdo a los de Valledupar. Los otros espacios se llevaran a cabo a partir

proceso de rendicion de | espacios de rendicion de de septiembre.
cuentas. cuentas definidos.
Convocatoria e invitacion
Convocar a entidades | abierta con entidades
externas y grupos de | publicas y privadas, GRUPO DE
interés para participar en | organismos de control, RELACIONES 02/05/20 . .
3 los espacios de didlogo | veedurias, ciudadania y | INTERNACIONALES 23 31/10/2023 Actividad para ser evaluada en el Il cuatrimestre
para la rendicion de | demés partes interesadas Y PROTOCOLO
cuentas para la Audiencia Publica de
RDC.
Generar acciones de
coordinacién y Actividad Cumplida: Por parte de la Oficina Asesora de
: - DIRECCIONES L . o S
articulacion  con  las Planeaciéon se realiza reunion de coordinacion con las
Direcciones Regionales REGIONALES PARA Regionales para los 3 espacios que se realizaran en el marco
9lonaeS | Acta  de  reunion  de | EL DESARROLLO 9 para pacios q .
a |V dependencias conformidad a la articulacién | DE LOS ESPACIOS 02/05/20 31/08/2023 100% de la Estrategia de RDC. Se adjunta acta No. 037
vinculantes  para el P 23 "Articulacion regionales espacios de dialogo - 2023, rendicion
efectuada. DE DIALOGO ) .
desarrollo de los de cuentas vigencia 2022.
espacios de didlogo OFICINA ASESORA
pax 9 DE PLANEACION
definidos en la estrategia
de RDC
Como
avance de la actividad se observa el
DISENO DE PIEZAS de RDC, Logo,
Felicitaciones, encuentros, tarjetas y
Acciones de divulgacion encuesta. De igual manera se han | Actividad repetida o
Difusion y divulgacion de | internas  como  externas publicado a través de: NOTINPEC. | similar con la No. 2
manera masiva de las | implementadas en los | OFICINA ASESORA 03/04/20 BOLETINES INTERNOS E | subcomponente 2.
5 | acciones que adelanta el | diferentes canales de DE 23 30/11/2023 20% INFORMATIVOS, los cuales se han
INPEC, en el ejercicio de | comunicacion institucional | COMUNICACIONES detallado en las actividades
RDC vigencia 2022. acerca del desarrollo de la anteriores y las publicaciones en
estrategia de RDC. REDES SOCIALES, se presenta
documentos compendio RDC - redes
sociales con publicaciones
correspondientes a mayo, junio y
agosto de la presente vigencia.
Publicacion de la | Acciones de publicacion en la ARl EelElnd A la fecha, se encuentra dispuesto
informacién a través de | P29 web, link rendicion de OFICINA DE 02/01/20 en el link rendicion de cuentas de la pagina institucional del
6 ) cuentas durante el desarrollo SISTEMAS DE 29/12/2023 66% 'a pag
los diferentes canales de . L - 23 INPEC, 10 productos correspondientes al desarrollo de la
A de la estrategia de rendicion INFORMACION . o
comunicacion d estrategia de rendicion de cuentas.
e cuentas.
Adelantar el seguimiento ANV ECICIICIEIIH Para el
a re uegrimientos Atender la demanda de los periodo del 1 de mayo al 30 de
q requerimientos allegados por agosto de 2023, Unicamente se | Implementar
documentados Que sean | |\ diferentes canales de GRUPO DE 02/05/20 recibe y contesta una peticion | campafias o estimulos
7 | allegados a las oficinas - - B ATENCION AL 31/10/2023 20% ’ .
- atencion a la ciudadania 23 respecto al proceso de RDC, | para la ciudadania que
de atencion al CIUDADANO - L
) respecto al desarrollo de la allegada a la Oficina de Atencion al | fortalezcan la
ciudadano, respecto al . " - L.
RDC. Ciudadano de la regional Norte y se | participacién en pro de
proceso de RDC. ) : -
atendieron de manera presencial 3 | garantizar los
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INPEC

peticiones presentadas durante el | derechos a los
desarrollo del espacio de didlogo | ciudadanos 'y sus
llevado a cabo en el ERON de | organizaciones
Valledupar; para el resto de las | sociales.

regionales no se presentaron
requerimientos por ningun canal de
atencion dispuestos en el INPEC, lo
anterior se encuentra soportado
mediante oficios expedidos por cada
una de las Oficinas de Atencion al
Ciudadano de las regionales.

Estrategia de rendicion

Realizacion de minimo tres

EQUIPO TECNICO

Espacio de dialogo "Equidad para la

8 |de cuentas espacios de dialogo, previos a DE RDC 02/05/20 31/10/2023 25% Mujer", llevado a cabo en el ERON de Valledupar el 13 de julio.
implementada la audiencia pablica de RDC | OFICINA ASESORA 23 Se observa acta No. 045. Los otros espacios se llevaran a
p ' vigencia 2022. DE PLANEACION cabo a partir de septiembre.
OFICINA ASESORA
Rendicion de cuentas Un (1) espacio de dialogo en DE PLANEACION 02/05/20 o )
9 | desde un enfoque de el que se rinda cuentas en GRUPO DE 23 31/10/2023 Actividad para ser evaluada en el Il cuatrimestre
paz materia de paz. DERECHOS
HUMANOS
Generar espacios de
participacién con El establecimiento carcelario de
ciudadania y demas Llevar a cabo dos (02) Ferias EQUIgg ;E(C:NICO Chaparral, particip6 en el evento "Juntémonos: el festival para
grupos de valor (Ferias de Servicio al Ciudadano, 02/05/20 Tejer lo Publico" 2023, llevado a cabo en el municipio de Ataco
10 o . A GRUPO DE 31/10/2023 50% ) : b )
de servicio), llevando a como espacios de rendicion ATENCION AL 23 Tolima, durante los dias 28 y 29 de julio, en donde se dio a
cabo la gilfL_lsmn dela de cuentas. CIUDADANO conocer la oferta de_ trdamites y servicios que presta la
oferta publica de institucion, se adjunta informe.
servicios del Instituto.
P A ot GRUPO DE
Rgal_lzacmn de agEjlenC|a Ap_oyoucon la logistica y RELACIONES 02/05/20 o )
11 | publica de rendicion de ubicacion de la escenografia | |\ TERNACIONALES Y 23 31/10/2023 Actividad para ser evaluada en el Ill cuatrimestre
cuentas vigencia 2022. para la Audiencia pablica PROTOCOLO
La Oficina Asesora de
o L o . . Comunicaciones, disefi¢ tarjeta de invitacion y a través de la
R,eal_lzauon de .al.J,d'enC'a Disefio _de piezas y mate”f”‘l OFICINA ASESORA 03/04/20 edicion No. 748 de NOTINPEC, inicié procesos de divulgacion.
12 | puablica de rendicion de promocional RDC vigencia DE 2 30/11/2023 0 E ividad d I P luad
cuentas vigencia 2022 2022 COMUNICACIONES 3 sta actividad se encuentra en desarrollo y sera evaluada en
’ el siguiente cuatrimestre, dado que la audiencia publica se
realizaré el 29 de septiembre.
Actividad cumplida: Se evidencia oficio con GESDOC NO.
Realzacin oe audencia | SOISLE 2 122 SSReTCEnRs | oA ASESORA | gnging ZOZICCIGR0LL et e s s Doy Cerera
13 | publica de rendicién de ) DE 30/11/2023 100% e ) L A !
) ; para efectos del libreto de 23 solicitan a las partes intervinientes para la exposicion de temas
cuentas vigencia 2022. 4 N COMUNICACIONES TR ¥ .
RDC vigencia 2022. en la audiencia publica, los libretos que permitiran el desarrollo
de videos y piezas audiovisuales.
Implementar el formato de
o . . | comunicacién escogido por el
Rgapzamon de ggglenC|a comité técnico de RDC, para OFICINA ASESORA 01/03/20 L .
14 | publica de rendicion de la realizacion de la audiencia DE 23 30/11/2023 Actividad para ser evaluada en el Ill cuatrimestre
cuentas vigencia 2022. Lo o COMUNICACIONES
publica de rendicion de
cuentas vigencia 2022.
Estrategia de rendicion | Realizacion de Audiencia | EQUIPO TECNICO DE 02/05/20 Se adjunta acta No. 067 del 30 de
15 | de cuentas | Plblica de rendicion de RDC, 23 31/10/2023 0 agosto de 2023, mediante la cual se realiza reunion etapa
OFICINA ASESORA

implementada.

cuentas vigencia 2022.

preparatoria audiencia RDC, en la que participan las Oficinas
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COMUNICACIONES
OFICINA DE SISTEMAS
DE INFORMACION
OFICINA ASESORA DE

de: Comunicaciones, Protocolo, Sistemas, Planeaciéon y
Grupo de Atencién al ciudadano.

PLANEACION
Estrategia de rendicion | Acta de realizacion de la
L P OFICINA ASESORA | 01/09/20 L .
16 |de cuentas | Audiencia Publica de RDC DE PLANEACION 23 31/10/2023 1 Actividad para ser evaluada en el lll cuatrimestre

implementada. ejecutada.

Subcomponente 3: RESPONSABILIDAD - Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en los
ejercicios de rendicion de cuentas con acciones correctivas para mejora.

Actividades

ACTIVIDAD

META / PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA

INICIO

FECHA
FIN

Programada

S

%

Avance

ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL
01/05/2023 AL 31/08/2023

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

SeieEel s s Eeleleil Se adjuntan
- Tres (3) Piezas graficas piezas gr’aflcas y gwdenm’as de
Actividad de AR socializacion, se realizan capsulas
- - de difusion para el ) ) ) )
fortalecimiento al interior fortalecimiento al interior informativas en Notinpec y Boletines
del instituto del - informativos de la importancia de la | Actividad similar a
. del instituto del ) N . L
conocimiento Y| conocimiento OFICINA participacion de los funcionarios en la | actividad 5 del
1 | participacion de los articioacion  de |OZ ASESORA DE 02/01/2023 | 29/12/2023 3 66% Estrategia de RDC: Boletin interno No. | subcomponente 2. Se
funcionarios en el ?unciogarios en el PLANEACION 041 Qué es la RDC, Boletin interno No. | evidencia con los
desarrollo de la 044 Beneficios de la RDC, Notinpec | mismos productos.
. . .. | desarrollo de la e f
estrategia de rendicion . s edicion 746 cronograma espacios de
estrategia de rendiciéon .
de cuentas. d didlogo, edicién 748 que es la RDC,
e cuentas. s . e,
disefio de tarjeta para invitacion
audiencia publica.
Aciidad ~Tdica de Acuividad en clocucion (YT
estimulo en las seis (06) realizacion de la actividad asi: Regional
Promocion de la cultura regionales para la GRUPO DE Central, informe mediante radicado | Pendiente realizacion
promocién de la cultura 2 o GESDOC 2023IE0067835, Regional | de actividad en las
2 gg Lir;c::tc;:nypetluon de rendicién y peticién de AC-:I-IEE%?/L\‘NAOL 02/05/2023 | 31/10/2023 6 0 Noroeste, informe mediante radicado | regionales Norte,
cuentas dirigida a GESDOC 2023IE.069535, Regional | Oriente y Viejo Caldas.
servidores Occidente, informe mediante radicado
penitenciarios. GESDOC 2023IE_0065450.
Hacer uso de los canales
institucionales
propuestos por la Oficina
Asesora de OFICINA - -
Promocion de la cultura | Comunicaciones, para |2 | AcccorA DE NITEIE ST Notinpec | Actividad Similar a las
3 | de rendicion y peticién | divulgacién del material 01/03/2023 | 30/11/2023 1 0 edicién No. 748, invitacion audiencia | actividades 5y 12 del
AR L COMUNICACION P subcomponente 2
de cuentas de difusién y promocién ES publica.
relacionado con la
audiencia publica de
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022.
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Evaluar la percepcion de
la ciudadania respecto al

Disefiar y aplicar
mecanismo de

Se realizaron formatos de evaluacién
tanto para asistencia presencial como virtual en el marco de la

evaluacion para cada OFICINA NI } L
desarrollo de los uno de los espacios| ASESORA DE 02/05/2023 | 31/10/2023 2506 realizacion del espacio de diadlogo del ERON en Valledupar, para
espacios de dialogo y didlogo definidos para la | PLANEACION el primer caso se recibié 10 formatos y para el segundo 189. Se
audiencia publica de rendicion de cuentas adjunta informe de la Direccion del establecimiento y demas
rendicién de cuentas. vigencia 2022 formatos que forman parte integral del informe.
Observaciones al
informe: si  bien el
ndmero de asistentes
fue de 86, no se
observa clasificacion
que nos permita
Evaluar la percepcion de ’ |den_t|f|car_,, la
la ciudadania respecto al Informes de rgsultados / r Se‘ {idjunta participacion de las
desarrollo de los de las eyaluaC|o_Qes de OFICINA |nforme_[eal|zado por la Oflqpa de personas externas y
espacios de didlogo y los espacios de dlalgg_oy ASESORA DE 01/09/2023 | 30/11/2023 25% PIaneaaon sql?re la evgluamon del | teniendo en cuenta los
audiencia publica  de publicados en péagina| PLANEACION espacio de didlogo realizado en el resultadqs _ del
rendicion de cuentas web. ERON de Valledupar. formulario virtual
’ donde el 94% fue la
participacion de
servidor publico del
INPEC, se recomienda
mayor divulgacién del
evento a entidades
externas.
Evaluacién de los | Un (1) informe de los
espacios de didlogo | espacios de didlogo 2022 OFICINA - )
previos a la Audiencia | de RDC y publicado en ASESORA DE 01/09/2023 | 30/11/2023 Actividad para ser evaluada en el Il cuatrimestre
- P PLANEACION
Publica de RDC pagina web.
Presentar informe
semestral co_nsoll_dado GRUPO DE
Rendir cuentas | P Direcciones | g2 G URIDAD Y o . -
internamente en relacion Regl(ma!es del SALUD EN EL / uci Las Dlrecuo_n_es Reglo_nales remitieron
al Sistema de Gestion de cumpllmlento ‘de las TRABAJO 10/07/2023 | 29/12/2023 50% informe del cumpllm_lento de las acthldadgs ejecutadas en el
Seguridad y Salud en el actividades ejecutadas SUBDIRECCION Plap Anu_al de_Sc—_:‘gu_rlde y Salud en e_l trabajo d_e los ERON que
Trabajo en el Plan Anual de DE TALENTO estan bajo su jurisdiccion, correspondiente al primer semestre.
Seguridad y Salud en el HUMANO
Trabajo de los ERON
adscritos.
Actividad no cumplida: Se realizd
consolidado de conformacién del | No se evidencian en el
Emitir informe  parcial COPAS_ST de_Ios ERO_N a Ips que se drive dispuesto para el
semestral  consolidado GRUPO DE h_a rgallzado intervencion tecnlca_; se | cargue de soportes, lo
Rendir cuentas | por Direcciones | SEGURIDAD Y dlse_no formf_:lto_ para que cada 'eg'o.”,a' descrito e la
internamente en relacion | Regionales del | SALUD EN EL realice se_gylmlemo dela confqrmamon obseryamon, pese a
al Sistema de Gestion de | desempefio  de  los|  TRABAJO 04/07/2023 | 29/12/2023 o |V operatividad de los Comités que | requerirse
Seguridad y Salud en el | comités que conforman | SUBDIRECCION confqm_]an el SG'SST'. A.l realizarse | nuevamente | por
Trabajo el Sistema de Seguridad DE TALENTO seguimiento del ,cumpllmlept_o de la | correo electrénico,
y Salud en el Trabajo HUMANO matriz de los estandares minimos del | tampoco se obtuvo

(SsT).

SG-SST, se pudo consolidar la
informaciéon del COPASST. Cada
regional al diligenciar el formato -
Seguimiento Comités- elaborara un informe.

respuesta.

cinterno@inpec.gov.co
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Establecer acuerdos y

Recopilar, tramitar y
generar respuesta a las
preguntas de los

Se adjunta el
formato de preguntas diligenciado en el
espacio de didlogo realizado en
Valledupar con el informe de sus
respectivas respuestas. Para el periodo

Actividad similar a la
actividad No. 4 del
subcomponente 3 y a

. . OFICINA .
compromisos como ciudadanos formuladas o del 1 de mayo al 30 de agosto de 2023, | la actividad No. 7 del
9 resultado de los en el marco del proceso ASESORA DE 02/05/2023 | 30/11/2023 25% Unicamente se recibe y contesta una | subcomponente 2.
. 9 s PLANEACION A,
espacios de dialogo. de rendicion de cuentas y peticiéon respecto al proceso de RDC,
publicarlas en la pagina allegada a la Oficina de Atencion al
web. Ciudadano de la regional Norte y se
atendieron de manera presencial 3
peticiones.
Actividad no cumplida: No se
evidencia avance frente al presente | Se recomienda a la
producto: Tanto la Direcciéon del ERON | Oficina de Planeacion,
Un (1) informe de de Valledupar, como la Oficina Asesora | plasmar los
de Planeacién del Instituto, presentan | compromisos frente a
Establecer acuerdos y resultados de EICINA idencia inf d lizacion |1 d
COMPromisos como seguimiento a OFIC como evidencia informe de realizacion | las- propuestas e
10 B . ASESORA DE 02/05/2023 | 30/11/2023 0 y evaluacion del espacio de didlogo | mejora y realizarle su
resultado de los compromisos derivados P oor : o
: - PLANEACION llevado a cabo en julio de la presente | debido  seguimiento
espacios de dialogo. del proceso RDC lidad. si b | d fortal |
vigencia 2022 anualidad, sin embargo, el producto | para ortaet_:far os
’ dispuesto en el PAAC hace referencia | espacios de dialogo.
a un informe de resultados de
seguimiento a los compromisos
derivados del proceso de RDC.
Un (1) mecanismo de
Disefiar y aplicar | evaluacion, disefiado y
mecanismo de | aplicado sobre la Actividad similar a la
evaluacion de las | percepcion frente a las OFICINA Actividad para ser evaluada en el lll | actividad No 4
11 L o ASESORA DE 01/09/2023 | 31/10/2023 . |
actividades de la | actividades p cuatrimestre subcomponente 3
" PLANEACION
estrategia de  RDC | desarrolladas en la
vigencia 2022. estrategia de rendicion
de cuentas.
Publicar resultados de | Un (1) informe sobre la
las evaluaciones de la | evaluacion de la OFICINA
12 . . ASESORA DE 01/11/2023 | 15/12/2023 Actividad para ser evaluada en el lll cuatrimestre
estratégica de RDC | estratégica de RDC vy P
N : . P PLANEACION
vigencia 2022. publicado en pagina web.
Consolidar y elaborar zg‘ora&Lntolﬂ?:ado gz OFICINA
13 | plan de mejoramiento de ! p ASESORA DE 01/09/2023 | 15/12/2023 Actividad para ser evaluada en el lll cuatrimestre
- la estrategia de RDC 'y -
la estrategia de RDC - P PLANEACION
publicado en pagina web.
Publicar en la pagina
web institucional informe
de: "Evaluacién de la
Divulgar los resultados | estrategia de RDC",
de las evaluaciones del | "Informe resultados de la OFICINA
14 L C ASESORA DE 01/09/2023 | 15/12/2023 Actividad para ser evaluada en el lll cuatrimestre
proceso de Rendicion de | evaluacion de la p
e PR PLANEACION
Cuentas. audiencia  publica" e
"Informe del desarrollo
de los espacios de
dialogo".
. Accion de difusion en los OFICINA
15 Divulgar los rgsultados diferentes medios de | ASESORA DE 01/09/2023 | 29/12/2023 Actividad para ser evaluada en el lll cuatrimestre
de las evaluaciones del O p
comunicacion PLANEACION
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proceso de Rendicion de
Cuentas.

@

institucional de los
resultados e informes de
la estrategia de rendicion

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

INPEC

de cuentas vigencia
2022.
Evaluar y verificar por [Un (1) Informe de
arte de la oficina de | evaluacion del
Eontrol interno el [ cumplimiento de la OFICINA DE - .
16 - ’ ; A, CONTROL 01/09/2023 | 29/12/2023 1 Actividad para ser evaluada en el Il cuatrimestre
cumplimiento  de la | estrategia de rendicion INTERNO

estrategia de rendicion
de cuentas

de cuentas INPEC

vigencia 2022.

ACTIVIDAD

Elaborar documento de
la caracterizacion del

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META / PRODUCTO

Un (1) documento de

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

Actividades
Programada

S

Subcomponente 1: PLANEACION ESTRATEGICA DEL SERVICIO AL CIUDADANO

Actividades
Cumplidas %

Avance

ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL
01/05/2023 AL 31/08/2023

OBSERVACIO
N Y/O
RECOMENDA
CION

ciudadano identificando | caracterizacion del GRUPO DE Actividad cumplida: Se qbserva que mediante documento No
1 las partlcularldades 'de ciudadano actualllzado ATENCION AL 01/02/2023 | 28/04/2023 1 1 100% 2023IE(_)026527 se real[zo_el documento an caractenzamon
los ciudadanos, usuarios | de acuerdo a la guia del CIUDADANO anual vigencia 2022, asi mismo se compartié en la matriz de
o grupos de interés con | DNP y normatividad Excel el link de la publicacién en la pagina web.
los cuales interactia la | vigente
entidad.
Actividad cumplida: Mediante acta 08 de de
febrero de 2023 se realiz6 la socializacion de
los canales de atencion al ciudadano,
aplicativo Gesdoc, radicacion PQRSD,
transparencia y acceso a la informacion y
estrategias de participacién ciudadana. En el | A la regional
Un (1) video dando a segundo cuatrimestre se realizaron las | Viejo Caldas, se
Socializar la importancia | conocer los canales de debidas socializaciones de la caja de | recomienda
de Atencion al | atencién y el buen uso herramientas y/o video, lo cual est& soportado | realizar
Ciudadano (fortaleciendo | del médulo PQRSD, los GRUPO DE en los siguientes documentos: | seguimiento
el moédulo PQRSD, el | canales de atencién, la| ATENCION AL REGIONAL CENTRAL: Oficio GESDOC | para lograr
2 buen uso y mayor | transparencia y acceso a CIUDADANO 02/01/2023 | 31/08/2023 1 1 100% 2023IE0139329, REGIONAL OCCIDENTE: | cumplimiento
conocimiento de temas | la informacion y | DIREG Y ERON Oficio GESDOC 2023IE0125259, [ de los tres
que son recurrentes en | estrategias de REGIONAL NORTE: oficio GESDOC | establecimiento
las PQRSD ). participacion ciudadana, 2023IE137700, REGIONAL ORIENTE: Acta | s que no
entre otros temas. No. 133, | llevaron a cabo
REGIONAL NOROESTE: GESDOC | la actividad.

20231E0139342

REGIONAL VIEJO CALDAS: oficio GESDOC
2023IE0128302 (No cumple establecimientos
de: Pereira, Santa Rosa de Cabal y Dorada).
ESCUELA PENITENCIARIA: Acta No. 08

cinterno

inpec.gov.co
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Encuentros  regionales
de Atencion al
Ciudadano con las seis
(6) regionales y ERON a
Nivel Nacional.

Realizar una (01) reunién
con las seis regionales
para brindar capacitacion
sobre el uso del médulo
PQRSD, la socializacion
del infograma "Paso a
paso para la respuesta a
una PQRSD en el
GESDOC", entre otros
temas.

GRUPO DE
ATENCION AL

CIUDADANO
DIREG Y ERON

02/01/2023

31/08/2023

100%

Actividad cumplida: Mediante acta No 012 del 03 de marzo de
2023 se realiz6 video conferencia con los directores Regionales
de las seis (6) regionales, responsables de atencion al
ciudadano regionales y ERON donde se brindé capacitacion
sobre el uso del médulo PQRSD, la socializacion del infograma
"Paso a paso para la respuesta a una PQRSD en el GESDOC.
Durante el segundo cuatrimestre, se realizé videoconferencia
dirigida a las regionales y establecimientos para la socializacion
de videos de temas referentes a Atencién al ciudadano, lo cual
se encuentra soportado mediante acta del 18 de mayo de 2023

Fortalecer la ejecucion
del comité de atencion,
evaluacién y tramites de
quejas , reclamos e
informes CRAET, a nivel
nacional en los cuales
se tome acciones
preventivas y correctivas
de las quejas que
afectan la imagen del
instituto.

Una (1) videoconferencia
a nivel nacional sobre la
importancia del comité
de atencion, evaluacion y
tramite de quejas.

GRUPO DE
ATENCION AL
CIUDADANO

20/01/2023

20/08/2023

100%

Actividad cumplida: Se emite oficio por parte
de la Coordinacién del Grupo de Atencion al
Ciudadano mediante GESDOC.
20231E0141227 de julio de 2023, mediante el
cual se rinde Informe consolidado de
socializaciéon  videoconferencia a nivel | Realizar
nacional sobre la importancia del comité de | Seguimiento a
atencion, evaluacion y tramite de quejas - | la regional
CRAET. Mediante Acta No0.013 del | Norte, para
16/03/2023: se realiz6 la videoconferencia a | lograr

nivel nacional sobre la importancia del comité
de atencién, evaluacion y tramite de quejas -
CRAET y la Regional Oriente aporta acta No.
049, mediante la cual la Coordinadora de
Atencion al Ciudadano de la Direccion
General realiza retroalimentacion de la

cumplimiento a
la actividad e
informe de
socializacion.

importancia del comité CRAET y socializacion
guia para el correcto trdmite de quejas,
denuncias e informes en el Comité CRAET.

Fortalecer la ejecucion
del comité de atencion,
evaluacion y tramites de
quejas , reclamos e
informes CRAET, a nivel
nacional en los cuales
se tome acciones
preventivas y correctivas
de las quejas que
afectan la imagen del
instituto.

Una (1) medicién ylo
evaluacion de los
canales de atencion de la
linea anticorrupcion
donde se presentan las
denuncias de corrupcion
las cuales se analizan en
el comité CRAET.

GRUPO DE
ATENCION AL
CIUDADANO

20/01/2023

20/08/2023

100%

Actividad cumplida: Como evidencia adjuntan informe
radicado mediante Gesdoc No 2023|E0062550 el cual hace
referencia a la medicién y evaluacion de los canales de atencion
de la linea anticorrupciéon donde presentan las denuncias del
comité CRAET. Para el segundo cuatrimestre se aporta oficio
expedido por la Coordinacion del Grupo de Atenci6on al
ciudadano bajo radicado GESDOC 2023IE0137458 informe
"Medir y evaluar los canales do atencion de la linea
anticorrupcién donde se presentan las denuncias de corrupcién
las cuales se analizan en el comité CRAET programa piloto
(MODELO-COBOG-COMBITA)".

Fortalecer la ejecucion
del comité de atencion,
evaluacion y tramites de
quejas , reclamos e
informes CRAET, a nivel
nacional en los cuales
se tome acciones
preventivas y correctivas
de las quejas que
afectan la imagen del
instituto.

Un (1) Dialogo sobre

prevencion a la
corrupcion a los
estudiantes y

funcionarios de la
escuela

GRUPO DE
ATENCION AL
CIUDADANO

20/01/2023

20/08/2023

100%

Actividad cumplida: Mediante oficio con radicado No
2023IE0055473 se desarroll6 el informe cuyo objetivo hace
referencia al Dialogo sobre prevenciéon a la corrupcién a los
estudiantes y funcionarios de la Escuela Penitenciaria que llegan
a curso de ascenso o reentrenamiento, asi mismo con Radicado
No 2023IE0061142 Informe Dialogo sobre prevencion a la
corrupcion a los estudiantes y funcionarios de la Escuela
Penitenciaria que llegan a curso de ascenso o reentrenamiento.
Durante el segundo cuatrimestre se aporta oficio expedido por la
Coordinacion del Grupo de Atencion al ciudadano bajo radicado
GESDOC 20231E0138183 Informe "Dialogo sobre prevencion a
la corrupciéon a los estudiantes y funcionarios de Escuela
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Penitenciaria que cursos de

reentrenamientos.

llegan a ascensos 0

Formular acciones
preventivas con base
las quejas de mayor
Impacto analizadas en el
comité de atencion,
evaluacion y tramites de
quejas, reclamos e
informes CRAET, que
afecten la imagen del
instituto.

Actividades de
prevencion
documentada y

ejecutada con base en
las quejas e informes de

interés disciplinario
recepcionados por
diferentes canales
institucionales.

OFICINA DE
CONTROL
INTERNO

DISCIPLINARIO

02/01/2023

30/11/2023

66%

Como desarrollo de la actividad para
el segundo cuatrimestre se presentan:"l. Acta No. 058 del
13/06/2023- 4. faltas disciplinarias recurrentes en Direcciéon
Regional Oriente.2. Acta No. 059 del 14/06/2023- 4. faltas
disciplinarias mas recurrentes en CPAMS GIRON.3. Acta No.
061 del 15/06/2023 — 4. faltas disciplinarias mas recurrentes en
CPMS BUCARAMANGA .4. Acta No. 071 del 10 de julio de 2023,
se socializ6 el tema de conductas mas recurrentes en la
Direcciéon Regional Viejo Caldas literal F.5. Acta No. 073 del 11
de julio de 2023, Acciones de prevencion en EPMSC PEREIRA
— Cuerpo de Custodia y Vigilancia, se incluy6 las conductas mas
recurrentes.6. Acta No. 074 del 11 de julio de 2023, EPMSC
PEREIRA — personal administrativo, F. se realizan acciones de
prevencion y se incluye el tema de las quejas y conductas mas
recurrentes.7. Acta No. 077 del 12 de julio de 2023- se realiz6
visita a la RM PEREIRA — Cuerpo de Custodia y Vigilancia, se
les informé sobre las conductas méas recurrentes de acuerdo a
las quejas e informes que se reciben de la Regional.8. Acta No.
078 del 12 de julio de 2023 - se realiz6 visita a la RM PEREIRA
— personal administrativo, se les informé sobre las conductas
mas recurrentes luego de realizar el andlisis de las quejas e
informes que se reciben de la Regional Viejo Caldas.9.
11/08/2023- Publicacion por correo institucional masivo
informacién de la falta disciplinaria y conductas mas recurrentes
en el instituto.”

Subcomponente 2: FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO AL SERVICIO DEL CIUDADANO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

Actividades
Programada

Actividades
Cumplidas

%
Avance

OBSERVACION Y/O

ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL RECOMENDACION

01/05/2023 AL 31/08/2023

Llevar a cabo
lineamientos en el tema
de lenguaje claro y

META / PRODUCTO
Realizar una 1)
videoconferencia y

posteriormente socializar

S

Actividad cumplida: Mediante acta No 14 del 19 de abril de 2023
se realizé videoconferencia y se socializo por comunicacion
organizacional las pautas para mejorar la comunicacién con el
ciudadano que sea clara y sencilla.
Adicional se realiz6 publicacién Correo masivo comunicacion
organizacional: Avances de los lineamientos sobre lenguaje claro
y sencillo.

sencillo a los servidores | por comunicacion GRUPO DE

penitenciarios con el fin | organizacional las pautas | ATENCION AL 20/02/2023 | 28/04/2023 1 1 100%
de fortalecer las | para mejorar la CIUDADANO

respuestas a los | comunicacion con el

ciudadanos en un | ciudadano que sea clara

lenguaje sencillo y claro. |y sencilla.

Medicion de la calidad | Medir el servicio que

del servicio que prestan | prestan los servidores

los servidores | penitenciarios a través GRUPO DE

penitenciarios de los | de un andlisis estadistico | ATENCION AL 02/05/2023 | 20/12/2023 2 1 50%
puntos de atencién al | de las encuestas a 10 CIUDADANO

ciudadano a nivel

nacional

ERON por cada regional
y sede central.

Oficio Rad.
2023IE0030852 Instrucciones para medir
la calidad del servicio que prestan los
servidores penitenciarios en la Oficina de
Atencién al Ciudadano a nivel nacional.
Se recomienda al
grupo de Atencion al
Ciudadano, revisar el

Oficio Rad. 2023IE0053292 - Informe
resultados mediciéon de la calidad del

cinterno
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servicio que prestan los servidores | formato que esta
penitenciarios, durante el | Semestre | utilizando la regional
2023. central con el fin de
obtener  uniformidad
Oficio Rad. 2023IE0110773 - Acciones | en los datos de la
de Mejora a los informes recibidos por | encuesta.

Direcciones Regionales frente a las
encuestas de servicio que prestan los | Continuar con las
servidores penitenciarios en las Oficinas | actividades durante el
de Atenciéon al Ciudadano 2023 tltimo cuatrimestre
Trimestre Plan de Acciéon — PLANTIC
2023.

INFORMES DE
APLICADAS:
Regional Central 2023IE0068667
Regional Occidente 2023IE0069394
Regional Norte 2023I1E0068268
Regional Oriente 2023I1E0069460
Regional  Noroeste  2023IE0133322
Regional Viejo Caldas 20231E0129047

ENCUESTAS

Actualizar y
complementar la
informacién del Talento
Humano en el indice de
Transparencia, de
acuerdo a la Ley 1712
del 2014.

Tres (3) actualizaciones
realizadas

SUBDIRECCION
DE TALENTO
HUMANO

15/01/2023

30/11/2023

66%

Mensualmente se solicita la
actualizacion y publicacion de las hojas de vida de los aspirantes a
las vacantes de Directivos de la Direccién General, directores y
subdirectores a los establecimientos de Orden Nacional. Para el
segundo cuatrimestre, se observa correos del 3 de mayo y 17 de
julio donde evidencian las gestiones realizadas.

Actualizar y
complementar la
informaciéon del Talento
Humano en el indice de
Transparencia, de
acuerdo a la Ley 1712
del 2014.

Acciones de seguimiento
y publicaciéon en la
pagina web, referente al
talento humano, de
acuerdo a las solicitudes
de las dependencias del
INPEC

OFICINA DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

02/01/2023

29/12/2023

66%

Se cargan carpetas con informacion de
solicitudes de publicacién mensual desde enero hasta agosto de
2023, adicional se informa que la informacién solicitada fue
publicada en la pagina web.

Socializar los
lineamientos sobre la
atencion preferencial y/o
prioritario en las oficinas
de atencion al ciudadano
para mejorar la calidad y
eficiencia en la
prestacion del servicio
de acuerdo con los
lineamientos de la NTC
6047 DE 2013.

Una (1) Campafia para la
atencion preferencial y /o
prioritaria como modelo
de inclusion para
poblacién vulnerable
dirigida a los funcionarios
penitenciario, socializada
mediante comunicacion
organizacional y pagina
web banner.

GRUPO DE
ATENCION AL
CIUDADANO

20/01/2023

20/08/2023

100%

Actividad Cumplida: Oficio radicado No. 2023IE0053292 del
10/03/2023 se socializan los lineamientos sobre la atencién
preferencial y/o prioritario en las oficinas de atencion al ciudadano
para mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion del servicio de
acuerdo a los lineamientos de la NTC 6047 DE 2013, asi mismo se
observan plegables. Para el segundo cuatrimestre: Oficio Rad.
2023IE0147120 Informe final Socializacién “campafia para la
atencion preferencial y/o prioritaria como modelo de inclusién para
poblacién vulnerable dirigida a los funcionarios penitenciario”.
Oficio Rad. 2023IE0127705 Socializacion sistema SIEL para la
atencion a personal ciegas.
Regional Central 2023IE0123479

Regional Occidente 2023IE0089333
Regional Norte 2023IE0127127
Regional Oriente 2023IE0133385
Regional Noroeste 2023IE0133378

Regional Viejo Caldas 2023IE0121496

cinterno@inpec.gov.co
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Identificar los informes y
quejas donde se
denuncien actos de
corrupcion e
irregularidades en los
procedimientos en que
puedan incurrir  los
funcionarios para
priorizar el ejercicio de la
accion disciplinaria.

Realizar un (1) informe
cuatrimestral sobre las
quejas e informes
recibidos por las
tipologias asociadas a
corrupcion e indicar el
tramite efectuado, de
acuerdo al andlisis de la
OFIDI.

OFICINA
CONTROL
INTERNO
DISCIPLINARIO

02/01/2023

30/11/2023

66%

Como avance de la actividad se adjunta
un informe con radicado en GESDOC No 2023IE0094089. Para el
segundo cuatrimestre, se realiza informe sobre las quejas que se
recibieron por tipologias asociadas a corrupcion y se indica el
tramite efectuado a cada una, de acuerdo a la evaluacion realizada
por el Grupo de Instruccion. Informe radicado con GESDOC -
20231E0182625.

Socializar el manual y
protocolo de atencién al
ciudadano

Una (1) charla y video de
socializacion a nivel a
nacional sobre el manual
y protocolo de servicio al
ciudadano canal
presencial y telefénico en
los ERON, Regionales,
Escuela  Penitenciaria
Nacional y operadores
de PBX o conmutador de
la entidad

GRUPO DE
ATENCION AL
CIUDADANO

20/01/2023

28/04/2023

100%

Actividad cumplida: Se observa las socializaciones sobre el
manual y protocolo de servicio al ciudadano dirigida a las
regionales y oficina de sistemas sede central.

Realizar Informe de
seguimiento verificando
el cumplimiento de la

utilizacion de las
herramientas

tecnoldgicas e
infraestructura fisica

entregadas alos ERONy
la finalidad del servicio al
ciudadano en el instituto.

Adelantar  seis  (06)
visitas de verificacion
como "cliente incognito"
con la finalidad de
conocer el
funcionamiento de las
oficinas de Atencién al
Ciudadano de acuerdo a
los elementos
entregados por el
proyecto de inversion e
infraestructura y servicio
que se presta por parte
de los funcionarios del
ERON a los ciudadanos
que visitan al INPEC.

GRUPO DE
ATENCION AL
CIUDADANO

15/01/2023

31/08/2023

100%

Actividad cumplida: Como avance de la actividad se observa
Oficio con Rad.2023IE0065969 Informe Visitas de verificacion en
los Establecimientos de Reclusion CPMSBOG,MODELO,
COBOG-PICOTA y a la Escuela Penitenciaria Nacional
(EPN)"Cliente incognito con la finalidad de conocer el
funcionamiento de las Oficinas de Atencion al Ciudadano de
acuerdo a los elementos entregados por el proyecto de inversion e
infraestructura y servicios que se prestan por parte de los
funcionarios del ERON a los ciudadanos que visitan el INPEC".
Para el segundo cuatrimestre, se radica oficio No. 2023IE0148129
Informe final visitas de verificacion como “cliente incognito".

Rad.20231E0144898 Informe Visita Rm Bogota
Rad.2023|E0138237 Informe Visita Yopal
Rad.2023|E0128767 Informe Visita Villavicencio
Regional  Occidente  2023IE0112679, 20231E0123049,

2023IE0068447, 2023IE0056848 Visita Incognito
Regional Norte 2023IE0136750 Visita Incognito
Regional Oriente, no fue posible la visita se anexa correo Regional
Noroeste 2023IE0133305 Visita Incognito
Regional Viejo Caldas 2023IE0130335 Visita Incognito
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Subcomponente 3: GESTION DE RELACIONAMIENTO CON LOS CIUDADANOS

INPEC

Actividades | Actividades OBSERVACION
ACTIVIDAD META / PRODUCTO | RESPONSABLE 'I:EICC':'g ':EF(I:ﬁA Programada | Cumplidas szﬁce ACT%%@E&%TE%;@?&% ipi= vio
S RECOMENDACION
ARSI ECRERREIEENEEIE Se observa Oficio
de seguimiento "Cumplimiento y Utilizacion
del aplicatvo GESDOC - PQRSD vy
seguimiento al procedimiento PM-DA- P04
de Atencién al Ciudadano afio 2022 dirigido | Se recomienda
Analizar la informacién Seguimiento y control alas regionales, dependencias seguimiento | realizar
estadistica que emite el | .o ) a las y control del médulo de PQRSD. Para el | seguimiento a las
tsa:ebglﬁirr%ieifo Conztaml |a§ respuestas  de las|  poqpE segundo cuatrimestre se evidencia Oficio | 12.981 ~ PQRSD
PQRSD por parte de las p Rad. 2023|E0147780 - Informe | €stan sin respuesta
res_p_uestas para dependencias del ATENCION AL 20/01/2023 15/12/2023 4 2 50% Seguimiento y Control del médulo PQRSD | ajunio de 2023
notificar a las A . CIUDADANO
dependencias  en la Instituto, a _través del Gesdoc — Tablero de control, respuesta al
respuestas oportuna a médulo  Gesdoc - ciudadano (Primer Semestre 2023), este
los ciudadanos PQRSD. informe se encuentra sustentado y
soportado mediante oficios consolidados
por las regionales y por las diferentes
dependencias del Instituto, los cuales estan
cargados en el drive.
Adelantar acciones de Se cargan evidencias correspondiente
socializacion de la | Dos (02) acciones de actividades e informacion divulgada y socializada de forma masiva
Politica de Seguridad de | socializacién ylo en temas como: Consejos para proteger los datos personales al
la Informacién, Politica | Sensibilizacién interior del Instituto, ABC de la proteccion de datos personales,
de Tratamiento y | implementadas en OFICINA DE Consejo para el Cumplimiento de Obligaciones Establecidas en la
- . SISTEMAS DE 02/01/2023 29/12/2023 2 1 50% . -
Proteccion de Datos ct_Jmlemlento ) del INFORMACION Ley 1581 de 2012, charla virtual de Proteccion de Datos
Personales y la Guia de | Sistema de Gestion de la Personales, charla virtual de Proteccién de Datos Personales,
normas y  buenas | Seguridad de la Divulgaciones de ABC BUENAS PRACTICAS CAPITULO, entre
préacticas de la seguridad | Informacion del INPEC. otras.
de la Informacion.
Dar a conocer a los
ciudadanos y Informe radicado en GESDOC
funcionarios los 2023|E0142645, sobre las quejas e informes recibidos por
resultados frente a las o tipologias asociadas a corrupcion | semestre 2023, informe
§85§;’?$¢,'§‘EFS°RMES Y ‘S-’e”riestr(;) dg“b'i'r‘;aa‘;g: C%FI\'%\‘C?L radicado GESDOC 2023IE142595 Informe PAAC | semestre 2023,
e . 02/01/2023 30/11/2023 2 1 50% e imagen gréfica publicados en la pagina institucional.
REQIBIDAS en lo graf_lca e _|nf0_rmt_a en INTERNO httns:// . /d 120143/282221/INFORME
corrido del 2023 a la | pagina web institucional. | DISCIPLINARIO ttps:/fwww.inpec.gov.co/documents/20143/28 O +Q
OFIDI frente a hechos UEJAS+RECIBIDAS+Y+HECHOS+CORRUPCION++%281%29.p
de corrupcion, a través df/9ecc8cae-4183-a8d6-e8c1-0d371d46d8ba
de la pagina web
institucional.
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Actividad Cumplida: Se evidencia: Oficio Rad.2023IE0110772
Mediante el cual se generan instrucciones para la elaboracién de
informe donde se evidencie la gestién del servicio al ciudadano,
Elaborar un (01) Informe mecanismos de participacién ciudadana, trasparencia y acceso a
Informe de gestion sobre dontd? sg IeV|deqc!e lal la informacion entre otros, dirigido a las Regionales,
los logros alcanzados de giiz;odnanoe mseirgé?s?noi GRUPO DE establecimientos y Escuela Penitenciaria.
4 acuerdc_) . con el de la  participacion | ATENCION AL 01/02/2023 20/06/2023 1 1 100% Acta 14 Video conferencia informe de Gestion de las O_flcmas de
fortalecimiento del | ~ . B Atencion al Ciudadano.
) . ciudadania, trasparencia CIUDADANO ) L )
re_lauonamlento Estado y acceso a la Finalmente se presenta Oficio radicado 2023IE0146656
Ciudadano. informacién, entre otros corre§pondiente al informe de gestién del servicio al.ciudad.arjo.
temas. Este informe se encuentra sustentado y soportado mediante oficios
consolidados por las regionales, los cuales estan cargados en el
drive.
Una (1) publicaciéon en
pagina web la carta de Actividad cumplida: i f i
L : plida: Se observa infografia carta de trato digno al
Socializar la carta del trato al ciudadano en GRUPO DE ) o ] : g
?‘g trato digno al ciudadano | otras  lenguas  y| ATENCIONAL | 20/01/2023 | 28/04/2022 1 1 100% gg‘?:sdgooe,\:‘ espatiol y traducida en ingles a los PPL extranjeros
en otras lenguas. socializadas por medio CIUDADANO )
de comunicacion
organizacional.
Subcomponente 4: CONOCIMIENTO AL SERVICIO AL CIUDADANO

ACTIVIDAD

META / PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

Actividades
Programada
S

Actividades
Cumplidas

%
Avance

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

ACTIVIDADES
EJECUTADAS DEL
01/05/2023 AL 31/08/2023

Actividad cumplida: Se presenta informe de realizacién de

Dar a conocer | (01) Didlogo con actividad correspondiente a un dialogo con Veeduria Ciudadana,
lineamientos sobre veeduria cigdadana GRUPO DE llevado a cabo el 29 de agosto de 2023. Radicado GESDOC
1 |veeduria ciudadana a "Tomémonos un café v Vo ATENCION AL 02/05/2023 | 31/08/2023 1 1 100% | 2023IE182057, de igual manera para contar con informacion, se
los  funcionarios y eyy CIUDADANO solicit6 a cada establecimiento enviar lista de veedores ciudadanos
. te hablo del INPEC! . ’ ) ) -
ciudadanos en general. y de lo cual las regionales realizaron consolidado de la informacion
que se pudo recolectar.
Actividad en ejecucion: Sl
establecimiento carcelario de
. Chaparral, particip6 en el | Actividad similar a la actividad
Socializar la  oferta N . - |
ablica de servicios del eve_nto Junt_emonos,. N 10, subcomponente 2,
Pnstituto enerar festival para Tejer lo Publico" | componente 3.
esDacios y 9 de Llevar a cabo dos (02) GRUPO DE 2023, llevado a cabo en el
2 a?tici 2ci6n con Ferias de Servicio al ATENCION AL 02/05/2023 | 15/12/2023 2 1 50% municipio de Ataco Tolima, | Llevar a cabo una Feria mas, de
Eiudadpania demés Ciudadano. CIUDADANO durante los dias 28 y 29 de | servicio al ciudadano, teniendo
y ) julio, en donde se dio a |en cuentaque seen el PAAC se
grupos de valor (Ferias L . .
L conocer la oferta de tramites y | propusieron dos ferias.
de servicio). Ce
servicios que presta la
institucion, se adjunta
informe.
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Subcomponente 5: EVALUACION DE GESTION Y MEDICION DE LA PERCEPCION CIUDADANA

_ Actividades ACTIVIDADES OBSERVACION Y/O
ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPLOENSAB 'T,\E‘ETOA FEF(I:,?A PArg;‘r’;‘rjnag;ass Cumplidas Av;/;ce EJECUTADAS DEL RECOMENDACION
01/05/2023 AL 31/08/2023
Cludadana. fiene. 5108 | MEIVEERMETMEEATET Se obsenva ofiio con_racicado
servicios ofrecidos por el Medlcmrl semestral de 2023IE0144893 corresppndlente al Informe Percepcién ciudadana
Instituto. a través de un | PECEPCion a los GRUPO DE | ngestre 20?3 y oficio con GESDOC No. _2023IEO;L10776
1 anélisis’ estadistico de mu_dadanos re;p_e_cto a la | ATENCION AL | 03/04/2023 | 20/12/2023 2 1 100% Acciones de Mejora, frente a los resultados obtenldo_s. El mfo_rr_ne
las encuestas realizadas calidad y accesibilidad alos | CIUDADANO se encuentra sustentado y soportado mediante oficios
servicios. consolidados por las regionales, los cuales estan cargadados en el
a 10 ERON por cada drive
Regional y sede central. ’
Seis (06) Diadlogos con los
Definir incentivos para la icr:tlgr?’aian?;)ny e?ru‘?i?f gg Ac@i\_/idad no cumplida: No se evidencia avance para Ia presente
participacién ciudadana | socializar los trémites y actlv_ldad,_ los soporte; g:argados corr§§pond§n a incentivos a los
(capacitaciones senvicios, programas  y GRUPO DE funcm_narlos Qe Igas oficinas de _Atencwr] al cmdadano_ y el PAAC
2 reconocimientoé proyecto‘s Orientar  y ATENCION AL | 02/05/2023 | 20/12/2023 6 0 0 nos pide realizacion de 6 espacios de dialogo con la ciudadania y
b S - - | CIUDADANO grupos de interés y entregar incentivos por la participacion a la
premios a}cmdgdanos o rqsolver inquietudes,  asi CIUDADANIA. Lo cual se pudo haber realizado o abordado en los
grupos de interés) mismo, hacer entrega de espacios de dialogo dentro del marco de la Redicién de Cuentas.
incentivos a los
ciudadanos.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente 1: LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

FECHA FECHA Actividades  Actividades % ACTIVIDADES EJECUTADAS OBSERVACION Y/O

ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE Programada  Cumplidas RECOMENDACION

S

INICIO FIN Avance DEL 01/05/2023 AL 31/08/2023

i En la pagina web, botén de
Publicar datos  en transparencia, item 7 Datos abiertos se tiene publicado el link que
formato abierto, direcciona a la pagina www.datos.gov.co en la cual se pueden
priorizados y enviados o o evidenciar los 7 conjuntos de datos abiertos que actualmente
por las . diferentes | Seguimiento y publlca_uon OFICINA DE tiene activos la entidad de los cuales en el primer y segundo
1 | dependencias del | de Datos en formato abierto | o crrvin s OE | 04/07/2023 | 29/12/2023 3 2 669 | cuatrimestre del 2023 se realiz6 actualizacion mensual de 3 que
Instituto  aquellos de | publicados en el portal web | |\ (oA ciON son los siguientes Poblacién Intramural a Cargo del INPEC por
mayor importancia | www.datos.gov.co Codigos DIVIPOLA, Poblacion Privada de la Libertad por Nivel
para la consulta de los Académico, Sexo y Situacién Juridica en Establecimientos de
usuarios, ciudadanos y Reclusién y Poblacion Privada de la Libertad por Rango de
grupos de valor. Edades, Sexo y Situacién Juridica en Establecimientos de
Reclusion.
T oS | Soqumero el a la | SUSDIECCION
2 informacion registrada en DE GESTION | 02/01/2023 | 29/12/2023 4 2 50% } X
contratos en la las plataformas CONTRACTUAL cuentan con 51 contratos publicados en el cual se encuentran
plataforma SECOP II. drdenes de compra, OPS y contratos.
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Publicacion en la
plataforma SECOP I

Publicar en la plataforma

SUBDIRECCION

Actividad cumplida: Se observa pantallazo de la publicacion del
plan anual de adquisiciones el cual se efectud el dia 24 de enero
de 2023. Se realiza modificacion el 30 de junio de 2023

del plan anual de SECOP Il del plan anual de DE GESTION 02/01/2023 | 28/02/2023 1 1 100%
e . adquisiciones vigente. CONTRACTUAL

adquisiciones vigente.

Seguimiento a la

informacion sobre los

servidores

penitenciarios y

contratistas de | 1roe (3  seguimientos SUBDIRECCION

prestacion de realizados DE TALENTO | 15/01/2023 | 30/11/2023 3 2 66%

servicios vinculados HUMANO

al Instituto, en el
Sistema de Gestion de
Empleo  Publico -
SIGEP

Actividad en ejecucion
Mediante oficio la Subdireccién
de Talento Humano reitera a los
directores, subdirectores, jefes

de oficina, direcciones
regionales y directores de
establecimientos, gestionen,

incrementen y verifiguen las
acciones tendientes a lograr que
los servidores a su cargo
actualicen el sistema de
informacion y gestion del empleo
publico-SIGEP II. En el segundo
cuatrimestre mediante correo del
6 de septiembre de 2023,
nuevamente se reitera la
solicitud, haciendo énfasis en
que a la fecha revisada la
plataforma aun hay funcionarios
que no han realizado la
actualizacion 'y se remite
informaciéon de los que si han
cumplido.

Si bien se ha realizado los
oficios de
retroalimentacién no hay
seguimiento a las acciones
implementadas por las
regionales y los ERON para

dar cumplimiento a los
decretos normativos en
materia de registro de

informacién y declaracion
de bienes y rentas en el
SIGEP.

Subcomponente 2: LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

ACTIVIDAD

META / PRODUCTO

RESPONSA
BLE

FECHA
FIN

Actividade
s
Programa

Actividades
Cumplidas

%

Avance

ACTIVIDADES
EJECUTADAS DEL
01/05/2023 AL 31/08/2023

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

das
Notificar a las ctividad en e'ecucén: Se e\{idencian _oficio_s enviados a las
dependencias diferentes depjepc_ienuas del Instlt_uto mediante informan que con
comprometidas las base en el Andlisis dg comportamiento PQRSD de mayor impacto
Analizar la informacion estadistica | PQRSD y solicitudes de | Semestre 2023.’ remiten Ias_PQRSI_D qe mayor impacto para poder
de las PQRSD y orientaciones | mayor impacto para que GRUPO DE 15/12/20 plantear las acciones de mejora (Oficina Juridica 20231E0142301,
. L ) ATENCION AL | 02/05/2023 2 1 50% Direccion de Atencion y Tratamiento 2023|E0142310, Talento
mas recurrentes solicitadas por los | adelanten las acciones | "~ypapANO 23 Humano 20231E0142309 CERVI 2023IE0142281
ciudadanos. ?neinriTr]r?i]z()alrrEirsS()rgcﬂrrfclanngZ Direccién Gestion Corpo;ativa_ ?023IE0142294, Derechos Humanp
a través de mesas de 20231E0142297, Subdireccion dt_a _ C_uer_po de Custodia
trabajo 2023IE0142313, Control Interno Disciplinario 2023IE0142292,
) Sistemas 20231E0142306)
Determinar el estado actual de la | Diligenciamiento de la
gestiéon de seguridad y privacidad | herramienta:
de la informacién segin la | "Instrumento de s(ljsFTKléll\,;‘AAngE 20/12/20
implementacion del PLAN DE | evaluacion de seguridad | \\:opuacio | 02/10/2023 23 1 Actividad para ser evaluada en el Ill cuatrimestre
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE |y privacidad de la N
LA INFORMACION institucional | informacién” emitido por
determinando el nivel de madurez. | MINTIC
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Aplicar el

monitoreo  del

mecanismo  de
seguimiento y control
acceso a la
informacion publica en el INPEC.

Informe de seguimiento
reportado por el
aplicativo que monitorea
el acceso a la pagina
web.

para el

OFICINA DE
SISTEMAS

DE 02/01/2023 29’;5/20 5
INFORMACI

ON

50%

Se realiza constante monitoreo de la
herramienta Histats para el monitoreo del acceso a la informacion
publica en el INPEC:
https://www.histats.com/viewstats/?sid=3911902&ccid=2050

Subcomponente 3: LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

Actividades  Actividades OBSERVACION Y/O
FECHA FECHA . % ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL P
ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE INICIO Programada  Cumplidas AT 01/05/2023 AL 31/08/2023 RECOMENDACION
Actividad en ejecucion: Como
avance de la actividad adjuntan lo
siguiente:
’ - Comparativo CCD, banco
Realizar seguimiento R )
al proceso de term|r_10|og|co en Excel, comparativos
presentacion y cambios TRD Rv_es. 598 vs Res. 243 en
S Excel, comparativo CCD - TRD- tablas
convalidacion  de  la . de retencién con ajustes - proyecto de i imi
actualizacion de DIRECCION memoria descriptiva. Para el segundo Realizar ;egwmlento a jos
'II;abIas dfl Reten{_:'iglg Presentacion y ajustes de COISPEOS;B'T‘VA / cuatrimestre: se réaliza Mesa de Ztr)]ménlroar(’?tlsojs-% %(;rlle{gd;):
cc?r::fgr:]rﬁg a ;1 la las TRD actua}ljzadas para GRUPO DE 01/02/2023 | 11/12/2023 1 0 0 Trabajo _con la ] incina Asesora de julio de 2023, para avanzar
Resolucién 243 de | SY convalidacion. GESTION Planeacu_)’n y Oficina de Sistemas de en lo relacionado con los
2020 y los ajustes que DOCUMENTAL Info.rmac!(?n para acordaf la ajustes a las TRD para su
havan  surgido  con codlflcauon_ de las dependenm_as en > G
yan g concordancia con el  Aplicativo | convalidacion.
ocasién de la X g
convalidacion de las GESDOC; e_sto_te_-nlendo en cuenta_ que
afecta al principio de procedencia el
TRD actuales. . e )
cambio de codificacion. La Memoria
Descriptiva continua en avance hasta
no definir la codificacion (EVIDENCIA:
acta No. 193 - 10 de Julio de 2023)
AV EERENEEEIEEGE Se avanza en el Inventario Unico
documental, donde se encuentran 279.914 registros inventariados en
estado natural, asi mismo se informa que el mismo ya esta terminado.
Se esta realizando la labor de aclaracion y ajustes necesarios en
Control de Calidad de 7.370 registros para ser incluidos en el FUID,
Realizar seguimiento al momento de dar por terminada dichas aclaraciones y posibles
al proceso de correcciones, terminara la labor y seguir con el siguiente paso del
presentacion y | Elaboracion y presentacion DIRECCION proyecto de TVD. Se presenta inventario en estado natural
convalidacién de las | de las TVD para su GESTION consolidado al 18 de agosto de 2023, se resumen las actividades
Tablas de Valoracion | aprobacién ante el Comité | CORPORATIVA / 01/02/2023 | 11/12/2023 1 0 0 realizadas a la fecha: 1. Se tomé el material elaborado por los
Documental — TVD | Institucional de Gestion y GRUPO DE anteriores profesionales contratados INPEC y al realizar la
segln criterios | Desempefio y su GESTION compilaciéon de toda la informacién se determind revisar la
establecidos por el | convalidacién ante el AGN. | DOCUMENTAL normatividad encontrada perteneciente al Instituto, que pueda servir
Archivo General de la como apoyo para la construccion de la Resefia Histdrica,
Nacion. adicionalmente se depur6 esta informacion por duplicidad.
2. Se termind la investigacion de la normatividad para la
identificacion de dependencias y construccién de la estructura
orgéanica correspondiente al periodo |, a la fecha, se ha evidenciado
una dependencia denominada “Divisién de Personal”, la cual no se
refleja en la estructura orgénica que actualmente se conoce, con este
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detalle se busca aclarar y posiblemente identificar mas dependencias
productoras.

3. Se elabord el Banco Terminoldgico con el apoyo de la herramienta
del Archivo General de la Nacion- AGN, con el fin de que sea una
herramienta de consulta para la identificacion de Series Subseries y
Tipos Documentales y asi avanzar con el inventario en estado natural
del Archivo Central del INPEC.
4. Se esta elaborando el listado de dependencias, estructura
orgéanica y codificacion de lo correspondiente al periodo I, asi mismo
se esta compilando la normatividad aplicable para este periodo.

Actualizar el registro DIRECCION
Qe ?9““’5 de Matriz de registro de GESTION
:gfsciirtrggcgj:nforme adﬁ: activo_s de informacion COE;SPRSB\E/A/ 01/06/2023 | 30/11/2023 1 Actividad para ser evaluada en el Ill cuatrimestre
contemplado en la Ley actualizada. GESTION
1712 de 2014. DOCUMENTAL
DIRECCION
Actualizar el indice de GESTION
Informacién CORPORATIVA /
Clasificada Matriz indice de GRUPO DE
Reservada del Instituto | informacién clasificada y GESTION 01/06/2023 | 30/11/2023 1 Actividad para ser evaluada en el Ill cuatrimestre
conforme a lo | reservada actualizada DOCUMENTAL
contemplado en la Ley OFICINA
1712 de 2014. ASESORA
JURIDICA
Revisar y actualizar el | Esquema de publicacién de OFICINA Actividad para ser evaluada en el Il cuatrimestre
esquema de | informacion actualizado | ASESORA DE 01/03/2023 | 30/06/2023 1 El &rea presenta como observacion en la matriz Excel para cargue
publicacién de | (Aporte de las | COMUNICACION de informacién: que la actividad se encuentra en proceso con cambio
informacion. dependencias) ES en la pagina web.

Subcomponente 4: CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

FECHA

FECHA

Actividades

Actividades

%

OBSERVACION Y/O

ACTIVIDADES EJECUTADAS

ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE INICIO FIN Progr:mada Cumplidas Avance DEL 01/05/2023 AL 31/08/2023 RECOMENDACION
Realizar un
diagnéstico del | Elaborar un (1) diagnéstico OFICINA DE
_port_al . web | de , acce5|b!lldr_;1d web SISTEMAS DE 02/10/2023 | 29/12/2023 1 Actividad para ser evaluada en el lll cuatrimestre
institucional en | segun los criterios de la -
N N INFORMACION
materia de | norma vigente.
accesibilidad web.
Publicar en pagina web la Actividad cumplida: Se observa | Actividad igual o similar a actividad
Socializar la carta carta de trato al ciudadano infografia carta de trato digno al | No. 4,  subcomponente 3,
del trato digno al en otras lenguas 'y GRUPO DE o ciudadano en espafiol y | componente 4.
ciudadano en otras | socializadas por medio de ATENCION AL 20/01/2023 | 30/03/2023 1 1 100% traducida en ingles a los PPL
lenguas. comunicacion CIUDADANO extranjeros de los ERON.

organizacional.
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Subcomponente 5: MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

INPEC

ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL
01/05/2023 AL 31/08/2023

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

AV EERENEEIEERE La Oficina de
Sistemas de Informacion aporta: Carpetas
con solicitudes de las dependencias para
publicacién en la pagina web, las cuales se
realizaron efectivamente. Matriz de
cumplimiento ITA a 29 de septiembre de
2022 y reporte de la matriz generado por la
Procuradurfa. La Oficina de Control Interno
del INPEC, realiza seguimiento semestral a
dicho reporte, para la presente vigencia se
generd ofici6 GESDOC 2023IE0145524
correspondiente a Informe transparencia y
acceso a la informacion publica | semestre
2023, el cual corresponde a los mismos
atributos de la matriz.

Tener en cuenta las
recomendaciones

generadas en el
informe con radicado

GESDOC
2023IE0145524
realizado por la

Oficina de Control
Interno.

Para el segundo
cuatrimestre se evidencia Oficio Rad.
2023IE0147780 - Informe Seguimiento y
Control del médulo PQRSD Gesdoc —
Tablero de control, respuesta al ciudadano
(Primer Semestre 2023), este informe se
encuentra sustentado y soportado mediante
oficios consolidados por las regionales y por
las diferentes dependencias del Instituto,
los cuales estan cargados en el drive.
También se observa seguimiento realizado
al periodo correspondiente a toda la
vigencia 2022 y hasta el 28 de mayo de
2023, se adjuntan en el drive, los oficios de
informes a las regionales y las respuestas

Actividades  Actividades o
ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE HEC A Programada  Cumplidas &
INICIO FIN 3 Avance
Acciones de seguimiento y
: publicacién de informacién
Registro de correspondiente a las
publicaciones  de resp
! - solicitudes efectuadas por
informacion las diferentes
iﬁﬁeﬁ;ﬂ?ﬁo de e|2 dependencias del INPEC OFICINA DE
Leyp de | &1 el botén SISTEMAS DE 02/01/2023 | 29/12/2023 3 2 66%
Transparencia y Trgnsparqula y@cgesﬂo a INFORMACION
la informacién publica" a
Acceso a la . .
Informacion Publica traveds_ d'e_ mgtnlz Gde
(Ley 1712 de 2014) autodiagnostico de la PGN
en cumplimiento a la
normatividad vigente.
Seguimiento en el | Analizar la informacion
tablero de control | estadistica que emite el
del Médulo Gesdoc | tablero de control y
L GRUPO DE
- PORSD, elfseguimiento & 1as|  ,rpNciONAL | 200012023 | 1571212023 3 2 66%
cumplimiento a la | respuestas para notificar
. CIUDADANO
respuesta de las | a las dependencias en la
dependencias respuestas oportuna alos
responsables. ciudadanos.
Realizar
seguimiento a las
solicitudes de
acceso a
informacién de | Informe semestral OFICINA DE
caracter documentado y publicado CONTROL o
disciplinario, que | en el portal web INTERNO 02/01/2023 | 29/12/2023 2 1 50%
contenga el nimero | institucional DISCIPLINARIO
de solicitudes y/o
quejas  recibidas,
asi como el tramite
realizado.

Actividad igual a la
actividad No. 1,
subcomponente 3,
componente 4

Se recomienda
realizar seguimiento
a las 12.981 PQRSD
que se encuentran
sin respuesta a junio
de 2023.

consolidadas por las mismas.

informe Tadicado
en GESDOC 2023IE0142645, sobre las
quejas e informes recibidos por tipologias
asociadas a corrupcion | semestre 2023,
informes radicado GESDOC 2023IE142595
y 20231E0182625 Informe PAAC, informe
sobre las quejas que se recibieron por
tipologias asociadas a corrupciéon y se
indica el tramite efectuado a cada una, de
acuerdo a la evaluacion realizada por el
Grupo de Instruccion, para el primer
semestre y para el cuarto trimestre 2023
respectivamente. los cuales se encuentran
publicados en la pagina web institucional.

Actividad igual o
similar con soporte
del mismo producto
a la actividad No. 6,
subcomponente 2 y
con la actividad No. 3
subcomponente 3,
del componente 4.
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Seguimiento a la
implementacion de
la Estrategia
Gobierno Digital y

Informe  semestral de
seguimiento de
implementacion con base
en la aplicacion de la
matriz de autodiagndstico

ley 1712 de 2014.

de la PGN.

OFICINA DE
CONTROL
INTERNO

01/02/2023

29/12/2023

100%

Actividad Cumplida: Informe con radicado No 2023IE0053864 del
13/03/2023 Informe Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
- 2° semestre de 2022. Informe con radicado No 20231E0145524 del
14/07/2023 Informe Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
- 1° semestre de 2023.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente 1: CODIGO DE INTEGRIDAD

ACTIVIDAD

META / PRODUCTO

RESPONSABL
=

FECHA

FECHA

Actividades
Programada

Actividades
Cumplidas

ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL
01/05/2023 AL 31/08/2023

OBSERVACIO
N Y/O
RECOMENDA

Realizar un diagnéstico

CION

de la entidad, Actividad cumplida: Se observa acta No 0017 de 2023, donde
identificando las SUBDIRECCIO se realiza invitacion a los lideres de las é&reas de las
problematicas, Un (1) informe de N DE dependencias de la sede central, regional central y ERONES de
responsables y causas diagnéstico eiecutado TALENTO 01/02/2023 | 30/03/2023 1 1 100% Bogota con el fin de que participen en la actividad Dictaminado
directas e indirectas de la 9 ! HUMANO que hace parte del plan de trabajo de integridad 2023, asi mismo
falta de valores a través se comparte la visualizacion grafica denominada " Seguimiento
de una visualizacion a la Integridad".
gréfica (Dictaminando)
PRIMER
CUATRIMESTRE: Regional Occidente:
socializacion codigo de integridad en 22
establecimientos. Regional Oriente:
socializacion instrucciones de seguridad,
codigo disciplinario principios y valores del
servidor publico, enlos 14 ERON. SEGUNDO
Establecer e CUA_TRIMES_TRE:‘ Reg|qn§1I ) Centr_iill y
h . Regional Oriente: se realizé divulgacion en
implementar acciones de | DI - Regional | ERON
fomentar activar as Direcciones Regionales y los (0}
ejemplifiéar y adscritos, las infografias de los Valores del
X RESPETO COMPROMISO JUSTICIA, | No se
comprometer a fin de N DIRECCIONES ! L ’ M f .
L Una (1) accion ejecutada o DILIGENCIA, se socializo en el mes de abril | evidencia
go?gl?;gén con /Ig por trimestre. RE\G(ISSSII\]ES 01/02/2023 | 30/11/2023 3 2 66% los siete valores fundamentales para el | cumplimiento
proplaci Y cumplimiento del cédigo de integridad. Se | actividades
adaptacion del codigo de d I | vidad licitad | |
integridad en las esarrollaron las actividades solicital as porla | para las otras
) : } Subdireccion de Talento Humano "Baul de los | regionales:
Direcciones Regionales y At ah gy "
Malos Habitos" y "yo nunca he", como parte | Noroeste,

ERON adscritos.

de la Caja de Herramientas del Cdodigo de
Integridad, (Evidencias regional central, actas
No. 037 y 048 y correos mensuales)
(Evidencias regional oriente, Acta No. 135 y
correos mensuales). Regional Norte: Acta
No. 138 "El ball de los malos habitos, oficio
2023IE0179354 informe Il cuatrimestre PAAC
2023.

Viejo Caldas.
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Realizar diagnéstico de
percepcion de integridad
de acuerdo con lo
establecido en la caja de
herramientas del cédigo
de integridad - funcién

publica con el fin de
conocer el grado de
apropiacion  de  los

valores de la entidad.

Un (1) informe de

diagnostico ejecutado

SUBDIRECCIO
N DE
TALENTO
HUMANO

01/09/2023

30/11/2023

Actividad para ser evaluada en el lll cuatrimestre

Subcomponente 2:

ACTIVIDAD

CODIGO DE

META / PRODUCTO

INTEGRIDAD

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

Actividades
Programada
S

Actividades
Cumplidas

%
Avance

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

ACTIVIDADES EJECUTADAS
DEL 01/05/2023 AL 31/08/2023

Promover la participacion
de los servidores publicos
en el programa virtual,
valores del servidor publico
: Codigo de integridad - de

Una (1)
trimestral

infografia
elaborada

SUBDIRECCION

Actividad cumplida: Se promovié a través de Comunicacion
Organizacional el curso del programa virtual de Integridad,
Transparencia y lucha contra la corrupcion promovido por el
DAFP, a través de una invitaciéon publicada el dia 22 de agosto

la DIRES vy el curso virtual | y difundida a través DE TALENTO 01/06/2023 | 30/09/2023 de 2023. Asi también. la E la Penitenciaria Nacional liz6
de integriiad .| de correo masivo y HUMANO de 2023. Asi también, la Escuela Penitenciaria Nacional realiz6
wransparencia y  lucha | NOTINPEC. |nV|ta<;|o_n 6'1' través Qe correo masivo gl 9 dg qgosto' Qferta
. Académica" Curso virtual Etica del Servidor Publico- Cédigo de
contra la corrupcion Integridad. Se incluye infografia
promovido por la funcién ’ ’
publica.
A ECRERNEEENENE Primer cuatrimestre:  Cumplido, las
evidencias son cargadas en el drive del primer seguimiento.
Sequndo cuatrimestre: Se desarrollaron los siguientes
programas académicos que incluyen temas relacionados con el
cédigo de integridad y cultura institucional:
1. Técnico Laboral por competencias en servicios penitenciarios
con enfoque en derechos Humanos: Informe académico (Acta
060 de 2023)
) Programas 2. Seminario TaII_er Derechos_ Humarjos y Uso I_a Fuerza en el
Fomentar los mecanismos académicos que Contexto del Sistema Penitenciario Colombiano: Informes
de sensibilizacion, | . P académicos (Actas 020 y 059 de 2023)
induccién, reinduccién 'y |ncluyen temas DIRECCION 3. Programa de Formacién Académica de Instruccion Basica
afianzami;anto de los re!a(;lonados con el ESCUELA DE 02/01/2023 | 31/12/2023 8 2 e para Auxiliares del Cuerpo y Custodia: Informes académicos
Cédigo de Integridad FORMACION

contenidos del Cdédigo de
Integridad

desarrollados en la
vigencia 2023

(Actas 036, 037, 064 y 065 de 2023)
4. Programa de formacién académica en administracion
penitenciaria: Informe académico (Acta 050 de 2023)
5. Seminario Taller en Valores del Servidor Publico - Cédigo de
Integridad: Informe académico (Acta 027 de 2023)
6. Seminario Taller Filosofia y Cultura penitenciaria: Informe
académico (Acta 033 de 2023)
7. Curso de Docencia y pedagogia con énfasis en educacion
socioemocional: Informe académico (Acta 031 de 2023)
8. Seminario Taller en Actualizacién de Doctrina Institucional
(mddulo virtual) : Informe académico (Acta 049 de 2023)
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Hacer uso de los canales

AR EERENREEENEGIE Primer cuatrimestre:  Cumplido, las
evidencias son cargadas en el drive del primer seguimiento.
Sequndo cuatrimestre: *15 de mayo se realiza publicacién del

implementacién del cédigo
de integridad, en las sedes
de trabajo del instituto.

institucionales  para el ] - valor COMPROMISO, resaltando las acciones que deben
Registro de usos de | SUBDIRECCION ; - L

des_a_rrollo de las los canales DE TALENTO 01/02/2023 | 30/11/2023 3 2 66% obser\{ar los ) sc_erwdores ) publlco_s para su cumplimiento.

actividades de institucionales HUMANO * El dia 5 de junio se realiza publicacion del valor JUSTICIA,

implementacion del cédigo donde se expone el significado en el ejercicio de lo publico.

de integridad. * El dia 15 de agosto de 2023, se realiza la publicacion del Valor
de la DILIGENCIA, explicando las acciones que deben observar
los servidores publicos

Actualizar el PA-TH-PLO7

politica de integridad con el

fin de |_ncIU|r la participacion p Actividad Cumplida: Se observa documento donde se actualizé

y funaont_as de grupos de Politica de integridad SUBDIRECCION la politica de integridad incluyente agentes de cambio y grupos

intercambio y agentes de ) DE TALENTO 15/01/2023 | 28/04/2023 1 1 100% - . : . A

cambio en la actualizada. HUMANO de intercambio, la misma se encuentra pendiente de aprobacion,

por tanto, se recomienda adjuntar el documento aprobado.

Subcomponente 3:

ACTIVIDAD

CONFLICTO DE INTERES

FECHA

META / PRODUCTO INICIO

RESPONSABLE

FECHA
FIN

Actividades
Programada
S

Actividades
Cumplidas

%
Avance

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL
01/05/2023 AL 31/08/2023

Realizar el autodiagnéstico
para la gestion de conflictos
de interés en el instituto
para la gestion de conflicto
de Interés, de acuerdo con
lo establecido en la caja de
herramientas - Conflicto de
intereses de la funcién
publica.

Un (1) autodiagnoéstico
para la gestion de
conflictos de interés
realizado.

SUBDIRECCION
DE TALENTO
HUMANO

1/02/2023

28/04/2023

100%

Actividad Cumplida: Se observa archivo denominado
diagnoéstico para la gestion de los conflictos de interés.
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Socializar a nivel nacional a
través de la plataforma
Google Meet, las
generalidades de que trata
los conflictos de interés con
apoyo de funcién publica
y/lo oficina de control
interno disciplinario.

Registro de calidad
Google meet

SUBDIRECCION
DE TALENTO
HUMANO

01/06/2023

30/09/2023

0%

Actividad no cumplida: La
subdireccién de Talento Humano
aporta invitacién a los servidores en
general, para el curso virtual de
Integridad, Transparencia y lucha
contra la corrupcién, con el fin de que
profundicen conocimientos sobre las
normas para prevenir la corrupcion,
interiorizar la cultura de la legalidad a
partir del Cddigo de Integridad del
Servicio Publico y ademas identifiquen
y declaren sus conflictos de intereses
COMO un mecanismo preventivo en la
lucha contra la corrupcién el producto
contemplado en el PAAC, es realizar
una socializacién a nivel nacional sobre
las generalidades de que trata los
conflictos de interés con apoyo de
funcion publica y/o oficina de control
interno disciplinario.

Adelantar la
socializacioén, en el Il
cuatrimestre, ya que
con la invitacion no
estamos asegurando
gue un porcentaje de
servidores conozcan
las generalidades
que trata los
conflictos de interés.

Subcomponente 4:

ACTIVIDAD

CONFLICTO DE INTERES - Seguimiento y evaluacion

META / PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA

Actividades
Programada

Actividades
Cumplidas

%
Avance

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

ACTIVIDADES EJECUTADAS
DEL 01/05/2023 AL 31/08/2023

Identificar y declarar los
conflictos de intereses
segln lo establecido en la
Ley 2013 del 30 de

Tres (3) reportes de

SUBDIRECCION

Actividad en ejecucién

Mediante correo electrénico enviado

desde la cuenta sigep@inpec.gov.co a la cuenta electrénica
bienestar@inpec.gov.co reporte de seguimiento a los conflictos
de intereses segun lo establecido en la Ley 2013 del 30 de

politicamente.

funcionarios con empleos de Direccién.

diciembre de 2019, que | seguimiento al DE TALENTO 02/01/2023 | 30/11/2023 3 2 66% diciembre de 2019, que obliga a altos funcionarios del Estado a
obliga a altos funcionarios | cumplimiento HUMANO publicar su informacion de bienes y Rentas. Como evidencia
del Estado a publicar su para el Il cuatrimestre envian el mismo correo, con fecha 29 de
informacién de bienes y abril
Rentas
Redlizar y actualizar el i Actividad cumplida: Se observa matriz Excel donde reportan a
registro de informacion de Dos (2) | SUBDIRECCION las personas politicamente expuestas a, corte de abril 2023 y se
actualizaciones DE TALENTO 02/01/2023 | 30/08/2023 2 2 100% actualiza el cuadro de 01/05/2023 AL 31/08/2023 de las
personas expuestas ’ P .
realizadas HUMANO personas politicamente expuestas, teniendo en cuenta que son
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Subcomponente 5: EL INPEC EN LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

INPEC

Actividades  Actividades OBSERVACION Y/O
RESPONSABL FECHA FECHA A % ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL p
ACTIVIDAD META / PRODUCTO E INICIO N Progrzmada Cumplidas B 01/05/2023 AL 31/08/2023 RECOMENDACION
Programa de
Transparencia y Etica
Publica, articulado con el
Plan Anticorrupcic’)n, de | Una (1) proyeccion de OFICINA
conformidad a ~los | programa 9 | ASESORA DE | 02/05/2023 | 29/12/2023 1 Actividad para ser evaluada en el lll cuatrimestre
lineamientos de la | Transparencia y ética PLANEACION
Secretaria de | publica
Transparencia de la
Presidencia de la
Republica.
Recepcion  de  quejas | Informes de las quejas Se ob_serva Ig glaboracién dg informe
recibidas por los diferentes | recibidas por los GRUPO DE ejecutivo | trlmestrg de las quejas rgc{lbldas por los dlfergntes
canales de la  linea | diferentes canales de la ATENCION AL | 20/01/2023 | 20/12/2023 4 2 50% canales de la linea anticorrupcién, mediante rgdlcado
anticorrupcion linea anticorrupcion CIUDADANO 2023IE0092395 del 03 de mayo de 2023 y para el Il trimestre
i mediante radicado 2023IE0179734 del 4 de septiembre de 2023.
Se observa la elaboracion de informe
Identificar las quejas de | Informe y seguimiento a y seguimiento a las quejas de corrupcién a_nalizadas enel cc_)mité
mayor impacto las cuales | las quejas de corrupcion GRUPO DE CRAET del 02 de enero al 24 de abril de 2023, mediante
seran analizadas en el | analizadas en el comité ATENCION AL | 20/01/2023 | 20/12/2023 4 2 50% radicado 2923IE0093§1§ del 03 de mayo de 2023_ y para el
comité CRAET CRAET CIUDADANO segundo trimestre, oficio Rad.2023|E_014911_1_, El |nf0rme se
’ ’ encuentra sustentado y soportado mediante oficios consolidados
por las regionales, los cuales estan cargados en el drive.
Se evidencia acciones de divulgacion
Desarrollo de las OFICINA en redes sociales institucionales, se adjuntan publicaciones de
Plan de comunicaciones de | acciones de lucha contra | ASESORA DE mayo a agosto, lanzamiento de la campafia OPERACION
lucha contra la corrupcién | la corrupciéon en medios | COMUNICACI 01/02/2023 | 29/12/2023 8 2 e DOMINO. BOLETIN INFORMATIVO NO. 072. Se lanzé
y canales institucionales. ONES estrategia contra la corrupcion y extorsion en las céarceles del
pais y reporte de noticias con fecha 18 de agosto de 2023.
Actividades adelantadas por el Equipo
de Trabajo Especial de Investigacion Judicial — INPEC, en
Alianza  interinstitucional Alianza i_nterinstitucional articulacién con la Fiscall’al General_ de I_a} Nacion, durante el
. con la Fiscalia General . primer cuatrimestre del afio 2023 identificando 26 procesos
con entidades externas | o . “Nacion para DIRECCION judiciales sobre actos de corrupcion dentro de la Institucion. Para
para investigar actos de investigar _actos  de DE CUSTODIA | 02/01/2023 | 31/12/2023 3 2 66% | el segundo cuatrimestre La Unidad de Policia Judicial realizo 171
I"ﬁgggc'on al interior del corrupcion al interior del Y VIGILANCIA actividades entre las cuales estan entrevistas, denuncias con el
: INPEC. fin de contrarrestar la corrupcion en la entidad, asi mismo se han
adelantado 40 denuncias ante la FGN dentro de la alianza
interinstitucional para investigar acto de corrupcion.
Evaluar las situaciones que den
cuenta de los presuntos hechos | Acta cuatrimestral de las
de corrupcion, con el fin de | decisiones tomadas | OFICINA DE
e o otmesivg | frente @ laaccién | CONTROL Se observan Actas No. 041 del 2 de
accion  disciplinaria  (Auto disciplinaria de acuerdo a INTERNO 02/01/2023 | 29/12/2023 3 2 66% mayo de 2023 y No. 097 del 31 de agosto de 2023, de las
inhibitorio, indagacion previa yio | |0 @valuado por la OFIDI, | DISCIPLINARI decisiones tomadas frente a la accion disciplinaria de acuerdo a
investigacion ~  disciplinaria), | de los presuntos hechos 0 lo evaluado por la OFIDI, de los presuntos hechos de corrupcién
iggfzozjrzezolfg establece la ley | de corrupcion. en cumplimiento a plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.

cinterno

inpec.gov.co
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Formular planes | Nimero de internos Primer_cuatrimestre, Se observa
trimestrales de traslado de | identificados como DIRECCION correo electrénico del area de resoluciones informando que en
internos identificados | extorsionistas o el periodo transcurrido del 01 de enero del 2023 al 02 de mayo
7 (como extorsionistas) a | trasladados a pabellones \D(E/ICG%EZSEK‘ 02/01/2023 | 31/12/2023 3 Eels de 2023, se trasladaron 3 privados de la libertad con la
pabellones de alta | de alta seguridad con resolucién 003385. Segundo cuatrimestre, Durante el periodo
seguridad con inhibicién. inhibicion. comprendido entre el 01/05/2023 al 31/08/2023 se han realizado
4 movimientos de PPL identificados como extorsionistas.
Actividad cumplida: Se observa video de ABC de clasificacion
en fase, asi mismo se aportan documentos de la socializacion
del mismo mediante actas, registro fotografico, en las 6
Realizar campafia de regionales y los establecimientos adscritos. El 30/08/2023 se
difusion sobre "ABC DE LA ) . P realiza publicacién por Comunicacién Organizacional del ABC
CLASIFICACION EN FASE Real]za(fjos (2,,) acciones | DIRECCION de la Clasificacion de fase de tratamiento indicando que para la
de difusion de "ABC de la | DE ATENCION : ) .
DE TRATAMIENTO P primera semana de septiembre de 2023 se envien los soportes
8 A clasificacion en fase de Y 01/02/2023 | 30/11/2023 2 50% . - ) } L
PENITENCIARIO" en los : o registros de calidad correspondientes de la divulgacion en los
tratamiento TRATAMIENT N i
ERON. - I ERON a nivel nacional.
penitenciario (0] . . :
En el mes de Agosto se llev6 a cabo reunién presencial para
socializar a familiares de privados de la libertad y Veeduria de la
PONAL el proceso de clasificacion en fase de tratamiento de la
PPL intramural y prision domiciliaria. Se adjunta informe con
radicado GESDOC 2023IE01820257
Realizar campafia de .
difusion sobre la | Realizar dos (2) acciones DIRECCION
prevencion del delito vy | virtuales del Programa | DE ATENCION El dia 21 de junio de 2023 se llevé a
9 | evitar la corrupcién a través | delinquir No paga a los Y 01/06/2023 | 30/11/2023 2 50% cabo la jornada del Programa Delinquir No paga con la
del programa Delinquir no | funcionarios a nivel | TRATAMIENT participacion de 173 funcionarios del INPEC.
Paga a los funcionarios del | nacional (0]
INPEC
Actividad cumplida: EI 12 de mayo se remite por Comunicacion
Organizacional correo masivo a los ERON el folleto "Acceso a
las actividades ocupacionales de estudio trabajo y ensefianza, al
cual los ERON debian transmitir la informacién a la PPL y dejar
Realizar campafia de . . P en cartelera la divulgacion del mismos, adjuntando soporte en
difusion sobre el acceso a Real_lzar_gios (2?‘acuones DIRECCION acta y fotografia de lo actuado y posterior consolidaciéon de
10 la asignacion de ::ile dlfuzgnniiiéiccesodg DE ATENCION 01/03/2023 | 30/11/2022 2 100% informe por parte de las regionales. Se cargan en el drive las
actividades ocupacionales - 9 ° respectivas actas.
; ’ actividades TRATAMIENT . - .
de trabajo, estudio y ocupacionales TEE" o En el mes de agosto se llevé a cabo reunién presencial para
ensefianza (TEE) p ’ socializar a familiares de privados de la libertad y Veeduria de la
PONAL los procesos de acceso a las actividades ocupacionales
de trabajo, estudio y ensefianza de la PPL intramural y prision
domiciliaria. Se adjunta informe con radicado GESDOC
20231E01820257
Un (1) informe mensual
. o (de febrero a noviembre) | o oe i Se observan informes mensuales
Realizar seguimiento a las | a las direcciones P " . L
causas de no acceso a la | regionales y ERON sobre DE ATENCION colrrgspondlemes 'del febrero a agosto, se_gwmlento de consulta
11 e Y 01/02/2023 | 30/11/2022 10 70% médica y odontolégica en los ERON" los informes son basados
consulta de  medicina | las barreras de acceso a ) b h o
. . s TRATAMIENT en el instrumento implementado matriz de acceso de servicios
general intramuros los servicios de medicina o
(0] de salud 2023 para todos los establecimientos.

general y odontologia
general.
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Elaborar un (1) Informe
trimestral (Mayo, Agosto
y Noviembre) a la

Mediante Informe con radicado No
2023IE0078371 se reportan las causas de inasistencia de la
PPL a la consulta médica y odontol6gica intramural durante el

Realizar seguimiento a las | direccion general de las DIEI§$(E:I(\J:IC?gN primer trimestre del 2023 y mediante radicado 2023IE0150481
causas de no acceso a la | posibles causas de se remitié a la Direccion General, el informe correspondiente al
12 L . . Y 01/02/2023 | 30/11/2022 3 66% . .
consulta de  medicina | inasistencia, TRATAMIENT segundo trimestre del 2023 informando las causas de
general intramuros identificando aquellas o inasistencia a la consulta de medicina y odontologia de la PPL
atribuibles a deficiencias intramuros, identificando aquellas atribuibles a deficiencias
durante la programacion durante la programacion o traslado de la PPL.
o traslado de la PPL.
Los soportes de cumplimiento para el
primer cuatrimestre se encuentran cargado en el drive dispuesto
para el seguimiento y para el segundo cuatrimestre se evidencia:
MAYO: Informe de Retroalimentacion a la REGIONAL
. OCCIDENTE, (8310-DIRAT-SUBAS-2023IE00955544, Frente a
Elaborar un (1) informe los controles que deben tener para registrar correctamente la
mensual (de febrero a real prestacién del servicio de alimentacién, entre otras.
noviembre) ala Direccion JUNIO: Acta N°467 del 14/06/2023 Mesa de trabajo de
General, Direccion . seguimiento de la prestacién de servicio de alimentacién del
Realizar visitas de control al Eig't‘r)(’)‘lal’ ERONUnicg DIEIiEEISIC?gN establecimiento de COJAM, por reportes de irregularidades en
seguimiento de Jla | 2PN ., la prestacion del servicio de alimentacion y falta de control en el
13 - - Disciplinario seguin sea el Y 01/02/2023 | 30/11/2022 10 70% i i i i
prestacion del servicio de registro de materias primas al ingreso.
alimentacion caso,  referente  a | TRATAMIENT JULIO: Acta N° 515 del 10/07/2023, reunién con representantes
posibles ~ actos ~ de o de infraestructura INPEC/USPEC, alimentacién INPEC/USPEC
corrupcion al interior del para estudiar la posibilidades de habilitar una planta de
ERON relacionados con produccién de alimentos en la parte externa de COBOG y reducir
la prestacion ,d‘3| servicio el trafico de alimentos crudos la interior del establecimiento.
de alimentacion. AGOSTO: Se generd un nuevo formato de cuadro de raciones,
que iniciara su aplicacion paulatinamente, los ERON de la
regional Oriente iniciaran diligenciando este formato debido al
cambio de operador. Se anexa correo del 11/08/2023 y el
formato correspondiente.
Coordinar con la DIASE
operativos de registro y Numero de operativos ) Durante el periodo comprendido entre
control en los ERON con la de registro y control DIRECCION el 01/05/2023 y 31/08/2023 por parte del GROPE se han
14 | implementacién de nuevas : DE CUSTODIA | 02/01/2023 | 31/12/2023 3 66% realizado un total de 62 operativos, de los cuales 08 han contado
. coordinados con la : h
tecnologias para la DIASE Y VIGILANCIA con el apoyo del GAULA. Lo anterior se soporta en matriz
localizacién e inhibicién de indicadores operativos de registro y control.
equipos moviles.
15
Seguimientos a los Andlisis al informe de DIRECCION Mensualmente la Direccién de
procedimientos de registro | seguridad trimestral de DE CUSTODIA | 02/01/2023 | 31/12/2023 Custodia y vigilancia realiza el andlisis de las estadisticas
y control que ejecuta la la aplicacion de los Y VIGILANCIA 4 50% reportadas y emite las instrucciones de estricto cumplimiento a

guardia penitenciaria.

procedimientos de
registro y control e
instrucciones.

los ERON.

Calle 26 No. 27 — 48. PBX 2347474 Ext.1120

cinterno@inpec.gov.co



mailto:cinterno@inpec.gov.co

INPEC

16 Dar a conocer la Socializar la informacién | EQUIPO RITA
informacién sobre la Red sobre la Red | (GATEC -

Interinstitucional de Interinstitucional de | OFPLA) 02/05/2023 | 31/08/2023 Actividad No cumplida: No se evidencian soportes de
Transparencia 'y Transparencia y 0 realizacion de la presente actividad.
Anticorrupcion - (RITA) Anticorrupcion - (RITA), a

través de la pagina web e

internamente (correo

masivo).

17 | Realizar estrategias de DIRECCIONES Actividad Cumplida: Se observa que Mediante Radicado No
comunicacion y REGIONALES 2023IE0074966 se presenta Informe Plan anticorrupciéon 2023
socializacién con los Un (1) Plan | Y ERON 28/04/2023 de Socializacién de la informacion sobre la Red interinstitucional
diferentes ERON adscritos, | Anticorrupcion y  de 01/02/2023 de Transparencia y Anticorrupcion —RITA actividad Mediante
relacionado con el Plan Atencion Ciudadano 100% | Radicado No 2023IE0065654 Socializacion sobre el manual y
Anticorrupcion y de difundido con los ERON. protocolo de servicio al ciudadano, canal presencial y telefénico
Atencién al Ciudadano. en los ERON, Regionales y Escuela Penitenciaria Nacional al

ciudadano.

REGIONAL

CENTRAL: Realiza socializacion de las

conductas, por medio de correo

electrénico enviado a todos los ERON | Regional Viejo

de lajurisdiccion y a los funcionarios de | Caldas informa que

la regional central. Correo 18 de agosto | realizaran

de 2023. | actividades en el

REGIONAL ORIENTE. Mediante Actas | préximo
Acciones de difusion con 059 y 061 de 2023 se socializé con los | cuatrimestre, no se
los ERON adscritos a cada funcionarios del CCV y administrativos | evidencia actividad
regional, indicando cuéles del CPAMS Girbn y CPMS |realizada por la
pueden ser las posibles | Dos (2) Acciones de | DIRECCIONES Bucaramanga, las consecuencias de | regional Noroeste.

18 | consecuencias al estar | difusion ejecutadas, (una | REGIONALES | 02/05/2023 | 29/12/2023 50% verse inmersos en conductas de
inmersos  en posibles | en cada semestre). Y ERON corrupcion, las socializaciones fueron
conductas de corrupcion, dirigidas por la Oficina de Control
dirigida a los servidores Interno Disciplinario.
penitenciarios. REGIONAL NORTE: Acta No. 22 de

agosto de 2023, socializacion
prevencién del riesgo dentro del area
disciplinaria de la regional. Acta No.
067 de junio de 2014, Il encuentro
trimestral de prevencion disciplinaria,
realizada virtualmente (socializacién
diapositivas) con los establecimientos.
Seguimiento a la estrategia Mediante
"TRIAGE” aplicada en Acta 105 del 28 de abril de 2023, se
Control Unico Disciplinario realiza seguimiento a estrategia
(REGIONAL), con el fin de D I d | TRIAGE planteada por la Direccién | No se reporta
evaluar los casos de | coalroto N a Regional para dar celeridad a los casos | seguimiento para el
: . estrategia TRIAGE - P >
estudio y dar celeridad Investigaciones DIRECCION de Corrupcion que se presentan en los | presente
19 | aquellos vinculados con disciplinarias atendidas y REGIONAL 01/02/2023 | 29/12/2023 50% establecimientos de la Regional cuatrimestre
actos de corrupcién, con el OCCIDENTAL

fin de obtener resultados de
manera rapida y que las
sanciones impuestas se
ejecuten en el menor
tiempo posible.

resueltas en  menor
tiempo.
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