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PRESENTACION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG genera valor publico a las
entidades, se define como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
satisfagan las necesidades y atiendan los problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

El MIPG Opera a través de 7 dimensiones y 19 politicas de gestion y desempefio que
implementan las entidades publicas. Los resultados de la gestion, de acuerdo con los
propdsitos del MIPG, busca promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su
desempeiio, con el fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién
de los resultados previstos en el marco estratégico.

El MIPG dispone de un instrumento exclusivo para la medicién del desempeno
institucional MDI, a través del cual se recolecta informaciéon que permite medir el
cumplimiento de los objetivos y la implementacion de las politicas del MIPG, asi como
el progreso y la efectividad del Modelo Estandar de Control Interno (MECI); este
instrumento es el Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestion (FURAG),
mediante el cual se registra el cumplimiento de los requerimientos de las politicas de
desarrollo administrativo de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y
a las entidades del orden territorial, generando con ello la evaluacién del MIPG .

La Medicion del Desempeiio Institucional se configura como una operacion estadistica
que mide anualmente la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG y el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, basada en el analisis
de los datos recolectados a través del FURAG.

El presente documento presenta la medicion del desempeiio Institucional MDI del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) en el afio 2023. Ademas,
identifica cual es el estado actual de la operacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién (MIPG), a partir del analisis de los resultados de medicién, brindando
insumos frente a las fortalezas y debilidades en la gestion desempefio institucional.

A continuacion, se observan las dimensiones con contexto en su cadena de valor y
seguidamente un despliegue de politicas:
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Grafica 1 Dimensiones y Politicas
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1. RESULTADOS DESEMPENO INSTITUCIONAL NACION - INPEC
VIGENCIA 2023.

Este indice mide el grado de orientacidn del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva
del Orden Nacional hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados
institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son utilizados
para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que el
producto y/o prestacidn del servicio responde a atender las necesidades y problemas
de sus grupos de valor), el cual disminuyo en 2.6 puntos respecto a la vigencia 2022.

Para esto, el INPEC en la vigencia 2023, presentd un indice desempefio de 81,7
puntos ubicandose por abajo del Indice de desempefio Institucional de la Entidades
del Orden Nacional que fue de 84,4 y situdandose en el 4 lugar dentro de las 5
entidades que hacen parte del sector Justicia y del Derecho el que evidencia un
puntaje promedio de 85,9.

Grafica 2 Indice de Desempeiio Institucional INPEC

- Puntaje consultado

Promedio sector administrativo

85,9
31,7
46,0 97,0
Minimo puntaje Maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

Nota 1 : El promedio del sector administrativo corresponde al promedio de puntajes de las entidades
gue hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Minimo Puntaje Rama Ejecutiva: Refleja el puntaje de la entidad que obtuvo el menor
resultado en la medicidén del desempenio institucional.

Maximo Puntaje Rama Ejecutiva: Refleja el puntaje de la entidad que obtuvo el mayor
resultado en la medicidén del desempefio institucional.
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INPEC

Puntaje consultado: Es el puntaje de la medicion del desempeno institucional que
obtuvo la entidad o el sector consultado de acuerdo con los filtros de busqueda.

Promedio sector administrativo: Este valor indica el resultado de todo el sector
administrativo en su conjunto. Se obtiene del producto de sumar los resultados de
desempefio institucional de las entidades del sector administrativo al que pertenece
la entidad consultada y dividirlo por el nUmero total de entidades del mismo sector.?

Grafica 3 Ranking (Clasificacion Quintil)

Quintil

Fuente: Visualizacion Resultados Medicion 2023 - MIPG - DAFP

Como se puede observar en la grafica No. 2 en lo que respecta particularmente al
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario-INPEC, el resultado del Indice de
Desempefio Institucional para la vigencia 2023 fue 81,7 ubicandose en el quintil 2. A
continuacion, se visualiza los indices del Sector Justicia:
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Tabla 1 Resultados MDI Sector Justicia y del Derecho - Vigencia 2023

JUSTICIA Y DEL DERECHO Puntaje
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO 85,8
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO 81,7
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO 94,0
AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO 93,4
UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS 74,5

El MIPG opera a través de un conjunto de siete dimensiones que agrupan las politicas
de gestion y desempefio institucional, la siguiente grafica permite evidenciar de
manera porcentual la diferencia que hay entre el puntaje obtenido por el INPEC (barra
azul) y el valor promedio de referencia, este ultimo es el resultado promedio de las
153 entidades nacidn que aplican MIPG.

Grafica 4 Indice de las Dimensiones de Gestién y Desempeiio

e Puntaje Consultado - Promedio de Referencia Dimensioén F’untaje
Consultado
=
D1 D1: Talento humano 86,3
D2: Direccionamiento 884
88,4 ..
D2 estratégico y
planeacién
. 810 D3: Gestién para 81.0
resultados con
D4 Ed  valores
D4: Evaluacion de 89,4
iy 813 resultados
D5: Informacion y 81,3
> Y] comunicacion
D6: Gestion del 81,0
conocimiento
o7 D7: Control interno 81,1

Cada una de las siete dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de
Gestiéon y Desempefio Institucional, la grafica 4. permite evidenciar de manera
porcentual la diferencia que hay entre el puntaje obtenido por el INPEC en cada uno
de las 19 politicas que le aplican (puntaje en blanco) y el valor en amarillo que
corresponde al puntaje maximo por politica que alguna entidad nacién obtuvo.
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87,8
847 | 100.0
100,0

91,4
100,0
82,1
100,0
72,0
92,0

POLO1 POLO2 POLO3 POLO4 POLO5 POLO6 POLO7 POLO8 POLO9 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19

Fuente: Visualizacion Resultados Medicion 2023 - MIPG - DAFP

Politicas

A

POLO1:
POL02:
POLO3:
POLO4:
POLO5:
POLO6:
POLO7:
POLOS:
POLO09:
POL11:
POL12:
POL13:
POL14:
POL15:
POL16:
POL17:
POL18:
POL19:
Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica
validaron la informacidn reportada por una muestra de entidades; como resultado se

Gestion estratégica del talento humano

Integridad

Planeacion institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Compras y contratacion publica

Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Gobierno digital

Seguridad digital

Defensa juridica

Servicio al ciudadano

Racionalizacion de tramites

Participacién ciudadana en la gestién publica

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupciéon
Gestién documental

Gestion informacion estadistica

Gestion del conocimiento

Control interno
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identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revisién mas
detallada.
Grafica 6 Indices detallados por Politica

indices detallados Puntaje consultado Promedio grupo par
F Y
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Aplicacacion de lineamientos | 70,0 92,7
normativos, documentos estandar e instrumentos
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Planeacion efectiva y técnica de 66,7 954
la contratacion publica .
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Registro y publicacion | 4.6 88,9
contractual en las plataformas _
CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas i 92,2
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas | 34 93,1
alamejora
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 87,0
CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica del riesgo 918
CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control | 76,6 894
interno
CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacion relevante y oportuna 78,7 835
para el control _
DEFENSA JURIDICA: Gestion de la accion de repeticion 1000 95,0
DEFENSA JURIDICA: Gestion de la defensa judicial 1000 94,8
DEFENSA JURIDICA: Gestion de las actuaciones prejudiciales 1000 943
DEFENSA JURIDICA: Gesti6n del conocimiento juridico _ 8756
DEFENSA JURIDICA: Gestion del cumplimento de sentencias y | 3,3 93,6
conciliaciones
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de 75,0 73,2
decisiones _
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y | 29 79,6
apropiacion del conocimiento _
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GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cutura propicia para | 825
|2 gestion del conocimiento y la innovacion
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion y produccidn del 78,1
conocimiento
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacion de la gestion del 799
conocimiento y la innovacion
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administracion de M4
archivos
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultura | 64,0
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental I 79
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico Ik UK
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnolgico _4 68,2
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la | 8 92,2
planeacion estratégica del talento humano
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarmollo del talento 37 918
humano en [a entidad |
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacion | 5 879
asistida y retencion del conocimiento generado por el talento humano |
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia | 783 843
de [a seleccion meritocratica del talento humano |
GESTION INFORMACION ESTADISTICA: ndice calidad estadistica | [N 669 741
GESTION INFORMACION ESTADISTICA: Indice fortalecimiento de 725 703
registros administrativos |
GESTION INFORMACION ESTADISTICA: nice paneacion esadisica [ ENEENHEN 732 835
GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura 60 749
GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacin 0 68,2
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GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos
GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto

GOBIERNO DIGITAL: Gobemanza

GOBIERNO DIGITAL: Innovacion publica digital

GOBIERNO DIGITAL: Proyectos de transformacién digital
GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informacion
GOBIERNO DIGITAL: Servicios ciudadanos digitales
GOBIERNO DIGITAL: Servicios y procesos inteligentes

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacién del cddigo de
integridad del servicio publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la
integridad en el servicio pablico y la gestion del riesgo y control

INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de
interés

PARTICIPACION CIUDADANAEN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de |

involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacién garantizando el enfoque diferencial

PARTICIPACION CIUDADANAEN LA GESTION PUBLICA: Capacidades
institucionales instaladas para la promocion de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacion de
los resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA:
Implementacién de acciones de participacion ciudadana en las diferentes
fases del ciclo de gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacion
anual de |a estrategia de participacion ciudadana en la gestion plblica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicién de
cuentas en la gestion piblica

738
90,1
764
66,0
87,1
87
17,0
543
838

80,9

81,2

84,7

86,7

86,8

81,5

84,6

90,9
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RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de
racionalizacion adelantadas

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacicn de los tramites a partir |

de los productos o servicios que ofrece la entidad

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacion de tramites con base en |

las necesidades y expectativas de los ciudadanos

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos
fenidos en cuenta para mejorarlos

SEGURIDAD DIGITAL: Asignacion de recursos
SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles
SEGURIDAD DIGITAL: Implementacion lineamientos de politica

SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad

SERVICIO AL CIUDADANQ: Diagnéstico y planeacion del servicio y
relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacidn de la gestion del servicio y
medicion de |a experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANO: Oferta institucional de facil acceso,
comprension y uso para [a ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANGQ: Talento humano iddneo y suficiente al servicio |

y relacionamiento con la ciudadania

TRANSPARENCIA, ACCESO ALA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA |

CORRUPCION: Gestion de riesgos de corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRALA |
CORRUPCION: Indice de transparencia y acceso  la informacion publica |

69,7

933

67,8

5,7

129
932
82,1
8
88,2

85,5

88 4

782

85,7

936
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2. INDICES DE DESEMPENO POR POLITICAS

De acuerdo a la estructura del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién, el puntaje
obtenido por cada politica no es necesariamente bueno o malo; solamente permite
visualizar que unas politicas tienen mayor avance que otras.:

2.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano.

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento humano
integral, idéneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la
misién institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal
y laboral.

POLITICA 1 Gestion Estratégica del Talento Humano

01. Calidad de la planeacién estratégica del Talento Humano 88,8
02. Eficiencia y eficacia de la seleccidn meritocratica del talento humano 78,3
03.Desarrollo del talento humano en la entidad 83,7
04.Desvinculacion asistida y retencién del conocimiento generado por el 87,5

talento humano

84,7

71,0 100,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 84,68, lo que significé una mejora de
6,74 puntos en comparacién con la vigencia 2022.

91,42
84,68
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INPEC

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Analizar, por parte de la alta direccion y/o el comité institucional de
coordinacion de control interno, de manera articulada o cada uno en
cumplimiento de sus competencias, los aportes de la gestion del talento
humano al cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad y se
emprendieron acciones para mejorar el desempefo de las personas.

e Desarrollar, por parte de la alta direccién y/o el comité institucional de
coordinacion de control interno, de manera articulada o cada uno en
cumplimiento de sus competencias, las acciones de mejora del clima, la
convivencia y las relaciones laborales.

e Emplear diferentes mecanismos que garanticen la seleccion meritocratica de
los gerentes publicos y/o los servidores de libre nombramiento y remocion.

e Implementar el cargue y la actualizacién de la informacion en el SIGEP en los
madulos de organizaciones y empleo de acuerdo con el nivel de avance.

e Implementar un programa de induccién dirigido a todos los servidores que se
ejecute preferiblemente por lo menos en los primeros dos meses o0 antes a
partir de la posesidon de estos e incluya obligatoriamente la realizacion del
Curso Virtual Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

e Implementar un programa de reinduccidn que se ejecute por lo menos cada
dos afnos o antes, o cuando se produzcan cambios dentro de la entidad, dirigido
a todos los servidores e incluya obligatoriamente un proceso de actualizacién
acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que
regulen la moral administrativa.

e Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones
para la adecuacion a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que
se retiran.

e Realizar el seguimiento oportuno a la totalidad de los acuerdos de gestidn
suscritos.

e Realizar un diagnéstico relacionado con la cultura organizacional de la entidad.

e Utilizar diferentes canales y mecanismos para realizar la induccién a los
gerentes publicos de la entidad.

e Verificar, por parte de la alta direccidn y/o el comité institucional de
coordinacion de control interno, de manera articulada o cada uno en
cumplimiento de sus competencias, que la entidad de cumplimiento del plan
estratégico de talento humano acorde a la Ley 581 de 2000 para la efectiva
participacion de la mujer en los niveles decisorios (ley de cuotas).

e \Verificar, por parte de la alta direccidn y/o el comité institucional de
coordinacion de control interno, de manera articulada o cada uno en
cumplimiento de sus competencias, que se atiendan las causales de retiro
estrictamente sefialadas por la ley.

e \Verificar, por parte de la alta direccidn y/o el comité institucional de
coordinacion de control interno, de manera articulada o cada uno en
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cumplimiento de sus competencias, que se atiendan todas las situaciones
escaladas al comité de convivencia laboral.

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en
cumplimiento de sus funciones y roles, la ejecucion de las politicas,
lineamientos y estrategias en materia de talento humano aplicadas por la
entidad, en cuanto al despliegue de acciones en materia de bienestar e
incentivos en el plan estratégico de talento humano.

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en
cumplimiento de sus funciones y roles, la ejecucion de las politicas,
lineamientos y estrategias en materia de talento humano aplicadas por la
entidad, en cuanto al despliegue de acciones en materia de capacitacién en el
plan estratégico de talento humano.

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces, la
ejecucion de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento
humano aplicadas por la entidad, en cuanto a la articulaciéon de los planes
exigibles por el Decreto 612 de 2018 en el plan estratégico de talento humano.

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces, la
ejecucion de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento
humano aplicadas por la entidad, en cuanto al despliegue de acciones en
materia de clima, la convivencia y las relaciones laborales, en el plan
estratégico de talento humano.

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces,
lineamientos y estrategias en materia de talento humano aplicadas por la
entidad en cuanto a la elaboracién y publicacion del plan estratégico de talento
humano.

2.2 Politica de integridad

La Politica de Integridad tiene como propdsito institucionalizar la cultura de integridad
como un proceso amplio y transversal al servicio publico para garantizar el
desempefo institucional responsable y el comportamiento probo de los servidores en
funcion del interés general, a partir de: la apropiacion de los valores del servicio
publico; fortalecer e integrar mecanismos, instrumentos administrativos vy
orientaciones que garanticen la idoneidad en la prestacion del servicio; y la apertura
del servidor publico al didlogo con la ciudadania.

POLITICA 2 Integridad 87,8

05.Cambio cultural basado en la implementacién del cédigo de integridad 93,9
del servicio publico
06.Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés. 80,6

07.Coherencia entre los elementos que materializan la Integridad en el 85,1
servicio publico y la gestién del riesgo y control.
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32,0 100,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 87,8, lo que significé una mejora de 5,6
puntos en comparacién con la vigencia 2022.

POLO2:Integridad

82,2 87,8

2022 2023

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Los analisis de las
declaraciones de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones como
insumo para mejorar el protocolo o procedimiento establecido.

e Analizar la informacion recibida a través de denuncias internas presentadas
por servidores o contratistas de la entidad, para evaluar el cumplimiento de la
politica de integridad.

e Analizar la informacion recibida a través de la encuesta de clima laboral de la
entidad, para evaluar el cumplimiento de la politica.

e Definir lineamientos, por parte de la alta direccién y/o el comité institucional
de coordinacién, garantizar que la gestion del talento humano apoye la
implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno.
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e Evaluar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y competencias del jefe
de control interno o quien hace sus veces, la estrategia establecida para la
apropiacién del cddigo de integridad o el documento que haga sus veces en la
entidad.

e Evaluar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y competencias del jefe
de control interno o quien hace sus veces, la gestién adelantada sobre posibles
conflictos de interés, de acuerdo con el protocolo o procedimiento interno
establecido en la entidad.

e Evaluar, por parte de la alta direccion y/o el comité institucional de
coordinacion de control interno, de manera articulada o cada uno en
cumplimiento de sus competencias, el aporte de los procesos de capacitacion
al mejoramiento de las competencias, habilidades o conocimientos de los
servidores

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas
o recomendaciones con alcance con alcance preventivo en relacién con
incumplimientos o fallas en los procedimientos que afectan las gestiones
contractuales

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas
o recomendaciones con alcance preventivo en relacidn con la ausencia o
inoperancia del protocolo o procedimiento interno para la gestion preventiva
de conflictos de interés.

e Utilizar otros informes o estudios (Encuesta de percepcion del Desempefio
Institucional de Departamento Nacional de Estadistica-DANE, lineamientos
internacionales OCDE, Naciones Unidas, entre otros) para la evaluacién del
estado de la politica de integridad.

e Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en el
Aplicativo por la Integridad Publica en aplicacion del Decreto 830 de 2021,
sobre Personas expuestas Politicamente - PEP por la entidad, bajo el marco
del Comité institucional de coordinacidn del control interno (u otras instancias
internas de este mismo nivel jerarquico).

e Verificar en los procesos de capacitacion internos la inclusion de tematicas
relacionadas con la gestion preventiva de conflictos de interés de la entidad,
en el marco del Comité institucional de coordinacién de control interno (u otras
instancias internas de este mismo nivel jerarquico)

e Verificar la gestidn de las recusaciones posibles conflictos de interés
informados por los servidores o contratistas de la entidad, en el marco del
comité institucional de coordinacion de control interno (u otras instancias
internas de este mismo nivel jerarquico),

e Verificar la implementaciéon del protocolo o procedimiento interno para el
manejo y declaracion de conflictos de intereses de la entidad, bajo el marco
del comité institucional de coordinacién de control interno (u otras instancias
internas de este mismo nivel jerarquico)

e Verificar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y competencias del jefe
de control interno o quien hace sus ves, que se cuente con un protocolo o
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procedimiento interno para la identificacién y declaracién de conflictos de
interés en la entidad.

2.3 Politica de Planeacion institucional
El propdsito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta estratégica

y operativa que guiara la gestién de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades
de sus grupos de valor

POLITICA 3 Planeacion Institucional

91,4

40,0 100,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 91.4, lo que significd una desmejora de
-2,4 puntos en comparacion con la vigencia 2022.

93,8
91,4

2,4

2022 2023

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Definir claramente la cadena de valor o interrelacion entre los procesos que
hacen parte del modelo de operacién de la entidad.
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e Disenar controles para el tratamiento de los riesgos que afectan el desarrollo
de los procesos que hacen parte del modelo de operacién de la entidad.

e Documentar las buenas practicas, como parte de las acciones para el desarrollo
anual de la estrategia de servicio o relacionamiento con las ciudadanias, en el
marco del plan institucional.

e En la planeacion de la estrategia anual de servicio de la entidad, asigne
recursos para su desarrollo y ejecucion.

e Formular actividades participativas con la ciudadania, para promover y facilitar
el control social enmarcado en la fase de evaluacién ciudadana/seguimiento
de la estrategia de participacién ciudadana.

e Formular la estrategia de participacion ciudadana con acciones en cada una de
las fases del ciclo de gestidn publica.

e Formular una planeacidon estratégica basada en el andlisis del estado de
implementacion y del contexto organizacional, para poder avanzar en la
implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

e Identificar y valorar los riesgos que afectan el desarrollo de los procesos que
hacen parte del modelo de operacidon de la entidad.

e Implementar efectivamente la planeacion estratégica definida para la vigencia
y documentar los resultados obtenidos.

e Implementar la hoja de ruta definida en el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién (PETI).

e Implementar, formalizar y mantener actualizado el modelo de operacién por
procesos de la entidad

e Publicar en la sede electrénica de la entidad el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién (PETI).

e Realizar seguimiento y evaluacién a los resultados obtenidos a través de la
ejecucion en la planeacion estratégica definida para la vigencia

e Tener en cuenta las adquisiciones realizadas en vigencias anteriores al
momento de estructurar el Plan Anual de Adquisiciones, teniendo en cuenta lo
establecido en el numeral 8 de la Guia para la elaboracién del plan anual de
adquisiciones "recomendaciones finales"

e Asimismo, se debe revisar el Decreto 1082 del 2015 "Por medio de la cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional”

e Tener en cuenta que el valor total de las adquisiciones no supere el valor total
del presupuesto asignado al momento de estructurar el Plan Anual de
Adquisiciones, teniendo en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracion
del plan anual de adquisiciones y en la relatoria CUO07 de 2024.

e Asimismo, se debe revisar el Decreto 1082 del 2015 "Por medio de la cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional”.

2.4 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
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El propdsito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los recursos
presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de
metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente,
austera y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.

POLITICA 4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico

72,0

47,0 92,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 72, lo que significé una mejora de 1.2
puntos en comparacién con la vigencia 2022.

70,8 72
l l 1'2

2022 2023

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Analizar desde la alta direccién de la entidad, la informacién asociada con la
generacion de reportes con respecto a la ejecucion presupuestal

e Desarrollar y aplicar una metodologia de estimacion de costos que permita
evaluar el costo de operacién para el cumplimiento de la misién de la entidad.
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e Es importante que estos costos estan asociados al funcionamiento de la
entidad, el cual mecanismos como central de costos, ABC u otros que puedan
documentar, les resultard Gtil para afinar las proyecciones del funcionamiento
y eliminando ese crecimiento inercial del PGN de las entidades

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas
o recomendaciones con alcance preventivo en relacion con incumplimientos o
fallas en los procedimientos que afectan las gestiones contractuales

e Implementar estrategias de eficiencia del gasto acorde con el plan de
austeridad del Gobierno Nacional para lo relacionado con tiquetes y vidticos

e Implementar estrategias de eficiencia del gasto acorde con el plan de
austeridad del Gobierno Nacional para los rubros de servicios publicos

e Implementar estrategias de eficiencia del gasto acorde con el plan de
austeridad del Gobierno Nacional para los rubros relacionados con
arrendamiento y mantenimiento bienes inmuebles, cambio de sede o
adquisicidon de bienes muebles

e Supervisar por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, la
gestion y ejecucion presupuestal de la entidad.

2.5 Politica de Compras y Contratacion Publica

La compra publica es un asunto estratégico para el Estado, pues las politicas
gubernamentales se materializan a través de adquisiciones y contratos. De esta
forma, un buen sistema de contratacién estatal permite cumplir oportunamente los
objetivos de las entidades y garantizar resultados satisfactorios en términos de
eficacia, eficiencia, economia, publicidad y transparencia. Adicionalmente, la compra
publica permite a las entidades estatales desarrollar acciones institucionales que
superan su capacidad organizacional instalada

POLITICA 5 Compras y Contratacion Pablica

08.Planeacion efectiva y técnica de la contratacion publica 66,7
09.Registro y publicacion contractual en las plataformas 84,6
10.Aplicacacién de lineamientos normativos, documentos estandar e 20.0
instrumentos !
66,0 100,0
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En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 82, lo que significé una desmejora de -
0.9 puntos en comparacién con la vigencia 2022.

POLO5:Compras y contratacion publica

82,9 82

2022 2023 -0,9

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Analizar desde la alta direccién de la entidad, la informacién asociada con la
generacion de reportes con respecto a la ejecucion contractual.

e Cerrar el contrato en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica-
SECOP II una vez cumplidas las obligaciones contractuales y post-
contractuales. Para ello, deberd tener en cuenta lo establecido en el
documento "SECOP II - Gestidn contractual para Entidades Estatales"

e Configurar los flujos de aprobacién para el hito de "Evaluacién de ofertas".
Para configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo
establecido en el documento SECOP II - Pasos previos: Plan Anual de
Adquisiciones - PAA.

e Cumplir con el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica,
Ley 80 de 1993, y el Decreto 1082 de 2015. Utilizar los documentos tipo
adoptados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica que puede
encontrar en la pagina web de la ANCP-CCE

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas
o recomendaciones con alcance preventivo en relacidon con incumplimientos o
fallas en los procedimientos que afectan las gestiones contractuales

e Tener en cuenta las adquisiciones realizadas en vigencias anteriores al
momento de estructurar el Plan Anual de Adquisiciones, teniendo en cuenta lo
establecido en el numeral 8 de la Guia para la elaboracion del plan anual de
adquisiciones "recomendaciones finales"

e Asimismo, se debe revisar el Decreto 1082 del 2015 "Por medio de la cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional”
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e Tener en cuenta que el valor total de las adquisiciones no supere el valor total
del presupuesto asignado al momento de estructurar el Plan Anual de
Adquisiciones, teniendo en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracion
del plan anual de adquisiciones y en la relatoria CU007 de 2024.

e Asimismo, se debe revisar el Decreto 1082 del 2015 "Por medio de la cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional".

2.6 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

El propdsito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales mediante
la alineacién entre la estrategia institucional y el modelo de operacidn por procesos,
la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la generacion de
mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la
productividad estatal.

POLITICA 6 Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon

de Procesos 78,1

78,1

52,0 99,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 78.12, lo que significé una mejora de -
20.98 puntos en comparacion con la vigencia 2022.
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POLO06:Fortalecimiento organizacional y simplifaciéon de procesos
99,1

78,12

2022 2023

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Adelantar los estudios técnicos que soporten la ampliacién de la planta de
personal en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1800 de 2019.

e Continuar la evaluacién y mejora de procesos y procedimientos de la entidad
como una practica permanente de la entidad.

e Definir claramente la cadena de valor o interrelacion entre los procesos que
hacen parte del modelo de operacién de la entidad

e Disefar controles para el tratamiento de los riesgos que afectan el desarrollo
de los procesos que hacen parte del modelo de operacién de la entidad

e Diseflar y mantener actualizada la estructura organizacional de la entidad, que
permita identificar las areas de trabajo de acuerdo con la norma que aplica,
las responsabilidades o funciones que se desempefian en ellas, el tipo de planta
de personal (temporal, global, estructural) y los niveles jerarquicos a los que
pertenecen.

e Identificar y valorar los riesgos que afectan el desarrollo de los procesos que
hacen parte del modelo de operacién de la entidad

e Implementar el cargue y la actualizacion de la informacion en el SIGEP en los
madulos de organizaciones y empleo de acuerdo con el nivel de avance.

e Implementar mejoras al modelo de operacién por procesos a partir de la
implementacion y monitoreo de los controles a los riesgos

e Implementar mejoras al modelo de operacidn por procesos a partir de las
recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos.

e Implementar mejoras al modelo de operacidn por procesos a partir de las
sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o de los ciudadanos.

e Implementar mejoras al modelo de operacidon por procesos a partir de los
cambios en requisitos legales (normatividad aplicable a la entidad que es
actualizada o modificada)
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e Implementar mejoras al modelo de operacidon por procesos a partir de
resultados de los espacios de participacion y rendicion de cuentas con
ciudadanos.

e Implementar mejoras al modelo de operacién por procesos a partir del analisis
de las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio

e Implementar mejoras al modelo de operacién por procesos a partir del
seguimiento a los indicadores y resultados de gestién institucional.

e Implementar, formalizar y mantener actualizado el modelo de operacién por
procesos de la entidad

2.7 Politica Gobierno Digital

La Politica de Gobierno Digital es la politica del Gobierno Nacional que propende por
la transformacion digital publica. Con esta politica publica se busca fortalecer la
relacién Ciudadano - Estado, mejorando la prestacion de servicios por parte de las
entidades, y generando confianza en las instituciones que conforman la
administracion publica y el Estado en general, a través del uso y aprovechamiento
de las TIC. Hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y se
integra con las politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

POLITICA 7 Gobierno Digital

11.Gobernanza 100,0
12.Innovacién Publica Digital 94,4
13.Arquitectura 61,0
14.Seguridad y Privacidad de la informacion 69,2
15.Servicios Ciudadanos Digitales 0,0

16.Cultura y apropiacién 100,0
17.Servicios y Procesos Inteligentes 57,1
18.Estado abierto 97,7
19.Decisiones basadas en datos 65,7
20.Proyectos de Transformacién Digital 100,0

77,9

32,0 95,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 77.9, lo que significé una desmejora de
-0.9 puntos en comparacion con la vigencia 2022.
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POLO7:Gobierno Digital
78,8 77,9

2022 2023

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Analizar los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que se
presentaron y tomar las medidas necesarias para evitar que se vuelvan a
presentar.

e Aprobar y publicar la licencia de datos abiertos de la entidad, mediante la cual
se determina el alcance, uso y aprovechamiento que los particulares o terceros
interesados puedan efectuar sobre los mismos. )

e Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

e Caracterizar los usuarios de los tramites total o parcialmente en linea de la
entidad. Consolidar el conocimiento y las lecciones aprendidas del area de TI
de la entidad.

e Contar con un catalogo interno de datos maestros en la entidad.

e Contar con un proceso para la gestiéon de datos maestros en la entidad.

e Contar con una plataforma para la gestion y distribucion de datos maestros en
la entidad.

e Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestidén de
seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestién y desempefio institucional, implementarlos vy
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

e Definir los roles necesarios para la implementacién del proceso de Arquitectura
Empresarial en la entidad.

e Definir un repositorio para almacenar los ejercicios de Arquitectura
Empresarial que realice la entidad.

e Desarrollar e implementar una estrategia de uso y apropiacion de tecnologias
actuales y emergentes (blockchain, inteligencia artificial, internet de las cosas,
automatizacion robética de procesos).
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e Desarrollar una hoja de ruta de Arquitectura Empresarial y hacer seguimiento
a su implementacion en la entidad.

e Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas en el anexo 2 del
Decreto 620 de 2020 para vincularse al servicio de interoperabilidad. |

e Disponer en linea los tramites de la entidad inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

e Disponer todos los documentos resultantes de los tramites de la entidad en la
Carpeta Ciudadana Digital.

e Documentar e implementar un modelo de gobierno de datos en la entidad.

e Documentar las lecciones aprendidas de los proyectos con componentes de TI
implementados.

e Ejecutar el proceso de Arquitectura Empresarial en la entidad.

e Elaborar un diagnédstico de seguridad y privacidad de la informacién para la
entidad a través de la herramienta de autodiagnédstico del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacién (MSPI). Posteriormente, presentar y lograr la
aprobacién del diagndstico en el Comité de Gestion y Desempeio Institucional.

e Establecer indicadores de seguimiento a la ejecucion de los ejercicios de
Arquitectura Empresarial en la entidad.

e Establecer los planes de comunicaciones para la gestién de cada proyecto con
componentes de TI en su entidad.

e Establecer una metodologia para la gestion de proyectos con componentes de
TI.

e Evaluar la implementacién de lineamientos en materia de datos en la entidad.

e Evaluar las capacidades y competencias de la entidad con relacién al uso y
explotacion de datos.

e Formular y ejecutar estrategias de ciudades y territorios inteligentes en la
entidad, teniendo en cuenta las Dimensiones del Modelo de Madurez de
Ciudades y Territorios Inteligentes (medio ambiente, habitat, personas,
calidad de vida, desarrollo econémico y gobernanza).

e Formular y ejecutar la Estrategia de Ciudades y Territorios Inteligentes de la
entidad que sea accesible, se apoye en el uso de TI, fortalezca capacidades,
aumente la confianza en la gestién publica, interopere con otras soluciones
tecnoldgicas, mejore la calidad de vida de la ciudadania, genere datos que
mejores la toma de decisiones de los actores de la ciudad o territorio, sea
sostenible; o sea eficiente en el uso de los recursos econémicos.

e Formular, aprobar, implementar y actualizar mediante un proceso de mejora
continua la politica de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad.

e Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento en
linea del estado de los tramites total o parcialmente en linea de la entidad

e Identificar cudles de los datos maestros de la entidad son datos de referencia.

e Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea de
la entidad, cumplan con todos los criterios de usabilidad web.

e Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea de
la entidad, cumplan con todos los criterios de accesibilidad web definidos en el
anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.
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e Implementar el servicio de autenticacidon digital de los Servicios Ciudadanos
digitales en todos los tramites de la entidad que requieran verificar la identidad
de sus usuarios

e Implementar estrategias de mejora de los conjuntos de datos publicados para
aumentar el nimero de usuarios satisfechos con su uso.

e Implementar la hoja de ruta definida en el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién (PETI).

e Implementar la técnica de 'andlisis de causalidad' para el andlisis de datos de
la entidad. El uso de esta técnica permite analizar como un conjunto de
variables puede afectar el comportamiento de otra variable.

e Implementar la técnica de 'andlisis predictivo' para el analisis de dato de la
entidad. El uso de esta técnica permite establecer predecir las tendencias o
posibles comportamientos futuros de una variable.

e Implementar la técnica de "analisis prescriptivo" para el analisis de datos de
la entidad. El uso de esta técnica permite establecer cudl es la mejor accién a
tonar bajo un contexto especifico.

e Integrar el proceso de Arquitectura Empresarial al Sistema de Gestion de
Calidad de la entidad.

e Integrar el proceso de gestién de proyectos en componentes de TI con el
Sistema de Gestidn de Calidad de la entidad.

e Publicar en la sede electronica de la entidad el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion (PETI).

e Realizar auditorias internas, externas y de certificacion o recertificacion
respecto al estandar ISO 27001 en la entidad.

e Realizar el reporte de la entidad en la herramienta habilitada por el Ministerio
TIC para el seguimiento del avance en la adopcion de IPv6.

e Reportar los incidentes de seguridad digital de la entidad, acorde la Resolucidn
500 de 2022.

e Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la entidad reduzca el
numero de PQRSD, reduzca los tiempos de respuesta de los tramites, reduzca
el consumo de papel necesario para dar respuesta a los tramites, entre otros.

e Utilizar conjuntos de datos completos para el desarrollo o0 mantenimiento de
soluciones basadas en datos en la entidad. La caracteristica de completitud en
los datos hace referencia a que estan diligenciados a cabalidad y disponibles
para su uso.

e Utilizar tecnologias emergentes de la cuarta revolucién industrial para
desarrollar procesos de innovacion publica digital en la entidad, tales como
tecnologias de desintermediacién, DLT (Distributed Ledger Technology) como
cadena de bloques (Blockchain) o contratos inteligentes; analisis masivo de
datos (Big data); Inteligencia Artificial (AI); Internet de las Cosas (IoT);
robdtica y similares; realidad aumentada o realidad virtual, automatizacion
robdtica de procesos; entre otras.

e Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion
requeridos para la realizacidén de Otros Procedimientos Administrativos (OPAS)
de la entidad.
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e Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion
requeridos para la realizacién de tramites de la entidad.

2.8 Politica de Seguridad Digital

Con la politica se fortalecen las capacidades de las multiples partes interesadas para
identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en sus
actividades socioeconémicas en el entorno digital, asi como en la creacion e
implementacion de instrumentos de resiliencia, recuperacion y respuesta nacional en
un marco de cooperacion, colaboracion y asistencia. Lo anterior, con el fin de
contribuir al crecimiento de la economia digital nacional, lo que a su vez impulsara
una mayor prosperidad econdmica y social en el pais.

22.Asigancién de Recursos ' 59,3
23.Implementacion Lineamientos de Politica 63,6
24 .Despliegue de Controles 85,7

39,0 100,0
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En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 65.3, lo que signific6 una desmejora

de -8.1 puntos en comparacion con la vigencia 2022.

POLO8:Seguridad Digital

73,4

65,3

-8,1

2022 2023

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

Analizar los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que se
presentaron y tomar las medidas necesarias para evitar que se vuelvan a
presentar

Contar con un Plan de Recuperacion de Desastres DRP, definido, documentado
e implementado para todos los procesos

Contar con un Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, documentado
implementado para los procesos criticos y misionales

Definir y documentar los lineamientos para la generacidon y restauracion de
copias de respaldo

Elaborar un diagndstico de seguridad y privacidad de la informacién para la
entidad a través de la herramienta de autodiagndstico del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacion (MSPI). Posteriormente, presentar y lograr la
aprobacion del diagndstico en el Comité de Gestién y Desempeiio Institucional.
Establecer, documentar e implementar un procedimiento para la gestidon de
incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que incluya la notificacion a
las autoridades pertinentes (CSIRT Gobierno / COLCERT)

Garantizar el soporte a la infraestructura tecnoldogica de la entidad
(plataformas, licencias, servicios y sistemas de informacion)

Reportar los incidentes de seguridad digital de la entidad, acorde con lo
establecido en la Resolucién 500 de 2022.

2.9 Politica de Defensa Juridica
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Su objetivo es el que las entidades publicas orienten sus actividades dentro de un
modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz, lo que permitira una reduccion
sostenible tanto en el nimero de demandas en su contra como en el valor de las
condenas a su cargo.

POLITICA 9 Defensa Juridica 97,7

25.Gestion de las actuaciones prejudiciales 100,0
26.Gestion de la defensa judicial 100,0
27.Gestion del cumplimento de sentencias y conciliaciones 83,3
28.Gestion de la accién de repeticion 100,0
29.Gestion del conocimiento juridico 100,0

97,7

30,0 100,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 97.7, lo que significd una desmejora de
-2.3 puntos en comparacion con la vigencia 2022.

POL09:Defensa Juridica

100,0 97,7

2022 2023

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:
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Actualizar la informacion del mdédulo de pagos de sentencias y conciliaciones del
sistema eKOGUI. Para mayor informacion solicitar asesoria al correo electrénico
asesorialegal@defensajuridica.gov.co.

2.10 Politica de servicio al ciudadano
La politica tiene como propdsito garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad

de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el
Estado.

POLITICA 11 Servicio al ciudadano

33.Diagndstico y planeacidon del servicio y relacionamiento con la

ciudadania M2
34.Talento humano idéneo y suficiente al servicio y relacionamiento 87 5
con la ciudadania !
35.0ferta institucional de facil acceso, comprension y uso para la 93 5
ciudadania '
36.Evaluacion de la gestidn del servicio y medicion de la experiencia 66.7
ciudadana !
37.Accesibilidad para personas con discapacidad 65,0

78,7

43,0 99,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 78.7, lo que significé una desmejora de
16,4 puntos en comparacion con la vigencia 2022.
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POL11:Servicio al ciudadano

95,1

78,7

-16,4

2022 2023 -

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Adecuar y adaptar contenidos relacionados con la oferta de la entidad
(trdmites, bienes y servicios) como parte de las acciones de lenguaje claro,
comprensible e incluyente

e Analice y tome como insumo los resultados de las encuestas de percepcién y
de evaluaciéon de la experiencia ciudadana para la elaboracién del diagndstico
base que sirve para la planeacién de la estrategia anual de servicio de
relacionamiento con las ciudadanias.

e Analizar los resultados de los informes de gestion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias y tdmelos como insumo para el diagndstico
base que sirve para la planeacién de la estrategia anual de servicio de
relacionamiento con las ciudadanias.

e Analizar y tomar como insumo los resultados de los informes emitidos por
entes de control, veedurias ciudadanas u otros actores, para la elaboracion del
diagndstico base que sirve para la planeacion de la estrategia anual de servicio
de relacionamiento con las ciudadanias.

e Como parte de las acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente
articule con el comité de gestion y desempeiio institucional o la instancia que
se haya definido de acuerdo con la naturaleza de la entidad.

e Desarrollar acciones de promociéon del Cédigo de Integridad y Cultura de
Servicio como parte de las acciones de fortalecimiento del talento humano para
el relacionamiento con las ciudadanias.

e Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad, de un canal de
atencion de centros integrados de servicio para las ciudadanias.

e Documentar las buenas practicas, como parte de las acciones para el desarrollo
anual de la estrategia de servicio o relacionamiento con las ciudadanias, en el
marco del plan institucional.
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e Implementar anfitriones o talento humano que acompafe en el recorrido por
la entidad a las personas en condicién de discapacidad para garantizar las
condiciones de acceso a la infraestructura fisica de la entidad.

e Implementar dispositivos tecnolégicos para facilitar la movilidad de las
personas con discapacidad en la entidad para garantizar las condiciones de
acceso a la infraestructura fisica de la entidad.

e Implementar paraderos y estacionamientos para personas con discapacidad
para garantizar las condiciones de acceso a la infraestructura fisica de la
entidad.

e Implementar sefalizacion inclusiva (alto relieve, braille, pictogramas, otras
lenguas, entre otros) para garantizar las condiciones de acceso a la
infraestructura fisica de la entidad.

e Incluir el tema de prevencién temprana y superacion de la estigmatizacién de
las personas en procesos de reincorporacidon y reintegracion, en el Plan
Institucional de Capacitaciéon (PIC) y en los espacios de induccién vy
reinduccion.

e Incluir en la dependencia encargada de la relacién con las ciudadanias, las
funciones de promover y desarrollar acciones para facilitar el acceso de
personas en condiciones de discapacidad a la oferta institucional, la
informacidn publica, el control social y la participacion.

e Incluir en la dependencia encargada de la relaciéon con las ciudadanias, las
funciones de actualizar, validar y usar la informacion de las herramientas o
sistemas de registro de datos, uso y trazabilidad del servicio y el
relacionamiento con la ciudadania.

e Incluir en las funciones de la dependencia encargada de la relaciéon con las
ciudadanias la de liderar las politicas de relacionamiento del Estado con las
ciudadanias.

e Incluir en las funciones de la dependencia encargada de la relacién con las
ciudadanias, proponer mejoras a la oferta institucional y de los escenarios de
relacionamiento a partir de los resultados del seguimiento, medicion vy
evaluacion de la experiencia ciudadana.

e Realizar ejercicios de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor para
la elaboracién del autodiagndstico que sirve de insumo para la planeacion de
la estrategia anual de servicio de relacionamiento con las ciudadanias.

e Realizar ajustes razonables para facilitar el acceso de personas en condicion
de discapacidad y grupos de valor a la oferta institucional.

e Realizar ejercicios de participacién ciudadana que faciliten el acceso y
comunicacién con personas en condicién de discapacidad visual y auditiva.

e Tomar como insumo los resultados de la medicion de desempefio de la politica
de servicio al ciudadano y demas politicas de relacionamiento con las
ciudadanias, para la elaboracién del diagndstico base que sirve para la
planeacion de la estrategia anual de servicio de relacionamiento con las
ciudadanias.
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e Tomar como insumo los resultados de los espacios de participacién ciudadana
para la elaboracion del diagndstico base que sirve para la planeacién de la
estrategia anual de servicio de relacionamiento con las ciudadanias.

e Tomar como insumo otros estudios nacionales (encuestas de percepcion de
ambiente y desempefio institucional) para la elaboracién del diagnostico base
que sirve para la planeacion de la estrategia anual de servicio de
relacionamiento con las ciudadanias.

2.11 Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de
tramites

La politica tiene como propdsito facilitar a los ciudadanos el acceso a sus derechos,
el cumplimiento de sus obligaciones de manera &agil y efectiva, reduciendo costos,
tiempos, documentos y procesos en su interaccion con el Estado

POLITICA 12 Racionalizacién de Tramites

38.Identificacion de los tramites a partir de los productos o 100,0
servicios que ofrece la entidad

39.Priorizacién de tramites con base en las necesidades vy 66,7
expectativas de los ciudadanos

40.Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para 76,9
mejorarlos

41.Beneficios de las acciones de racionalizacidon adelantadas 85,7

30,0

25,0 95,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 80, lo que significé una desmejora de -
0.3 puntos en comparacién con la vigencia 2022.
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POL12:Racionalizacion de tramites

80,3 80,0

2022 2023 -0,3

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Automatizar los trdmites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

e Caracterizar los usuarios de los tramites total o parcialmente en linea de la
entidad. Disponer todos los documentos resultantes de los tramites de la
entidad en la Carpeta Ciudadana Digital.

e Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacidn de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacién publica
implementadas permitan reconocer los incentivos y/o valor agregado a los
ciudadanos que realizan los tramites en linea, de conformidad con el articulo
23 de la Ley 2052 de 2020

e Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacién de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion publica
implementadas permitan reducir los costos de los tramites u otros
procedimientos administrativos

e Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento en
linea del estado de los tramites total o parcialmente en linea de la entidad.

e Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea de
la entidad cumplan con todos los criterios de usabilidad web.

e Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea de
la entidad, cumplan con todos los criterios de accesibilidad web definidos en el
anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

e Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la entidad reduzca el
numero de PQRSD, reduzca los tiempos de respuesta de los tramites, reduzca
el consumo de papel necesario para dar respuesta a los tramites, entre otros.

e Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion
requeridos para la realizacidén de tramites de la entidad.
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2.12 Politica Participacion Ciudadana

La politica tiene como propdsito orientar a las entidades para que garanticen la
incidencia y contribucion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los
procesos de diagndstico, planeacion, ejecucidn y evaluacién -incluyendo la rendicion
de cuentas- de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y
practicas de participacion ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados
institucionales y a la satisfacciéon de las necesidades y derechos de la ciudadania y
grupos de valor.

POLITICA 13 Participacion Ciudadana
42 Capacidades institucionales instaladas para la promocion de la

Y 76,2
participacion
43 Planeacion anual de la estratégica de participacion ciudadana en 55 2
la gestion publica !
44 Implementacién de acciones de participacién ciudadana en las 76,9

diferentes fases del ciclo de gestion

45 Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos
poblacionales en las acciones de participacidén garantizando el 85,7
enfoque diferencial

46 Evaluacién de los resultados de la estrategia anual de

participacion ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora 85,2
institucional
47 Rendicién de cuentas en la gestién publica 99,4

83,7

40,0 100.0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 83.7, lo que significd una desmejora de
-14.3 puntos en comparacién con la vigencia 2022.
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POL13:Participacién ciudadana en la gestién publica

98,0

2022 2023

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Adecuar y adaptar contenidos relacionados con la oferta de la entidad
(tramites, bienes y servicios) como parte de las acciones de lenguaje claro,
comprensible e incluyente.

e Analice y tome como insumo los resultados de las encuestas de percepcion y
de evaluaciéon de la experiencia ciudadana para la elaboracion del diagndstico
base que sirve para la planeacién de la estrategia anual de servicio de
relacionamiento con las ciudadanias.

e Analizar y tomar como insumo los resultados de los informes emitidos por
entes de control, veedurias ciudadanas u otros actores, para la elaboracion del
diagnostico base que sirve para la planeacion de la estrategia anual de servicio
de relacionamiento con las ciudadanias.

e Como parte de las acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente
articule con el comité de gestidon y desempefio institucional o la instancia que
se haya definido de acuerdo con la naturaleza de la entidad.

e Consulte a la ciudadania sobre sus temas de interés de conformidad
misionalidad de la entidad

e Evaluar la contribucién de los planes de mejoramiento implementados, la
oportunidad y efectividad de las respuestas a las necesidades de los grupos de
valor.

e Facilite espacios de didlogo con la ciudadania para que ejerza el control social
y la veeduria ciudadana a la gestion institucional.

e Formular actividades participativas con la ciudadania, para promover y facilitar
el control social enmarcado en la fase de evaluacién/seguimiento de la
estrategia ciudadana.
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e Formular e implementar actividades con la participaciéon de los grupos valor,
para el control social a la gestidon publica, en el marco de la estrategia de
participacion ciudadana.

e Formular e implementar actividades de colaboracién e innovacion abierta con
la participacién de los grupos de valor, en el marco de la estrategia de
participacion ciudadana.

e Formular la estrategia de participacion ciudadana con acciones en cada una de
las fases del ciclo de gestion publica.

e Implementar instrumentos de medicién de la experiencia ciudadana, para
identificar el nivel de satisfaccién con los espacios de rendicion de cuentas y
analizar sus resultados con el fin de optimizar y mejorar los espacios de
rendicidon de cuenta

e Implementar mejoras al modelo de operacidn por procesos a partir de las
sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o de los ciudadanos.

e Implementar mejoras al modelo de operacidon por procesos a partir de los
resultados de los espacios de participacion y rendicion de cuentas con
ciudadanos.

e Incluir el tema de prevencién temprana y superacion de la estigmatizacién de
las personas en procesos de reincorporacidn y reintegracion, en el Plan
Institucional de Capacitacién (PIC) y en los espacios de induccién vy
reinduccién.

e Incluir en la dependencia encargada de la relacién con las ciudadanias, las
funciones de promover y desarrollar acciones para facilitar el acceso de
personas en condiciones de discapacidad a la oferta institucional, la
informacion publica, el control social y la participacion.

e Incluir en las funciones de la dependencia encargada de la relacidon con las
ciudadanias la de liderar las politicas de relacionamiento del Estado con las
ciudadanias.

e Incluir en las funciones de la dependencia encargada de la relacidon con las
ciudadanias, proponer mejoras a la oferta institucional y de los escenarios de
relacionamiento a partir de los resultados del seguimiento, medicion vy
evaluacion de la experiencia ciudadana.

e Realizar ejercicios de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor para
la elaboracién del autodiagnédstico que sirve de insumo para la planeacion de
la estrategia anual de servicio de relacionamiento con las ciudadanias.

e Realizar ejercicios de participacion ciudadana que faciliten el acceso y
comunicacién con personas en condicion de discapacidad visual y auditiva.

e Tomar como insumo los resultados de la medicidon de desempefio de la politica
de servicio al ciudadano y demds politicas de relacionamiento con las
ciudadanias, para la elaboracidon del diagndstico base que sirve para la
planeacion de la estrategia anual de servicio de relacionamiento con las
ciudadanias.

e Tomar como insumo los resultados de los espacios de participacién ciudadana
para la elaboracion del diagndstico base que sirve para la planeacién de la
estrategia anual de servicio de relacionamiento con las ciudadanias.
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e Tomar como insumo otros estudios nacionales (encuestas de percepciéon de
ambiente y desempefio institucional) para la elaboracién del diagndstico base
que sirve para la planeacion de la estrategia anual de servicio de
relacionamiento con las ciudadanias.

e Vincule a la ciudadania, para el desarrollo y producciéon de bienes, servicios
y/u oferta institucional.

2.13 Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeifio Institucional

POLITICA 14 Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio
Institucional

89,4

39,4

240 100,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 89.4, lo que significd una desmejora de
-1.4 puntos en comparacion con la vigencia 2022.

2022 2023 -1,4

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:
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e Analizar la discrecionalidad para la gestion de tramites y servicios (sin
protocolos o procedimientos de atencidon) como una de las posibles causas de
riesgos asociados a posibles actos de corrupcién

e Analizar la discrecionalidad para la toma de decisiones en grupos restringidos
de servidores como una de las posibles causas de riesgos asociados a posibles
actos de corrupcién

e Analizar la inexistencia de archivos contables como una de las posibles causas
de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion

e Analizar los procesos que involucran tramites que implican manejo de dinero
en efectivo como una de las posibles causas de riesgos asociados a posibles
actos de corrupcion

e Analizar por qué se materializaron riesgos de corrupcién y ajustar los controles
0 medidas para evitar que se vuelvan a materializar.

e Contar con un recurso humano suficiente y adecuado para la generacién,
procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica

e Cuantificar y analizar los riesgos materializados que no habian sido
identificados y ajustar los controles o medidas para evitar que se vuelvan a
materializar.

e Disponer de un hardware y software suficiente y adecuado para la generacién
procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica

e Disponer del recurso financiero suficiente y adecuado para la generacién,
procesamiento, analisis y difusidon de informacidn estadistica

e Facilite espacios de didlogo con la ciudadania para que ejerza el control social
y la veeduria ciudadana a la gestidn institucional.

e Identificar el inventario de los indicadores que den cuenta de los ODS de la
entidad.

e Identificar el inventario de los indicadores para el seguimiento y evaluacién de
las politicas publicas de la entidad.

e Implementar instrumentos de medicién de la experiencia ciudadana, para
identificar el nivel de satisfaccién con los espacios de rendicién de cuentas y
analizar sus resultados con el fin de optimizar y mejorar los espacios de
redicion de cuentas.

e Implementar la técnica de 'andlisis de causalidad' para el andlisis de datos de
la entidad. El uso de esta técnica permite analizar como un conjunto de
variables puede afectar el comportamiento de otra variable.

e Implementar la técnica de 'analisis predictivo' para el analisis de la entidad. El
uso de esta técnica permite predecir las tendencias o posibles
comportamientos futuros de una variable.

e Implementar la técnica de 'andlisis prescriptivo' para el analisis de datos de la
entidad. El uso de esta técnica permite establecer cudl es la mejor accién a
tomar bajo un contexto especifico.

e Incluir en los analisis de identificacién de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion la falta de publicacion de los procesos precontractuales,
contractuales o postcontractuales en SECOP I y II
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e Llevar a cabo acciones de mejora a partir de los resultados de las
autoevaluaciones de la gestion del proceso estadistico o de las evaluaciones
de la calidad estadistica.

e Realizar acciones de mejora a partir del seguimiento y evaluacién de
estadistica.

e Utilizar conjuntos de datos completos para el desarrollo o0 mantenimiento de
soluciones basadas en datos en la entidad. La caracteristica de completitud en
los datos hace referencia a que estan diligenciados a cabalidad y disponibles
para su uso.

2.14 Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcion

Esta politica le permite a la entidad articular acciones para la prevencién, deteccién
e investigacién de los riesgos de en los procesos de la gestién administrativa y
misional de las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacién publica a los ciudadanos y responderles de
buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso
a la informacién publica

POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informacioén y lucha

contra la Corrupcion 95,0
48.Gestion de Riesgos de Corrupcion 90,7
49.Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 98,8

95,0

41,0 100,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 95, lo que significé una mejora de 4.6
puntos en comparacién con la vigencia 2022.
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POL15: Transparencia, acceso a la informacién y
lucha contra la corrupcion

90,4 95,0

2022 2023

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Los andlisis de las
declaraciones de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones como
insumo para mejorar el protocolo o procedimiento establecido.

e Analizar la discrecionalidad para la gestion de tramites y servicios (sin
protocolos o procedimientos de atencidon) como una de las posibles causas de
riesgos asociados a posibles actos de corrupcién

e Analizar la discrecionalidad para la toma de decisiones en grupos restringidos
de servidores como una de las posibles causas de riesgos asociados a posibles
actos de corrupcion

e Analizar la inexistencia de archivos contables como una de las posibles causas
de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion

e Analizar los procesos que involucran tramites que implican manejo de dinero
en efectivo como una de las posibles causas de riesgos asociados a posibles
actos de corrupcién.

e Analizar por qué se materializaron riesgos de corrupcién y ajustar los controles
0 medidas para evitar que se vuelvan a materializar

e Contar con un procedimiento para garantizar el acceso a la informacion publica
con criterio diferencial a la poblacion étnica que habla lenguas distintas al
castellano.

e Incluir en los analisis de identificacién de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion la falta de publicacion de los procesos precontractuales,
contractuales o postcontractuales en Secop Iy II.

2.15 Politica Gestion Documental

El propdsito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacién de la
gestién documental y Administracion de Archivos para: propiciar la transparencia en
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la gestidn publica y el acceso a los archivos como garante de los derechos de los
ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado; recuperar, preservar
y difundir el patrimonio documental de la nacion en diferentes medios y soportes
como fuente de memoria e identidad cultural;, promover el gobierno abierto
(transparencia, colaboracién y participacion) a través de los archivos como
herramienta de control social de la gestidén publica; fomentar la modernizacién de los
archivos a través de la generacidn de estrategias que propicien el uso de tecnologias
y proyectos de innovacion; impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica
y el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las capacidades para el
adecuado manejo y tratamiento de los archivos; asi como velar por la recuperacion,
proteccién y custodia de los Archivos de los Derechos Humanos, grupos étnicos,
comunidades indigenas y poblacién vulnerable.

POLITICA 16 Gesti6n Documental 795 |

50.Calidad del Componente estratégico 77,5
51.Calidad del Componente administracion de archivos 90,9
52.Calidad del Componente documental 81,3
53.Calidad del Componente tecnoldgico 92,4
54.Calidad del Componente cultural 42,9

79,5

36,0 99,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 79.5, lo que significé una desmejora de
-6 puntos en comparacion con la vigencia 2022.
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POL16: Gestion documental

85,5
79,5

2022 2023

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Contar con documentos en la fase de archivo histérico, cuando la entidad
dispone de documentacién de caracter historico

e EIl Comité Institucional de Gestién y Desempeiio o el Comité de Archivo, deben
establecer mecanismos para garantizar que la politica de Gestién Documental
se Revise y actualice conforme a las necesidades propias de la entidad, y se
debe contar con las evidencias.

e Evaluar porque las capacitaciones dadas en materia de gestién documental no
han servido para mejorar los procesos de la gestién documental

e Frente a la conservacién documental de los soportes fisicos, detectar si los
documentos presentan situacidn de riesgo ocasionada por fendmenos
naturales

e Frente a la conservacién documental de los soportes fisicos, detectar si los
documentos presentan situacion de riesgo ocasionada por otras razones.

e Garantizar la implementacion del Plan de Conservacion Documental, como
parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a través de la
adopcion de decisiones en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio o
Comité de Archivo que permitieron la implementacion de los Programas de
conservacion preventiva, y contar con las evidencias

e Garantizar la implementacién del Plan de Preservacién Digital a Largo plazo,
como parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC, a través de
la adopcién de decisiones del Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio o
Comité de archivo.

e Garantizar la implementacién del Programa de Gestion Documental-PGD vy
adoptar decisiones a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
o Comité de Archivo, que permitan la implementacién del PGD

e Generar acciones para la conformacion del archivo histérico
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e Generar acciones para la conservacion y preservacion de los documentos de
caracter historico

e Generar acciones para promover y divulgar la informacién con fines culturales,
de los documentos de caracter histoérico.

e Implementar las TRD para efectuar el proceso de eliminacion documental,
conforme al procedimiento establecido en la normatividad vigente

e Implementar las TRD para efectuar las transferencias documentales
secundarias.

e Implementar y parametrizar el Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo (SGDEA) a partir del Modelo de Requisitos para la
Gestién de documentos Electrénicos

e La entidad debe intervenir el fondo documental Acumulado y elabora sus
Tablas de Valoracidn Documental para valorar los documentos producidos sin
criterios de organizacidén y conservacion.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
capacitacion del talento humano en los procesos de la gestién documental, de
ser requerido en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracion o actualizacién del Cuadro de Clasificacion Documental-CCD, de
ser requerido en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracion actualizacion del mapa de control de procesos y flujos
documentales, ser requerido en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracion o actualizacién de las Tablas de Control de Acceso, de ser
requerido en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracidon o actualizacién del Banco Terminoldgico, de ser requerido en la
vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para la
elaboracidn o actualizacién del diagndstico integral de gestién documental y
administracion de archivos, de ser requerido en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para la
o actualizacién de los planes del Sistema Integrado conservacion - SIC

e Registrar en el programa de reprografia del programa de Gestién Documental,
los procesos de digitalizacién conforme a la disposicién final de los
documentos.

e Tener inventariada la documentacion de sus archivos de gestion en el formato
unico de inventario Documental-FUID por parte de todas las dependencias de
la entidad.

2.16 Politica de Gestion de la Informacion Estadistica
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Estadistica Esta politica busca que las entidades de la rama ejecutiva del orden
nacional y territorial fortalezcan su capacidad estadistica, lo anterior significa que las
entidades generen, dispongan, usen informacion estadistica y fortalezcan sus
registros administrativos de acuerdo con los lineamientos, normas y estandares
estadisticos definidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), como lider de politica.

POLITICA 17 Gestién de la Informacion Estadistica

55.Indice Planeacion Estadistica 732
56.;ndice Fortalecimiento de registros administrativos 72,5
57.Indice Calidad Estadistica 66,9

69,4

30,0 100,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 69.4, lo que significé una desmejora de
-3.9 puntos en comparacion con la vigencia 2022.

2022 2023 -3,9

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:
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e Consolidar la base de datos de los registros administrativos

e Contar con un recurso humano suficiente y adecuado para la genera
procesamiento, analisis y difusion de informacidn estadistica

e Definir y ejecutar un plan de fortalecimiento para mejorar sus registros
administrativos

e Disponer de un hardware y software suficiente y adecuado para la generacién,
procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica

e Disponer del recurso financiero suficiente y adecuado para la generacién,
procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica

e Documentar e implementar un modelo de gobierno de datos en la entidad

e Evaluar el nivel de satisfaccidn de los grupos de valor o de interés y ciudadania
en general de la informacidn externa disponible en el sitio web de la entidad

e Evaluar la implementacion de lineamientos en materia de datos en la entidad

e Evaluar las capacidades y competencias de la entidad con relacién al uso y
explotacion de datos.

e Formular, aprobar, implementar y actualizar mediante un proceso de mejora
continua la politica de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad.

o Identificar el inventario de las demandas de estadisticas no satisfechas de la
entidad

e Identificar el inventario de los indicadores que den cuenta de los ODS de la
entidad

e Identificar el inventario de los indicadores para el seguimiento y evaluacién de
las politicas publicas de la entidad

e Identificar la informacidn (interna/externa) necesaria para la consecucion de
los objetivos de los procesos y los objetivos institucionales.

o Identificar las necesidades de informacién externa teniendo en cuenta las
necesidades de los grupos de valor de la entidad.

e Identificar los flujos de la informacién (vertical, horizontal, hacia afuera de la
entidad, entre otros).

e Identificar y mantener las condiciones necesarias para garantizar la seguridad
de la informacién

o Identificar y mantener respecto a la gestion de la informacion de la entidad las
condiciones adecuadas de almacenamiento de acuerdo con el Sistema
Integrado de Conservacién -SIC

e Identificar y recolectar, de manera sistematica, la informacidon necesaria y
relevante para la mitigacidon de riesgos y la toma de decisiones.

e Implementar la técnica de 'andlisis de causalidad' para el andlisis de datos de
la entidad. El uso de esta técnica permite analizar como un conjunto de
variables puede afectar el comportamiento de otra variable.

e Implementar la técnica de 'andlisis predictivo' para el andlisis de datos de la
entidad. el

e uso de esta técnica permite predecir las tendencias o posibles
comportamientos futuros de una variable.

e Implementar la técnica de 'andlisis prescriptivo' para el analisis de datos de la
entidad.
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El uso de esta técnica permite establecer cual es la mejor acciéon a tomar bajo
un contexto especifico.

Implementar, en sus procesos de produccion de informacion estadistica los
siguientes lineamientos, normas y estandares: Codigo nacional de buenas
practicas estadisticas.

Implementar, en sus procesos de produccidon de informacidon estadistica los
siguientes lineamientos, normas y estandares: Conceptos estandarizados
Implementar, en sus procesos de produccion de informacion estadistica los
siguientes lineamientos, normas y estandares: Lineamientos para el proceso
es Sistema Estadistico Nacional, version 2

Implementar, en sus procesos de produccidon de informacion estadistica
lineamientos, normas y estandares: nomenclaturas y clasificaciones

Indagar si la informacién estadistica disponible en sus plataformas o canales
de difusion satisface las necesidades de los usuarios y utilizar la informacion
recolectada para la mejora continua.

Llevar a cabo acciones de mejora a partir de los resultados de las
autoevaluaciones de la

la gestion del proceso estadistico o de las evaluaciones de la calidad estadistica
Los registros administrativos deben contar con la siguiente documentacion:
Reglas de validacién y consistencia de las bases de datos

Publicar en la pagina Web de la entidad, para disposicién de los grupos de
interés los resultados de los indicadores ODS y de politicas publicas

Publicar en la pagina Web de la entidad, para disposiciéon de los grupos de
interés el diccionario de base de datos

Publicar en la pagina Web de la entidad, para disposiciéon de los grupos de
interés el inventario de operaciones estadisticas

Publicar en la pagina Web de la entidad, para disposicion de los grupos de
interés el inventario de registros administrativos

Publicar en la pagina Web de la entidad, para disposicién de los grupos de
interés las bases de datos de los registros administrativos

Publicar en la pagina Web de la entidad, para disposicion de los grupos de
interés las fichas técnicas de indicadores

Publicar en la pagina Web de la entidad, para disposicién de los grupos de
interés los indicadores o estadisticas agregadas georreferenciadas

Publicar en la pagina Web de la entidad, para disposicion de los grupos de
interés los indicadores o estadisticas con desagregacién geografica

Publicar en la pagina Web de la entidad, para disposiciéon de los grupos de
interés los indicadores o estadisticas con desagregacién tematica o enfoque
diferencial o interseccional

Publicar en la pagina Web de la entidad, para disposicion de los grupos de
interés los resultados de indicadores con sus series histdricas

Publicar en la pagina Web de la entidad, para disposicion de los grupos de
interés los resultados de los indicadores.

Realizar acciones de mejora a partir del seguimiento y evaluacion de la
planeacion estadistica
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e Realizar el diagnoéstico de calidad de sus registros administrativos

e Utilizar conjuntos de datos completos para el desarrollo o0 mantenimiento de
soluciones basadas en datos en la entidad. La caracteristica de completitud en
los datos hace referencia a que estan diligenciados a cabalidad y disponibles
para su uso

e Utilizar diferentes gestores de bases de datos para administrar la informacion
de lo registros administrativos

e Utilizar la Guia para la anonimizacion de bases de datos en el Sistema
Estadistico Nacional (DANE) para implementar sus procesos de produccion de
informacidén estadistica

e Utilizar la Guia para la definicién y la aplicacién de pruebas en las operaciones
estadisticas para implementar sus procesos de produccidn de informacién
estadistica

e Utilizar la Guia para la elaboracion de documentos para los disefios para
implementar sus procesos de produccidn de informacidn estadistica

e Utilizar la Guia para la elaboracién de metadatos de registros administrativos
para implementar sus procesos de produccion de informacion estadistica

e Utilizar la Guia para la elaboracién del plan de difusién y comunicaciéon para
implementar sus procesos de produccion de informacion estadistica

e Utilizar la Guia para la elaboracién del plan general de las operaciones
estadisticas para implementar sus procesos de produccidn de informacién
estadistica

e Utilizar la Guia para la implementacion de los estandares Data Documentation
initiative

e (DDI) y Dublin Core (DC) para implementar sus procesos de produccion de
informacién estadistica

e Utilizar la Guia para la inclusién del enfoque diferencial e interseccional en la
produccion estadistica para implementar sus procesos de produccion de
informacién estadistica

e Utilizar la Guia para realizar intercambios de informacidon (Protocolos de
intercambio) para implementar sus procesos de produccidon de conformacién
estadistica.

e Utilizar la metodologia para el desarrollo de planes estadisticos para
implementar sus procesos de produccidn de informacion estadistica.

2.17 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La gestién del conocimiento y la innovacion como politica de gestiéon y desempefio
tiene como propdsito facilitar el aprendizaje y la adaptacién de las entidades a los
cambios y a la evolucién de su entorno, a través de la gestién de un conocimiento
colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las
necesidades de las ciudadanias diversas y, ademas, propicie su transformacion en
entidades que a través de su dinamica, faciliten la innovacion institucional en el
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marco de un Estado que busca superar las brechas y desigualdades existentes,
promoviendo una sociedad mas justa, equitativa y sostenible.

POLITICA 18 Gestién del Conocimiento
58.Planeacion de la gestién del conocimiento y la innovacion 81,1

59.Generacion y produccion del conocimiento 82,6
60.Generacion de herramientas de uso y apropiacion del

- 82,9
conocimiento
61.Generacién de una cultura de propicia para la gestion del 909
conocimiento y la innovacion !
62.Analitica institucional para la toma de decisiones 75,0

81,0

15,0 100,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 81, lo que signific6 una mejora de 14.2
puntos en comparacién con la vigencia 2022.

POL18 Gestion del Conocimiento

14,2

2022 2023
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A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Consolidar el conocimiento y las lecciones aprendidas del area de TI

e Contar con una estrategia de articulacién para trabajar temas de innovacion
con otras entidades

e Desarrollar capacitaciones orientadas a la gestion y al fortalecimiento del
proceso de la innovacion

e Desarrollar herramientas o instrumentos para compartir el conocimiento y
mejorar su apropiacidn en la entidad

e Disponer de instrumentos y herramientas actualizados, formalizados,
sistematizados y socializados para llevar a cabo acciones de la politica

e Documentar el conocimiento explicito a partir del conocimiento tacito de sus
servidores

e para mitigar el riesgo de fuga de conocimiento

e Evaluar la calidad y el nivel de articulacién de las herramientas de uso y
apropiacién

e Formular una planeacidon estratégica basada en el analisis del estado de
implementacion y del contexto organizacional, para poder avanzar en la
implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion

e Hacer capacitacién continua a los servidores desde la induccién para fortalecer
sus capacidades de gestidén innovadora

e Implementar efectivamente la planeacion estratégica definida para la vigencia
y documentar los resultados obtenidos

e Implementar la técnica de 'analisis de causalidad' para el analisis de datos de
la entidad. El uso de esta técnica permite analizar como un conjunto de
variables puede afectar el comportamiento de otra variable.

e Implementar la técnica de 'andlisis predictivo' para el analisis de dato de la
entidad.

e El uso de esta técnica permite predecir las tendencias o posibles
comportamientos futuros de una variable.

e Implementar la técnica de 'andlisis prescriptivo' para el analisis de datos de la
entidad.

e El uso de esta técnica permite establecer cual es la mejor accidon a tomar bajo
un contexto especifico.

e Incluir la gestion de la innovacién en la planeacién estratégica o en el mapa
de procesos de la entidad.

e Organizar sus datos, informacion y conocimiento respecto a practicas de
innovacion en diferentes herramientas

e Planear y desarrollar mesas, talleres o espacios de analisis, ideacién, co-
creacién o prototipado de soluciones donde puedan participar todos los
servidores

e Promover capacitaciones y formacion en sistematizacion de experiencias
significativas o analisis de resultados en innovacion
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e Promover capacitaciones y formacion en aplicacién y/o implementacion de
soluciones innovadoras

e Realizar seguimiento y evaluacién a los resultados obtenidos a través de la
ejecucion en la planeacion estratégica definida para la vigencia

e Trabajar en una cultura organizacional que promueve la innovacién como
practica entre los colaboradores.

2.18 Politica de Control Interno

El propdsito de la politica coincide con el de la dimensidn, la cual se desarrolla a
través del Modelo Estandar de Control Interno -MECI, cuyo objetivo es proporcionar
una estructura de control de la gestion que especifique los elementos necesarios para
construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de un modelo que
determine los parametros necesarios (autogestién) para que las entidades
establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de
prevencion, verificacién y evaluacién en procura de su mejoramiento continuo
(autorregulacion), en la cual cada uno de los servidores de la entidad se constituyen
en parte integral (autocontrol).

POLITICA 19 Control Interno 81,1 |

63.Ambiente propicio para el ejercicio del control 80,9
64.Evaluacién estratégica del riesgo 91,6
65.Actividades de control efectivas 75,5
66.Informacién y comunicacion relevante y oportuna para el control 78,7
67.Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 83,4
i68.Evaluacion independiente al sistema de control interno 76,6

81,1

55,0 99,0

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 81.1, lo que significé una mejora de 2.3
puntos en comparacién con la vigencia 2022.
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POL19: Control Interno

78,8 81,1
V4
2,3
2022 2023

A continuacién, se detallan las recomendaciones para mejorar los resultados,
identificados durante el proceso de evaluacion:

e Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
interés, entre las cuales se encuentran: Los analisis de las declaraciones
conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones como insumo para
mejorar el protocolo o procedimiento establecido.

e Analizar desde la alta direccién de la entidad, la informacidon asociada con la
generacion de reportes con respecto a la ejecucién contractual.

e Analizar desde la alta direccion de la entidad, la informacién asociad de
reportes con respecto a la ejecucion presupuestal

e Analizar desde la alta direccién de la entidad, la informacién asociada con la
generacion de reportes con respecto a la satisfaccidon de las necesidades de
sus grupos de valor.

e Analizar la informacidn recibida a través de denuncias internas presentadas
por servidores o contratistas de la entidad, para evaluar el cumplimiento
integridad.

e Analizar la informacién recibida a través de las encuestas de clima laboral de
la entidad, para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

e Analizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta la
informacidn a partir de los servicios internos de soporte (mesa de ayuda) en
materia de tecnologia.

e Analizar los resultados de las autoevaluaciones y evaluaciones independientes
con el objetivo de identificar la eficacia del sistema de control interno.

e Analizar, por parte de la alta direccion y/o el comité institucional de
coordinacion de control interno, de manera articulada o cada uno en
cumplimiento de sus competencias, los aportes de la gestion del talento
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humano al cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad y se
emprendieron acciones para mejorar el desempefio de las personas.

e Analizar, por parte de los lideres de proceso como primera linea de defensa,
los cambios en el entorno (interno o externo), a fin de proponer mejoras a los
controles existentes.

e Aplicar inventario de riesgos materializados como herramienta para la gestidn
del riesgo en la entidad.

e Aplicar los indicadores clave de riesgo como herramienta para la gestion del
riesgo en la entidad.

e Articular las recomendaciones de mejora provenientes de evaluaciones de
fuentes externas a los planes de mejoramiento ya existentes, para dar
tratamiento a las deficiencias, retrasos, posibles incumplimientos u otras
situaciones criticas par la operacidén, articular las recomendaciones de mejora
provenientes de otras evaluaciones de fuentes externas a planes de
mejoramiento ya existentes.

e Comprobar en la evaluacion de la gestion del riesgo y control que le
corresponde al jefe de control interno o quien hace sus veces como tercera
linea de defesa, la informacién sobre eventos de materializacion en los
procesos, programas y/o para establecer su efectividad.

e Contemplar como uno de los insumos para adelantar la gestién de riesgos de
la entidad, los Informes de auditorias (internas o externas) sobre la gestién
del riesgo vigencias anteriores.

e Coordinar acciones de acompanamiento (entre las areas de planeacion y
interno) a los lideres de proceso para la estructuracion de los planes de
mejoramiento y su posterior seguimiento.

e Cuantificar el impacto en los objetivos estratégicos

e Cuantificar el nUmero de riesgos de corrupcion materializados en la entidad de
acuerdo con los resultados del seguimiento a la gestién del riesgo para la
vigencia evaluada, por parte de las oficinas de control interno.

e Cuantificar los resultados de indicadores de gestion asociados a la unidad
auditable

e Cuantificar y analizar los riesgos materializados que no habian sido
identificados y ajustar los controles o medidas para evitar que se vuelvan a
material

e Definir lineamientos, por parte de la alta direccion y/o el comité institucional
de coordinacién, garantizar que la gestion del talento humano apoye la
implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno.

e Desarrollar herramientas o instrumentos para compartir el conocimiento y
mejorar su apropiacién en la entidad

e Desarrollar mecanismos de seguimiento para asegurar que lo definido en la
estrategia plan o esquema se esté implementando en la practica para la
gestion de la informacién interna de la entidad.

e Desarrollar mecanismos para que los grupos de valor o de interés y ciudadania
en general, puedan acceder a informacién publicada en medios no digitales
(carteleras o tableros ubicados en sitios abiertos al publico).
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e Desarrollar, por parte de la alta direccién y/o el comité institucional de
coordinacion de control interno, de manera articulada o cada uno en
cumplimiento de sus competencias, las acciones de mejora del clima, la
convivencia y las relaciones laborales.

e Desarrollar, por parte del jefe de control interno o0 quien hace sus veces,
auditorias a otros sistemas de gestién bajo normas voluntarias (estandar ISO),
asi como otros de obligatoria implementaciéon como el relacionado con sistema
de seguridad y salud en el trabajo, los relacionados con el sistema de salud
(donde aplique) entre otros, en coordinacién con los lideres de dichos
sistemas.

e Determinar, por parte de los lideres de proceso como primera linea defensa,
los cambios en los procesos, a fin de proponer mejoras a los controles
existentes.

e Disefar los controles (etapa de valoracion del riesgo, teniendo en cuenta los
detalles que permiten identificar claramente el objeto del control (como se
hace, fuentes para el andlisis, evidencia del control)

e Diseflar los controles, teniendo en cuenta la definicidn de las acciones
especificas que se deben realizar como parte del control (verificar, validar,
cotejar, comparar u otras acciones

e Documentar el conocimiento explicito a partir del conocimiento tacito de sus
servidores para mitigar el riesgo de fuga de conocimiento.

e Ejecutar el programa anual de auditoria de la entidad al 100%

e Emplear indicadores para apoyar la toma de decisiones con respecto al balance
general y al estado de la actividad financiera, econdmica, social y ambiental
de la entidad.

e En la etapa de ejecucidon de la auditoria, firmar la carta de representacion,
confirmando la veracidad, calidad y puntualidad en la provisién de informacion
por parte de la auditado

e Establecer en el mapa de riesgos a partir de la identificacién de los riesgos, los
lideres de los procesos, programas o proyectos, otros riesgos atendiendo la
naturaleza de la entidad (riesgos relacionados con seguridad del paciente,
calidad educativa u otros).

e Establecer un criterio para la clasificacidn y acceso a la informacion sensible
para el control sobre la gestidén de la informacion en la entidad.

e Establecer un sistema o procedimiento para el manejo y control de la el control
sobre la gestidn de la informacion en la entidad.

e Establecer una estructura para el proceso contable que le permita a la entidad
ejecutar la politica de depuracién contable de manera permanente y asegurar
la Calidad de la informacién.

e Establecer una estructura para el proceso contable que le permita a la entidad
tener individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones.

e Evaluar el nivel de satisfaccion de los grupos de valor o de interés y general
de la informacién externa disponible en el sitio web de la entidad.
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e Evaluar el nivel de satisfaccion de los grupos de valor o de interés y general,
frente a la informacién que reciben en la instancia de relacionamiento con el
ciudadano (grupo interno, oficina, persona que desarrolla esta funcién u otro).

e Evaluar la contribucién de los planes de mejoramiento implementados, la
oportunidad y efectividad de las respuestas a las necesidades de los grupos de
valor.

e Evaluar la efectividad de los canales de comunicacion de la entidad, empleando
encuestas de percepcion o de evaluacion del servicio.

e Evaluar la efectividad de los canales de comunicacion de la entidad, empleando
mediciones a través de analisis de datos, para establecer tendencias,
focalizacion de temas o situaciones mas recurrentes.

e Evaluar la gestion de la informacién y dejar las correspondientes evidencias,
por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces como tercera linea
de defensa.

e Evaluar los cambios en el entorno para identificar deficiencias, demoras,
posibles incumplimientos u otras situaciones criticas para la operaciéon de la
entidad.

e Evaluar los cambios en la normatividad aplicable para identificar deficiencia,
demoras, posibles incumplimientos u otras situaciones criticas para la
operacién de la entidad.

e Evaluar los niveles de satisfaccion de los grupos de valor o de interés y
ciudadania en general, con los canales de comunicacion a través de los cuales
se les brinda la informacion.

e Evaluar observaciones y solicitudes del comité institucional de gestiéon y
desempefio para identificar deficiencias, demoras, posibles incumplimientos u
otras situaciones criticas para la operacion de la entidad.

e Evaluar que los grupos de valor o de interés y ciudadania en general,
encuentren en las redes sociales de la entidad informacidn atil que atiende sus
necesidades e intereses.

e Evaluar recomendaciones y alertas provenientes del comité Institucional de
coordinacion de control interno para identificar deficiencias, demoras
incumplimientos u otras situaciones criticas para la operacion de la entidad.

e Evaluar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y competencias del jefe
de control interno o quien hace sus veces, la estrategia establecida para la
apropiacién del cddigo de integridad o el documento que haga sus veces en la
entidad.

e Evaluar, por parte de la alta direccién y/o el comité institucional de
coordinacion de control interno, de manera articulada o cada uno en
cumplimiento de sus competencias, el aporte de los procesos de capacitaciéon
al mejoramiento de las competencias, el aporte de los procesos de capacitacion
al mejoramiento de las competencias y habilidades o conocimientos de los
servidores.

e Evaluar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, la
efectividad de las acciones desarrolladas por la entidad frente al cumplimiento
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de las politicas de gestién y desempefio institucional, acorde con el Modelo
Integrado d Gestion - MIPG.

e Evaluar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, la
oportunidad, integralidad y coherencia de la informaciéon suministrada por
parte de proceso con destino al organismo de control.

e Evaluar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, las
politicas y estrategias implementadas para la gestién del talento humano en
la entidad.

e Evidenciar, por parte de los lideres de proceso, como primera linea de defensa,
la aplicacion efectiva de los controles acorde con las actividades llevadas a
cabo, y con la disminucién de riesgos materializados.

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas
o recomendaciones con alcance preventivo en relacidon con incumplimientos o
fallas en los procedimientos que afectan las gestiones contractuales.

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas
o recomendaciones con alcance preventivo en relacidn con la ausencia o
inoperancia del protocolo o procedimiento interno para la gestion preventiva
de conflictos de interés.

e Identificar la informacidn (interna/externa) necesaria para la consecucion de
los objetivos de los procesos y los objetivos institucionales.

NOTA: Dado numero de recomendaciones, se hace necesario que estas sean
consultadas en los resultados de medicién

3. COMPARATIVO RESULTADOS VIGENCIAS 2022-2023

3.1. Resultados comparados del Desempeno Institucional.

Grafica 7 Indice Resultados comparado del Desempeiio Institucional 2022-
2023

Indice de Desempeiio Institucional

82,9 81,7

2022 2023
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En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 81.7, lo que significd una desmejora de
-1.2 puntos en comparacion con la vigencia 2022.

3.2. Resultados Comparados de las siete dimensiones de MIPG

Grafica 8 Indices comparados de las Dimensiones de Gestién y Desempeiio

D1: Talento Humano

2023 2022

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que les facilita la gestién y
el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las
personas que laboran en la administracion publica, en el marco de los valores
del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicaciéon y esfuerzo al
cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos.?.

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 86.3, lo que significdé una mejora
de 1 punto en comparacion con la vigencia 2022.

2 https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/inicio, Manual Operativo Versién 6 Diciembre 2024
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D2: Direccionamiento Estratégico y planeacion

88,4
-1,5

2023 2022

MIPG tiene como condicién que las entidades tengan claro el horizonte a corto
y mediano plazo que le permita definir la ruta estratégica que guiara su gestion
institucional, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, asi
como fortalecer su confianza y legitimidad. En torno a la satisfaccion de las
necesidades ciudadanas, las entidades focalizan sus procesos y el uso de sus
recursoss.

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 88.4, lo que significd una
desmejora de -1.5 puntos en comparacion con la vigencia 2022

D3: Gestion para resultados con valores

2023 2022

3 ibidem
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MIPG facilita que la gestidon de las entidades esté orientada hacia el logro de
resultados en el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos
de accion o trayectorias de implementacion definidas en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién y contando con el talento humano
disponible en la entidad®.

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 81, lo que significé una desmejora
de -7.5 puntos en comparacién con la vigencia 2022.

D4: Evaluacion de Resultados

2023 2022

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente
los avances en su gestidon y los logros de los resultados y metas propuestas, en
los tiempos y recursos previstos y si general los efectos deseados para la
sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestion®.

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 89.4, lo que significo una
desmejora de -1.5 puntos en comparacion con la vigencia 2022.

4 lbidem
5 |Ibidem
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D5: Informacion y comunicacion

81,31
-2,19

2023 2022
MIPG define la Informaciéon y Comunicacion como una dimensién articuladora
de las demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y
facilitar la ejecucidn de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion®.

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 81.3, lo que significd una
desmejora de -2.5 puntos en comparacion con la vigencia 2022.

D6: Gestion del Conocimiento

2023 2022

La sexta dimensién de MIPG -gestion del conocimiento y la innovacidon- plantea que
las entidades transformen la informacion que se genera en las diferentes areas en
conocimiento util, por medio de aplicacidn de herramientas tecnoldgicas para

% |bidem
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organizar y sistematizar practicas significativas que dinamicen los procesos,
procedimientos que faciliten el aprendizaje colectivo’.

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 81, lo que significé una mejora de 14.2
puntos en comparacién con la vigencia 2022

D7: Control Interno

2023 2022

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas
deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestién del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencién y evaluacién de éste. El Control
Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su propdsito.

En la vigencia 2023 se obtuvo un puntaje de 78,8, lo que significé una desmejora de
-2.3 puntos en comparacion con la vigencia 2022

7 |Ibidem
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4. DISENO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL.

Para seguir fortaleciendo las dimensiones y politicas de la entidad, es fundamental
optimizar los procesos de liderazgo, monitoreo, analisis y gestion del progreso en la
implementacion y mantenimiento de estas.

Con el fin de realizar el disefio del plan de mejoramiento se sugiere realizar el analisis
de la informacién contenida en el presente informe, de presentarse dudas se
recomienda consultar los resultados de cada uno de los indice publicados en
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Asi mismo se requiere:

e Analizar y gestionar las dificultades identificadas para la implementacién o
sostenibilidad de las politicas.

e Documentar y socializar a todos los colaboradores de la entidad, buenas
practicas, avances, logros, retos y dificultades en la implementacién vy
sostenibilidad del MIPG

e Tome sus objetivos institucionales

e A partir del numeral anterior establezca las actividades para mejorar su
desempefio y cumplir dichos objetivos.

e Asigne tiempos, responsables y presupuesto (si aplica).

e Defina el mecanismo de seguimiento.

e Inicie la implementacién de su plan para la mejora continua.

Luego de ello disefie el plan de mejora continua, asigne tiempos, responsable,
presupuesto, defina el mecanismo de seguimiento.

La Oficina Asesora de Planeacion Institucional felicitan y agradecen a todas las
dependencias y sus equipos por el trabajo realizado. Los instan a continuar
trabajando con la misma dedicacién para seguir obteniendo los mejores resultados
en pro del mejoramiento continuo de la entidad.
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