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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario-INPEC

Asunto: Informe de Seguimiento y Control a la implementacion y a los avances de
las actividades de Rendicidn de Cuentas- vigencia 2024 (Corte 04/12/2025).

Cordial saludo,

La Oficina de Control Interno, rinde el presente informe de evaluacion del cumplimiento
a la estrategia de rendicion de cuentas INPEC 2025, conforme a lo que establece el
articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 "Obligatoriedad de la Rendicion de cuentas
a la ciudadania” la cual sefiala: "Las autoridades de la administracion publica nacional
y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y
explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el avance en la
garantia de derechos.”

Dicho informe, se construyd a partir del rol de evaluacidn y seguimiento a las actividades
y los resultados obtenidos en la preparacion, desarrollo y ejecucién de la estrategia de
Rendicién de Cuentas 2024.

Atentamente,

Dra. LINA MELINA DIAZ BECERRA
Jefe Oficina Control Interno

Elaboré: Distinguido Yair Pacheco Acosta — Grupo Evaluacion a la Gestion del Riesgo (81505)

Revis6: Katerine Bastidas Estrada - Coordinadora Grupo Evaluacion a la Gestidn del Riesgo (81505)

Fecha de elaboracion: 09 de diciembre de 2025

Archivo: C:\Users\INPEC\Desktop\CONTROL INTERNO\Informe Rendiciéon de Cuentas 2024\Informe 2025 OFICI\Informe de Segui. y el
Control a la implementacion y a los avances de las actividades de Rendicion de Cuentas 2021.docx
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO SOBRE EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA DEL
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC, tiene como objeto ejercer la
vigilancia, custodia, atencién y tratamiento de las personas privadas de la libertad; la
vigilancia y seguimiento del mecanismo de seguridad electrénica y de la ejecucion del
trabajo social no remunerado, impuestas como consecuencia de una decisién judicial,
de conformidad con las politicas establecidas por el Gobierno Nacional y el ordenamiento
juridico, en el marco de la promocidn, respeto y proteccion de los derechos humanos.
Decreto 4151 de 2011, Articulo 19,

MISION

Somos una Institucidon Publica, garante de la ejecucidn de las penas, que ejerce la
vigilancia, custodia, atencidn social y tratamiento de las personas privadas de la libertad,
en el marco de la transparencia, la integridad, los derechos humanos y el enfoque
diferencial.

VISION

En el 2030 seremos reconocidos a nivel nacional e internacional como un modelo de
gerencia penitenciaria, en la atencion social, el tratamiento, la custodia y vigilancia, con
un talento humano capacitado y comprometido que contribuye a la resocializacién y los
derechos humanos de la poblacién privada de la libertad.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, rinde el presente informe de verificacion y
evaluacion del cumplimiento a la estrategia de rendicion de cuentas INPEC 2024, asi:

Objetivo: Evaluar el grado de efectividad alcanzado en el proceso de Rendicidon de
Cuentas del INPEC e identificar oportunidades de mejora que puedan dar lugar a
medidas correctivas o reformulaciones, las cuales deben ser gestionadas por las
dependencias responsables acorde al Manual Unico de Rendicién de Cuentas y las
orientaciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Responsable unidad objeto de seguimiento: Oficina Asesora de Planeacién y demas
dependencias involucradas en la puesta en marcha de la estrategia de rendicién de
cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas y alineadas con el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas y las orientaciones del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn.

Alcance: Verificar el cumplimiento y/o avance de las actividades propuestas en el Plan
de Trabajo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024, para la vigencia 2025.
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Criterios legales:

Ley 1474 del 2011, articulo 78

1712 de 2014

Decreto 612 de 2018

Ley Estatutaria 1757 de 2015, Titulo IV de la Rendiciéon de Cuentas, Capitulo I

Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva.

Decreto 230 de 2021, Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas.

e Politica de Rendicion de Cuentas contenida en el documento, CONPES 3654 de
2010.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas y las orientaciones del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién

e PE-PI-G04 Guia de Rendicion de Cuentas

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Dado que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano “PAAC”, Componente 3.
“Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana”; Subcomponentes 1. “Informacién”;
2. Dialogo; y 3. “Responsabilidad”, Actividad No.16 “Evaluar y verificar, por parte de la
oficina de control interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicién de cuentas”,
perdié vigencia y en transito para ser remplazado por el Programas de Transparencia y
Etica Publica-PTEP segun lo establecido en Decreto 1122 de 2024 Presidencia de la
Republica, por lo que el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario mientras se transita
al PTEP, se encuentra en atapa de disefio e implementacion.

Asi las cosas, en cumplimiento del rol de evaluacién independiente, se realizé
seguimiento a las actividades y los resultados obtenidos en la preparacién, desarrollo y
ejecucion de la estrategia de Rendicién de Cuentas, con base a las etapas del proceso
de rendicion de cuentas, concordante con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757
de 2015 y Manual Unico de Rendicién de Cuentas y las orientaciones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Por consiguiente, se verificd la publicacidén de la informacion en la pagina del INPEC, en
los siguientes links; https://www.inpec.gov.co/informe

Evaluacion, verificacion y cumplimiento de la estrategia de RDC 2024.

Con base en la justificacion narrada en el acapite anterior, se hace necesario integrar las
5 etapas para la definicidon de estrategia de rendicion de cuentas, asi: el aprestamiento,
el disefio, la preparacion/ capacitacién, la ejecucidén y el seguimiento y evaluacién, en
concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, con las
acciones de informacién como fuente primaria dispuesta en la pagina web y la etapa de
ejecucion tales como las acciones de publicacién, difusidon y comunicacion de
informacidn, asi como el desarrollo de espacios de didlogo con la participacion de los
grupos de valor y de interés.
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Cuadro No. 01: Rendicién de cuenta - Etapa de Disefio
1. ETAPA DE DISENO

CUMPLIMIENTO
ESTADO ‘
ACTIVIDADES LehL ERGNOGRBRIA EVALUACION
PRODUCTOS  cympLIDO EN sI NO
EJECUCION
Acg'ﬁ’g‘aecﬁén de Actividad monitoreada: INFORME ~ENCUESTA
p::locesos FORMULACION ESTRATEGIA 2025 RDC 2024-
partici ativos INFORME DIAGNOSTICO DE LAS ACCIONES Y
para dpefinir las EVALUACION DE LA ESTRATEGIA RDC 2024-INFORME
P e DE RESULTADOS ENCUESTA TEMAS DE INTERES RDC
actividades, 2024
1.1 r_esponsables, 3 100% X
tiempos Yy _— s as .
Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
recursos de la modo en el ue se
rendicién de p a
desarrollo:
cuentas en
todas las fases L .
; Con esta accion se cumple con el estandar, acorde a
de ciclo de la la Segunda etapa de Disefio
gestion (anual) 9 P
Estrategia de Actividad monitoreada: PLAN DE COMUNICACIONES
relaciongmiento RDC VIGENCIA 2024-INFORME DE RESULTADOS
y ENCUESTA TEMAS DE INTERES RDC 2024
comunicaciones T . .
1.2 para a 5 100% X Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
- modo en el que se
rendicién de L
desarrollo:
cuentas
y comunicacion Con esta accion se cumple con el estandar, acorde a
de informacion R
la Segunda etapa de Disefio
Actividad monitoreada: PRIMER Espacio de Dialogo
Desarrollo  de "DERECHOS HUMANOS, el camino hacia la paz, la
espacios de inclusion y el cambio social".
didlogo con la Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
1.3 participacién de 3 100% X modo en el que se
los grupos de desarrollo:
valor vy de
interés Con esta accion se cumple con el estandar, acorde a
la Segunda etapa de Disefio.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro No. 02: Rendicion de cuenta - Etapa de Preparacion
2. ETAPA DE PREPARACION
CUMPLIMIENTO
TOTAL RIS ‘ CRONOGRAMA
ACTIVIDADES
PRODUCTOS | ~ympLIDO A sI NO
EJECUCION

generacion y
2.1 analisis de la 1 100% X
informacion

EVALUACION

Actividad monitoreada: -INFORME ENCUESTA
FORMULACION ESTRATEGIA’ 2025 RDC . 2024-
ENCUESTA DE EVALUACION RENDICION DE

CUENTAS 2024
Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
modo en el que se
desarrollo:

Con esta accion se cumple con el estandar, acorde a
la Tercera etapa de Preparacion.

Elaboracion del
2.2 informe de 1 100% X
gestion

Actividad monitoreada: INFORME DE RESULTADOS
ENCUESTA TEMAS DE |INTERES RDC 2024

Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
modo en el que se
desarrollo:

Con esta accidén se cumple con el estandar, acorde a
la Tercera etapa de Preparacién

2.3 Disefio de los 1 100% X
formatos

Actividad monitoreada: ENCUESTA FORMULACION
ESTRATEGIA 2025 RDC 2024-ENCUESTA TEMAS DE

INTERES RDC 2024
Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
modo en el que se
desarrollo:

Con esta accion se cumple con el estandar, acorde a
la Tercera etapa de Preparacion

Mecanismos
2.4 para la 1 100% X
publicacion

Actividad monitoreada: PAGINA WEB-COOREO

INSTITUCIONAL-CHAT LIFEZISE
Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
modo en el que se
desarrollo:
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2. ETAPA DE PREPARACION

CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA

SI ) [o)

TOTAL ESTADO

ACTIVIDADES ‘ EVALUACION

PRODUCTOS EN
CUMPLIDO  pypcycION

Con esta accion se cumple con el estandar, acorde a
la Tercera etapa de Preparacion
Actividad monitoreada: PAGINA WEB-CORREO

INSTITUCIONAL-CHAT LIFEZISE

Difusion y Cumplimiento de los objetivos del espacio y el modo

2.5 comunicacion 1 100% X en el que se
permanentes desarrollo:

Con esta accidén se cumple con el estandar, acorde a
la Tercera etapa de Preparacion

Actividad monitoreada: El rol de la OFPLA permitio
aplicar el micro ciclo PHVA antes de cada Espacio de

Capacitacion de Dialogo y Rendicion de cuentas
los

2.6 gctores 4 100% X Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
interesados para modo en el que se
la rendicion de desarrollo:
cuentas

Con esta accidn se cumple con el estandar, acorde a
la Tercera etapa de Preparacion.

Fuente: Elaboracién Propia.

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
Direccion: Calle 26 No. 27 - 48, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 2347474 EXT 1120



Cuadro No. 03: Rendicion de cuenta - Etapa de Ejecucion.

ACTIVIDADES

TOTAL
PRODUCTOS

ESTADO

CUMPLIDO

3. ETAPA DE EJECUCION
3.1 (RENDICION DE CUENTAS)
‘ CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA

EN |
EJECUCION

EVALUACION

Actividad monitoreada: INFORME ENCUESTA
FORMULACION ESTRATEGIA 2025 RDC 2024-
INFORME DIAGNOSTICO DE LAS ACCIONES Y
EVALUACION DE LA ESTRATEGIA RDC 2024-INFORME
DE RESULTADOS ENCUESTA TEMAS DE INTERES RDC
Acciones de o 2024
3.11 publicacion 1 100% X Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
modo en el que se
desarrollé:
Con esta accion se cumple con el estandar, acorde a
la Cuarta etapa de Ejecucion.
Actividad monitoreada: PAGINA WEB-CORREO
INSTITUCIONAL-CHAT LIFEZISE.
Difusi Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
Ifusion modo en el ue se
3.1.2 | y comunicacién 1 100% X . 9
dei = desarrollo:
e informacidn
Con esta accion se cumple con el estandar, acorde a
la Cuarta etapa de Ejecucién.
Actividad monitoreada: PRIMER ESPACIO DE
Desarrollo de la DIALOGO REGIONAL NORTE-SEGUNDO ESPACIO DE
Rendicién  de DIALOGO REGIONAL CENTRAL-TERCER ESPACIO DE
Cuentas DIALOGO REGIONAL VIEJO CALDAS-RENDICION DE
: Y CUENTAS VIGENCIA 2024.
espacios de
o o
3.1.3 dlalqg.o con la 4 100% X Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
participacion de
modo en el que se
los grupos de .
desarrollo:
valor y de
interes Con esta accion se cumple con el estandar, acorde a
la Cuarta etapa de Ejecucién.
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ACTIVIDADES

Destrezas Yy
habilidades del
auditor

TOTAL
PRODUCTOS

3.2 (PRIMER ESPACIO DE DIALOGO REGIONAL NORTE)
CUMPLIMIENTO
ST CRONOGRAMA

SI ) [o)

EVALUACION

CUMPLIDO  pypcycIdN

Actividad monitoreada.
Adaptacion al entorno del espacio "Derechos
Humanos y Construccién de Paz", en donde se
evidencié que la etapa de preparacion de equipos e
trabajo basado en proyectos, fue acorde a las

en proyectos

3.2.1 por el 1 100% X tematicas abordadas. Cumplimiento de los
aprendizaje y la Ob_]etIVOS, del espacio y el modo en el que se
N desarrollo:
experiencia
Con esta accidn se cumple con el estandar, acorde a
la Cuarta etapa de Ejecucién.
Enfoque de Actividad monitoreada
qu Las cuatro tematicas abordadas se alinearon con el
rendicion de B « sy -
cuentas titulo “Derechos Humanos y Construccion de Paz", lo
que permitié la transversalidad en el desarrollo de las
demanda el . ] C limi de | bieti
3.2.2 desarrollo de 1 100% X |ntervenC|onfes. umplimiento de los objetivos
P del espacio y el modo en el que se
teécnicas P
desarrollo:
transversales
para el L .
roceso Con esta accion se cumple con el estandar, acorde a
P la Cuarta etapa de Ejecucidn.
Actividad monitoreada: Se establecidé |Ia
segmentacion de los publicos, agrupandolos en
categorias menores por intereses, necesidades a
partir de sus preocupaciones, sus necesidades, sus
Relacionamiento expectativas como grupo poblacional.
3.2.3 de los grupos de 1 100% X Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
interés modo en el que se
desarrollo:
Con esta accidn se cumple con el estandar, acorde a
la Cuarta etapa de Ejecucidn.
Actividad monitoreada:
La cohesidn de las habilidades y destrezas frente a
. un propdsito comin de cada lider de proceso,
Equipos de contribuy6 en la consecucién de los objetivos del
3.2.4 | trabajo basado 1 100% X Y ]

equipo en cuanto a su enfoque transversal.
Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
modo en el que se
desarroll6:
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ACTIVIDADES

TOTAL
PRODUCTOS

3.2 (PRIMER ESPACIO DE DIALOGO REGIONAL NORTE)
ESTADO

CUMPLIDO

EN
EJECUCION

CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA

SI ) [o)

EVALUACION

Con esta accion se cumple con el estandar, acorde a
la Cuarta etapa de Ejecucién.

3.2.5

Uso de las
tecnologias de

informacion

para la
rendicion de
cuentas

100%

Actividad monitoreada:
Se pudo evidenciar que, durante la etapa de
preparacion y ejecucion, se utilizaron los canales
digitales sitio web, correo electrénico, redes sociales,
lo que permitid llegar a la ciudadania, usuarios y
grupos e interés de forma amplia.
Debilidades: se sugiere revisar la capacidad de la
herramienta LIFEZISE para futuros encuentros, ya
que la intermitencia y caida de la transmision afecta
ese acercamiento entre el ciudadano y el acceso a la
administracién publica.

ACTIVIDADES

Destrezas y
habilidades del
auditor

TOTAL
PRODUCTOS

3.3 (SEGUNDO ESPACIO DE DIALOGO REGIONAL CENTRAL)
ESTADO

CUMPLIDO

EJECUCION

CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA
SI ) [o)

EVALUACION

Actividad monitoreada.
Adaptacion al entorno del espacio "Trabajo
Penitenciario y Comunitario", en donde se evidencio
que la etapa de preparacion de equipos de trabajo
basado en proyectos, fue acorde a las tematicas

desarrollo de
técnicas
transversales

3.3.1 or el 1 100% X abordadas. Cumplimiento de los objetivos del
P s espacio y el modo en e que se
aprendizaje y la .

. - desarrollo:
experiencia
Con esta accidn se cumple con el estandar, acorde a
la Cuarta etapa de Ejecucidn.
Enfoque de Actividad monitoreada.
qu Las cuatro tematicas abordadas se alinearon con el
rendicién de B " - - . R
cuentas titulo "Trabajo Penitenciario y Comunitario", lo que
3.3.2 demanda el 1 100% X permitié la transversalidad en el desarrollo de las

intervenciones.

Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
modo en el que se
desarroll6:
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ACTIVIDADES

para el
proceso

TOTAL
PRODUCTOS

3.3 (SEGUNDO ESPACIO DE DIALOGO REGIONAL CENTRAL)
ESTADO

CUMPLIDO

EN
EJECUCION

CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA
SI NO

EVALUACION

Con esta accion se cumple con el estandar, acorde a
la Cuarta etapa de Ejecucién.

3.3.3

Relacionamiento
de los grupos de
interés

100%

Actividad monitoreada: Se establecid Ia
segmentacion de los publicos, agrupandolos en
categorias menores por intereses, necesidades a
partir de sus preocupaciones, sus necesidades, sus
expectativas como grupo poblacional.
Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
modo en el que se
desarrollo:

Con esta accidn se cumple con el estandar, acorde a
la Cuarta etapa de Ejecucidn.

3.3.4

Equipos de
trabajo basado
en proyectos

100%

Actividad monitoreada:
La cohesion de las habilidades y destrezas frente a
un propésito comun de cada lider de proceso,
contribuy6 en la consecucion de los objetivos del
equipo en cuanto a su enfoque transversal.
Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
modo en el que se
desarrollo:

Con esta accidn se cumple con el estandar, acorde a
la Cuarta etapa de Ejecucidn.

3.3.5

Uso de las
tecnologias de
informacién
para la
rendicion de
cuentas

100%

Actividad monitoreada:
Se pudo evidenciar que, durante la etapa de
preparacion y ejecucion, se utilizaron los canales
digitales sitio web, correo electrdnico, redes sociales,
lo que permitié llegar a la ciudadania, usuarios y
grupos e interés de forma amplia.
Debilidades: se sugiere revisar la capacidad de la
herramienta LIFEZISE para futuros encuentros, ya
que la intermitencia y caida de la transmision afecta
ese acercamiento entre el ciudadano y el acceso a la
administracion publica.
La ayuda audiovisual de invitacién al segundo espacio
de dialogo mediante Comunicacién Organizacional,
tuvo inconsistencia en la descripcion del ERON como
"CPMSC" lo cual no corresponde a la sigla real del
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3.3 (SEGUNDO ESPACIO DE DIALOGO REGIONAL CENTRAL)
CUMPLIMIENTO
TOTAL ESTADO

CRONOGRAMA
PRODUCTOS EN
CUMPLIDO EJECUCION SI NO

EVALUACION

) [ ACTIVIDADES

ERON de Sogamoso, es decir, la "C" al final esta
demas y en consecuencia confunde al ciudadano
sobre el significado real.

3.4 (TERCER ESPACIO DE DIALOGO REGIONAL VIEJO CALDAS
ESTADO

CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES TOTAL CRONOGRAMA

PRODUCTOS EN
CUMPLIDO EJECUCION SI ) [o]

EVALUACION

Actividad monitoreada.

Adaptacion al entorno del espacio "Educacion

Penitenciaria, una Clave para la Resocializacion", en
Destrezas y ! i -

o donde se evidencié que la etapa de preparacion de
habilidades del . d baio basad p d
auditor equipos de trabajo basa o en proyectos, fue acorde

3.4.1 or el 1 100% X a las tematicas abordadas.
P . objetivos del espacio y el modo en el que se
aprendizaje y la desarrollé:
experiencia '

Con esta accidn se cumple con el estandar, acorde a
la Cuarta etapa de Ejecucidn.
Enfoque de Actividad . momtoreada.

L Las cuatro tematicas abordadas se alinearon con el
rendicién de , N L/ - L
cuentas titulo “Educacion Penitenciaria, una Clave para la
demanda el Resocializacion", lo que permitié la transversalidad

o en el desarrollo de las intervenciones.

3.4.2 desarrollo de 1 100% X i .

P objetivos del espacio y el modo en el que se
tecnicas L
desarrollo:
transversales
para el L. ,
Con esta accidon se cumple con el estandar, acorde a
proceso ) =
la Cuarta etapa de Ejecucion.
Actividad monitoreada: Se establecio Ia
segmentacion de los publicos, agrupandolos en
. . categorias menores por intereses, necesidades a
Relaclonamiento artir de sus preocupaciones, sus necesidades, sus
3.4.3 de los grupos de 1 100% X P . P P 4 !
) . expectativas como grupo poblacional.
interés s .
objetivos del espacio y el modo en el que se
desarroll6:
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3.4 (TERCER ESPACIO DE DIALOGO REGIONAL VIEJO CALDAS)

CUMPLIMIENTO
ESTADO
TOTAL CRONOGRAMA -
ACTIVIDADES PRODUCTOS EN o1 NO EVALUACION

CUMPLIDO  pypcycIdN

Con esta accién se cumple con el estandar, acorde a
la Cuarta etapa de Ejecucion.

Actividad monitoreada:
La cohesion de las habilidades y destrezas frente a
un propédsito comun de cada lider de proceso,
contribuy6 en la consecucion de los objetivos del
equipo en cuanto a su enfoque transversal.
objetivos del espacio y el modo en el que se
desarrollo:

Equipos de
3.4.4 trabajo basado 1 100% X
en proyectos

Con esta accidn se cumple con el estandar, acorde a
la Cuarta etapa de Ejecucidn.

Actividad monitoreada:
Se pudo evidenciar que, durante la etapa de
preparacidon y ejecucion, se utilizaron los canales
digitales sitio web, correo electrdnico, redes sociales,
lo que permitié llegar a la ciudadania, usuarios y

grupos e interés de forma amplia.
Uso de las Debilidades: se sugiere revisar la capacidad de la
tecnologias de herramienta LIFEZISE para futuros encuentros, ya
informacion o que la intermitencia y caida de la transmisién afecta

3.4.5 4 100% X ) ;

para la ese acercamiento entre el ciudadano y el acceso a la
rendicion de administracion publica.
cuentas La ayuda audiovisual de invitacidn al segundo espacio

de dialogo mediante Comunicacién Organizacional,
tuvo inconsistencia en la descripcion del ERON como
"CPMSM" lo cual no corresponde a la sigla real del
ERON de Armenia, es decir, la "C" al final esta demas
y en consecuencia confunde al ciudadano sobre el
significado real.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuadro No. 04: Rendicion de cuenta — Etapa de Seguimiento y Evaluacion.
4. ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA RENDICION DE CUENTAS
4.1 (RENDICION DE CUENTAS)

CUMPLIMIENTO
TOTAL R ‘ CRONOGRAMA
PRODUCTOS EN

CUMPLIDO | pypcycION

EVALUACION

ACTIVIDADES

Recopilar,
sistematizar vy
analizar
periédicamente
las

propuestas vy

Actividad,monitoreada: ENCUESTA DE EVALUACION

RENDICION DE CUENTAS 2024, publicada mediante
comunicacion Organizacional el dia 03 de diciembre

de 2025.
Cumplimiento de los objetivos del espacio y el
modo en el que se
desarrollo:

4.1.1 - 1 50% L. .
observaciones Con esta accion se cumple con el estandar de la
efectuadas por primera fase “recopilar" de la Quinta Etapa
la ciudadania seguimiento y evaluacion.
en el proceso
de rendicién de Importante mencionar que a la fecha de elaboracién
cuentas del informe la Oficina Asesora de Planeacion no habia

publicado los resultados de la encuesta, motivo por el
cual el porcentaje de ejecucion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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OBSERVACIONES

Verificar las siglas de los establecimientos a la hora de emitir las
publicaciones de invitacién tanto a los espacios de dialogo, de tal forma
que coincidan con lo establecido en el oficio 2025IE0224250 en
concordancia con los actos administrativos y en ese sentido no confundir
a los ciudadanos con las denominaciones técnicas, tal y como se seiald
en el acapite de ejecucion.

Revisar para futuros encuentros, la publicacion en pantalla del cédigo QR,
dado que, durante la transmisién de rendicidén de cuentas, su visualizacién
no superaba los 4 segundos, no permitiendo que los asistentes via
streaming, pudieran dar lectura al mismo.

Para la etapa de preparacién de los espacios de dialogo, revisar la
precision de las respuestas, ya que, en uno de ellos, se expresd “no se ha
tenido tiempo para revisar las solicitudes de franquicia preparatoria”, lo
cual genera falta de confianza e inseguridad administrativa entre los
asistentes.

De forma general para los espacios de dialogo, durante la etapa de
preparacion, se debe revisar que las tematicas propias de cada proceso
escogido por la ciudadania como de interés, se articulen con el titulo del
espacio, de tal forma que haya una sinergia que permita comprender a la
ciudadania, como lo procesos se interrelacionan con las tematicas.

Fortalecer y ampliar los canales de comunicacién, con la difusién voz a
voz por parte de los funcionarios responsables de las areas de; derechos
humanos, atencién al ciudadano, atencidon social y tratamiento
penitenciario entre otros, quienes tienen contacto directo con la PPL y sus
familiares, como también fijar al interior de los pabellones el cronograma
de la rendicién de cuentas, para su conocimiento previo a la ejecucion de
las mesas de didlogo y rendicion de cuentas.

Se requiere de una estrategia diferencial, para fortalecer la participacion
de la poblacién privada de la libertad (intramural) (antes, durante y
después de la RDC), se sugiere trabajar en equipo con los responsables
del area de sistemas, para que éstos a su vez, puedan proyectar segun
sus recursos audiovisuales, a los patios de cada ERON, ya que la
participacion de la PPL es limitada y la informacién debe ser conocida por
todos los Privados de la libertad a nivel nacional. De modo que, impactaria
positivamente en ellos y sus familiares, al poseer conocimientos de los
diferentes tramites de su interés, que se surten por parte de cada
responsable y duefio de proceso.
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= Se pudo observar tanto en la Rendicién de Cuentas como en los Espacios
de Dialogo, que, en varias intervenciones de los expositores, mas alla de
la simbiosis que se buscaba entre procesos institucionales y tematicas
escogidas durante la encuesta, se evidencid en algunos apartes, la
explicacién de datos y cifras, pero no resultados concretos y materiales,
que de cara al Mapa de Procesos se tradujeran en salidas-Outputs del
servicio para cada caso en particular.

* Durante la Rendicion de cuentas y Espacios de Dialogo, durante las
intervenciones de las Personas Privadas de la Libertad, los funcionarios
expositores en lo posible mencionar a la PPL por su nombre; esto porque
en estos espacios de dignificacién del ser humano, seria mas inclusivo y
dignificante llamarlos por su nombre, previo su consentimiento.

* La comunicacién de la informacion durante la Rendicién de Cuentas y
Espacios de Dialogo, tales como la “asistencia y evaluacion” estuvieron
disponible para los asistentes por via lifesize, lo cual fortalecid la etapa de
ejecucion.

= Durante la participacion de algunos expositores en la Rendicidon de cuentas
se percibi6 que durante la intervencion hacian referia en muchas
ocasiones a los resultados obtenidos durante la vigencia 2025, importante
mencionar que la vigencia motivo de la Rendicidn de Cuentas era 2024.

Por lo anterior, las observaciones es producto del seguimiento mediante la
asistencia de la Oficina de Control Interno a los Espacios de Dialogo y Rendicién
de Cuentas, encuadrado dentro de la normatividad vigente, en especial tomando
como base el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, ante la pérdida de vigencia
del “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC)".

Atentamente,

Dra. LINA MELINA DIAZ BECERRA
Jefe Oficina Control Interno
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