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Sefor Teniente Coronel

DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS
Director General

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
Ciudad

Asunto: Informe de seguimiento Mapa de Riesgos Institucional - Primer
Cuatrimestre 2024.

Cordial saludo,

De manera atenta me permito presentar el primer seguimiento al Mapa de
Riesgos Institucional 2024, el cual se socializard a los responsables de los
procesos.

En este informe se detalla los resultados de la evaluacion al disefio de los
controles para lograr la efectividad de los mismos para mitigar los riesgos.

Cada duefio de proceso podra encontrar las observaciones indicadas por esta
oficina y sera publicado para su consulta por las partes interesadas, en la
pagina institucional.

Atentamente,
w \L/ WA v

0sC ORIANDO|GOMEZ BRINTO
Jefe Oficina de Control Interno (E)|

Se adjunta: Informe en (30) folios

Revisado por: Oscar Orlando Gémez Pinto — Jefe oficina de control interno (e).

Elaborado por: Inés Andrea Calderén Morillo - Coordinadora Grupo Evaluacién a la Gestién del Riesgo OFICI

Fecha de elaboracién: 17 de mayo 2024

Archivo: C:\Users\IACALDERONM\Desktop\ESCRITORIO\GRUPO EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO\INFORMES 2024\2024 MAPA DE
RIESGOS INSTITUCIONAL\PRIMER SEGUIMIENTO
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PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

2024 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cuadro 1.
Nombre del Informe: Primer Seguimiento Mapa de Riesgos Institucional 2024.
Objetivo V_er|f|car y evalua_r la elaboracion, ejecucion y seguimiento del Mapa de
Riesgos de la Entidad.
Alcance Evaluacion a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del Mapa
de Riesgos del Instituto, con corte 31 de diciembre de 2023.
Normatividad Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencidon, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

NTC ISO 31000 Gestidn del Riesgo. Principios y Directrices.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas version 4 octubre 2018 - DAFP

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas version 5 diciembre 2020 - DAFP

Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015.”

Decreto 648 de 2017 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Publica.”

METODOLOGIA |

La Oficina de Control Interno - OCI, en su rol de “Evaluacién a la gestion del Riesgo”
proporciona asesoramiento objetivo a la Alta Direccion sobre el disefio y efectividad
de las actividades de administracion del riesgo. En los seguimientos realizados por
esta oficina durante la vigencia 2023, se evidenciaron debilidades, sobre lo cual en
cada informe se hicieron las respectivas recomendaciones en el sentido de mejorar
el disefio de los controles, con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en la
“Politica de Administracion del Riesgo”, sin embargo; todavia se evidencian
debilidades importantes en la identificacién de los riesgos y la efectividad de los
controles que afectan y ponen en riesgo el desarrollo de los procesos.
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De acuerdo con el mapa de riesgos institucional 2024 versién 1, se observan un total
de 88 riesgos en los 16 procesos establecidos en la institucion, para los cuales, los
duefos de proceso disefiaron 158 controles distribuidos asi:

Tabla No. 1 Resumen riesgos y controles por proceso

RIEGOS DE GESTION RIEGOS DE CORRUPCION TOTAL
CONTROLES
POR
PROCESO

PROCESO REFERENCIA No. REFERENCIA No.
DEL RIESGO CONTROLES DEL RIESGO CONTROLES

Comumga_aon R1 3 3
Estrategica
e R2 2
Planificacion
Institucional ng 2 5
R5 1
R6 2
Control Interno RS 1 R7 2 5
R9 3
Derechos Humanos y R10 2
Atencion al Cliente R12 3 i 2 12
R98 2
. BT R13 2
Gestion Disciplinaria R14 2 R15 2 6
Directrices Juridicas is L L
del Régimen R17 2
Pef\iteﬁgilarﬁ) y S 1 8
. R19 2
Carcelario R20 >
Gestion del
Conocimiento R21 1 R22 1 2
Institucional
Seguridad R25 2
Penitenciaria y R23 3 7
Carcelaria R26 2
R27 2
R28 1
R29 1 R35 1
R30 1
. . R31 1
Atencion Social R32 1 15
R33 2
R34 1 R38 1
R36 1
R37 2
R39 2
.. R40 5
Gestion Legal R42 1 41 1 11
R43 2
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TOTAL
CONTROLES
POR

RIEGOS DE GESTION RIEGOS DE CORRUPCION PROCESO
R44
R45
R46
R47
R48
R49
Gestion del Talento R50
Humano R51
R52
R53
R55
R57
R58
R60
R61
R62
R63
Tratamiento R64
Penitenciario R103
R72
R73
R75
R77
R78
Logistica y R79
Abastecimiento R81
R83
R101
R87
Gestion Financiera R89
R90
R91
Gestion Documental R92
R99
Gestion de Tecnologia R95
e Informacién R96

TOTALES 70

PROCESO

R59 2

25

R102 2

R71 1

R74 3 20

R100 3

R76 2

18

R82 3

R88 3 9

R93 2 7

R97 1 5
3 18 35 158

NININFEWRFRINWEINNWININININDIN AR R PR R WQWN (W =

[y

Para el primer cuatrimestre del afio 2024, se evalud el diseiio de los controles de los
riesgos de gestidon y los riesgos de corrupcidon de los siguientes siete procesos, que
corresponden a 33 riesgos y 55 controles:

Planificacion Institucional, Derechos Humanos y Atencion al Cliente, Gestion
disciplinaria, Directrices juridicas del Régimen Penitenciario y Carcelario,
Gestion del conocimiento institucional, Seguridad Penitenciaria y Carcelaria
y Atencion Social.

La evaluacién de disefio de los controles se baso en los siguientes atributos:
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Cuadro 1. Atributos diseiio de controles en riesgos de gestion y corrupcion

ATRIBUTO

DESCRIPCION

Recurrencia

El control se ejecuta conforme su disefio de manera habitual o
peridodicamente, no puede ser de una sola vez.

Trazabilidad

Conjunto controlado de pasos automatizados y/o manuales que dan
soporte a los procesos. Debe existir registros que permitan verificar
que el control se ejecutd de acuerdo con el diseno.

Segregacion
funciones

de

Separacidon de responsabilidades en las diversas actividades que
reduce la probabilidad de errores

Funcionalidad

Que esté dirigido a mitigar el riesgo.

Toma de decision

Eleccion entre alternativas o formas de resolver diferentes
situaciones.
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RESULTADOS

PROCESO: Planificacion Institucional

Riesgo R2: Posibilidad de afectacion reputacional por el incumplimiento en la formulaciéon y
seguimiento de la planeacion institucional a nivel nacional.

Observacion: para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacion
den el cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestas a causa, por ejemplo, de una inadecuada planificacién
de recursos. Por lo anterior se solicita modificar.

¢Cuenta con
¢Es recurrente, | ¢Cuenta con adecuada Es funcional
se ejecuta traza, segregacion de esta dirigido a ¢Tiene

CONTROLES

: . ) ; > : o RECOMENDACION
siempre de la registro es funciones, alguien  mitigar el riesgo decisién?

misma manera? | auditable? ejecuta y alguien identificado
aprueba?

(Descripcion)

Control 1: La Oficina Asesora de Planeacién - Grupo de
Planeacién estratégica imparten instrucciones a las
dependencias a nivel nacional, con fin de adelantar la formulacién
y/o seguimiento de los diferentes planes de manera oportuna, de
conformidad a la guia metodolégica para la formulacion, Sl Sl NO NO NO
elaboracion y seguimiento a Planes Institucionales PE-PI-G02

Periodicidad del control: Trimestral
Evidencias: Correos electronicos y seguimientos Excel

Control 2: Las Direcciones Regionales dan a conocer a los
establecimientos de reclusiéon los lineamientos, instrucciones y
retroalimentacién de los informes de seguimiento del Plan de
Accion enviados por la Oficina Asesora de Planeacion, de
conformidad a la guia metodolégica para la formulacion,
elaboracion y seguimiento a Planes Institucionales PE-PI-G02.

Sl Sl NO NO NO

Periodicidad del control: Trimestral
Evidencias: Oficios, correos electronicos, actas.
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Riesgo R4: Posibilidad de afectacion reputacional por publicar o suministrar informacion estadistica
sociodemografica de la PPL a cargo del INPEC que no corresponde a la realidad, debido al inadecuado
registro de informacion de los encargados de alimentar la base de datos del sistema en el aplicativo
SISIPEC WEB o desconocimiento del procedimiento.

A=)
CONTROLES recur?ente, se ¢Cuenta

ejecuta con traza,

LCusgt?ecoaré%dneggada Es funcional esta <;Tiene
funcgion%s alguien dirigido a mitigar e igign RECOMENDACION
L., siempre de la registro es " ! A el riesgo
(Descripcion) misma auditable? ClEERY Gl identificado
manera? EpIERER

Control 1: La Oficina Asesora de Planeacién - Grupo Estadistica cuenta con el
Procedimiento para la recoleccién y difusiéon de la informacion estadistica PE-PI-
P12, creando el informe estadistico mensual tomando reporte de los tableros
estadisticos y reportes de SISIPEC WEB, a partir de cuadros estadisticos
_prewamente estable_cndos y la publicacién en pagina msptucmnal. Estos son NO NO NO NO NO
insumos para los informes y respuesta de requerimientos, entre otros.
Periodicidad del control: Mensual y anual
Evidencias: Publicacién pagina web link estadistica (Documento informe
estadistico mensual y revista anual), oficios en caso de requerirse

Control 2: La Oficina Asesora de Planeacién - Grupo Estadistica cuenta con la
PE-PI-G05 Guia para la construcciéon de los cuadros estadisticos mensuales.

NO NO NO NO NO
Periodicidad del control: Mensual
Evidencias: Guia, archivos de estadisticas y series histéricas.

Riesgo R5: Posibilidad de afectacion reputacional en el incumplimiento con el suministro de
informacion, frente a requerimientos de usuarios internos y externos por demoras en la recoleccion y
consolidacion de la informacion, debido a las demoras a las respuestas de solicitudes de informacion
por parte de las areas.

[4=5 ;
X ¢Cuenta con adecuada . . o
CONTROLES reméir‘r*iﬂt‘z - C%?‘ut?‘;: e B Eig‘?‘f’lml“?‘?;? dch'en'e RECOMENDACION
D ., siempre de la registro es ejecutayvalgguien el riesgo ECI’)SIOI’]
; : > ; .,
(Descripcion) I#;lsg::’) auditable? aprueba? identificado ?

ontrol 1: La Oficina Asesora de Planeacién - Grupo Estadistica cuenta con el
PE-PI-P10 Procedimiento de RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION INSTITUCIONAL, para consolidar y dar la respuesta definitiva.
Las DIREG o ERON atenderan los requerimientos segin sean requeridos.

Periodicidad del control: Mensual
Evidencias: Seguimiento a Requerimiento de Informacién Excel, correos

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC

Direccion: Direccién General Calle 26 No. 27-48 Pagina 7 de 31
Conmutador: (+57) 601 2347474 Ext. 1120 Cdédigo: PA-DO-GO01-FO1
cinterno@inpec.gov.co




COLOMBIA .
K& Vioa inmEC

PROCESO: Derechos Humanos y Atencion al cliente

Riesgo R9: Posibilidad de afectaciéon reputacional por incumplimiento a las actividades propuestas en
las oficinas de servicio al ciudadano en los ERON, debido a la falta de gestion del servidor penitenciario
responsable de la atencion al ciudadano.

Observacion: Para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacién
de los derechos humanos de la PPL a causa por ejemplo de la falta de oportunidad en la respuesta de sus peticiones.
Por lo anterior se solicita modificar.

¢Es ¢Cuenta con
recurrente, | ¢Cuenta adecuada
se ejecuta | con traza, segregacion de
siempre de | registro es | funciones, alguien
lamisma | auditable? | ejecutay alguien

manera? aprueba?

Es funcional

estadirigido  ¢Tiene

amitigar el  decision RECOMENDACION
riesgo ?

identificado

CONTROLES

(Descripcién)

Control 1: El grupo de Atencién al Ciudadano solicita mediante oficio anual
a las Direcciones Regionales y ERON la asignacién de personal idéneo
para los puntos de atencion al ciudadano. S| NO NO NO NO
Periodicidad del control: Una vez al afio (primer cuatrimestre)
Evidencias: Oficios, Correos electrénicos.

Control 2: El grupo de Atencion al Ciudadano remite en el primer trimestre
a las Direcciones Regionales y ERON oficio con cada una de las
actividades a desarrollar, plazos establecidos y entrega de evidencias.

Sl NO NO NO NO

Periodicidad del control: Una vez al afio (primer trimestre)
Evidencias: Oficios, correos electrénicos

Control 3: El responsable de Atencion al Ciudadano del DIREG consolida
y reporta trimestralmente a la coordinacién de GATEC el avance en las
actividades tanto para la DIREG y sus ERON adscritos, y el cargue de
evidencias en la carpeta drive. Sl NO NO NO NO

Periodicidad del control: Trimestral
Evidencias: Informes o actas

Riesgo R10: Posibilidad de afectacion reputacional por demora en la respuesta de las PQRSD por parte
de las dependencias competentes, debido a la falta de atencioén al cumplimiento de los requerimientos
de la ciudadania en términos de ley y de forma oportuna.
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Observacion: Para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacion
de la calidad de vida o de los derechos de la PPL, a causa por ejemplo de la falta de oportunidad en la respuesta
de sus peticiones.

¢Es ¢Cuenta con
recurrente, ¢Cuenta adecuada
se ejecuta con traza, segregacion de

Es funcional

esta dirigido  ¢Tiene

amitigar el  decision RECOMENDACION
riesgo ?

identificado

CONTROLES

siempre de registro es | funciones, alguien
lamisma auditable? | ejecutay alguien
manera? aprueba?

(Descripcidn)

Control 1: El grupo de Atencién al Ciudadano realiza de manera trimestral un
seguimiento y control a través del médulo PQRSD y su tablero de control,
realizando un informe al Director General, asi vez oficios a las dependencias
competentes, Direccion escuela de formacién, DIREG y ERON para el sI S| NO NO NO
cumplimiento de la respuesta de conformidad a la Ley 1755 de 2015.

Periodicidad del control: Trimestral
Evidencias: Informe, Oficios, Correos electronicos, tablero de control.

Control 2: Trimestralmente las Direcciones Regionales solicitan y consolidan,
los reportes de seguimiento y control a los ERON de las PQRSD, de
conformidad al tablero de control, plasmado en informe estadistico de
conformidad al sistema de gestion documental modulo PQRSD y siendo
enviado al grupo de atencion al ciudadano de la Direccion General Sl Sl NO NO NO

Periodicidad del control: Trimestral
Evidencias: Informe estadistico, correos, oficios de seguimiento a las
respuestas PQRSD

Riesgo R11: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
a cambio de agilizar y/o omitir los tramites y/o servicios de la entidad.

¢Es ¢Cuenta ¢Cuenta con adecuada Es funcional

COnIHOHES FEETE, £33 con traza segregacién de esta dirigido a ¢;Tiene ’
siempredela  registro og  unciones. aguien mitigar el decision RECOMENDACION
(Descripcion) misma 9 clpEeiR Y EEE riesgo ?

maneraz  auditable? aprueba? identificado
Control 1: El grupo de Atencion al Ciudadano realiza campafia de los canales
o medios con los que cuenta el instituto para presentar denuncias por hechos
de corrupcién, la cual es socializada por las DIREG, ERON y Direccién Escuela
de quma0|on, los gue a su vez reportan de manera semestral fal Grupo_ ge NO NO NO NO NO
Atencion al Ciudadano y este consolida la informacion.
Periodicidad del control: Semestral
Evidencias: Informe, oficio
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Control 2: El responsable de Atencién al Ciudadano de las DIREG consolidan
lo de sus ERON adscritos y reportan de manera Trimestral un informe a la
coordinacion de GATEC de las quejas de mayor impacto analizadas en el
comité CRAET. Sl S NO NO NO

Periodicidad del control: Trimestral
Evidencias: Informes trimestrales

Riesgo R12: Posibilidad de afectacion reputacional por el incumplimiento a las actividades propuestas
en el tema de monitoreo de los Derechos Humanos y el enfoque diferencial en las Direcciones
Regionales y ERON debido a la falta de seguimiento y control de las actividades.

Observacion: Para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacion
de la calidad de vida o de los derechos de la PPL, a causa por ejemplo, a la inadecuada o inoportuna caracterizacién
de la poblacioén.

PA=E

; Cuent
recurrente, ¢Cuentacon giuentacon

adecuada Es funcional ;Tiene

decision RECOMENDACION
?

CONTROLES

se ejecuta traza, segregacion de esta dirigido a

siempre de registro es | funciones, alguien  mitigar el riesgo
lamisma  auditable? | ©ecutayaiguien identificado

manera? aprueba?

(Descripcidn)

Control 1: El grupo de Derechos Humanos de la Direccién General a inicio de vigencia
emite una directiva, dando pautas a los consules de DIREG y ERON, con el fin de
establecer las actividades de monitoreo de Derechos Humanos y enfoque diferencial,
gue se desarrollaran durante la vigencia. Asi mismo, se realizara videoconferencia con SI Si NO NO NO
los Cénsules Regionales explicando la estrategia del afo.
Periodicidad del control: Una vez al afio (inicio de vigencia)
Evidencias: Directiva, grabacién videoconferencia.

Control 2: Los Cénsules regionales realizaran videoconferencias mensuales con los
Coénsules de ERON, para impartirles instrucciones sobre las actividades de la directiva,
asi como hacer observaciones y recomendaciones que permitan ajustar el desarrollo
de las actividades a las pautas establecidas.
El Grupo de Derechos Humanos, realizard videoconferencia semestral con los
Cénsules Regionales, con el fin de hacer observaciones y recomendaciones que
permitan ajustar el desarrollo de las actividades a las pautas establecidas.

SI SI NO NO NO

Periodicidad del control: mensual/semestral
Evidencias: Registros y/o actas de las videoconferencias.
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Control 3: Los cénsules de ERON, cargan de manera mensual, a través DRIVE y
encuesta de Google, las evidencias de cumplimiento de las actividades de monitoreo
de los Derechos Humanos y Enfoque Diferencial, asignadas desde el nivel central.
Los Consules Regionales revisan de forma mensual que estas cumplan con las pautas
orientadas desde el nivel central, de no ser asi haran observaciones a los ERON para
que realicen los ajustes que correspondan. El consul regional elaborara a GODHU dos
informes con la evaluacién de los ERON de su Regional. De manera posterior el
GODHU semestralmente verifica la evaluacion realizada por la Regional y remite Sl Sl SI Sl Sl Mantener el control
oficios de retroalimentacion al coénsul Regional, haciéndole observaciones y
recomendaciones sobre el desempefio de los ERON y la labor de seguimiento
realizada por este.

Periodicidad del control: Mensual/semestral
Evidencias: Carpeta de estrategia con evidencias de cumplimiento, grabaciones de
videoconferencias, oficios.

Riesgo R98: Posibilidad de afectacion reputacional por el inadecuado desarrollo de las funciones de
Derechos Humanos por una alta rotacion del personal y una falta de induccion al puesto de trabajo.

Observacion: Para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacién
de la calidad de vida o de los derechos de la PPL, a causa por ejemplo de la alta rotacion del personal.

. Es ;,Cuenta con .
G & Es funcional

CONTROLES recurrente, se ¢Cuenta con adecuada esté dirigido a ¢;Tiene

.., sier?wjgfgtdae la lierz), rggistr;) fusni%gi%ic,lglggiin
(Descripcién) misma es auditable? ejecutay alguien
manera? aprueba?

mitigar el decisién RECOMENDACION
riesgo 2
identificado :

Control 1: Los ERON alimentan de manera mensual la matriz del directorio al Cénsul
Regional, sobre la persona a cargo de las funciones de Cénsul de Derechos Humanos y
sus datos de contacto. Asi mismo, las Direcciones Regionales reportan de manera mensual
al Grupo de Derechos Humanos, sobre los cambios de personal presentados durante el SI sI sI NO NO
mes en ERON y Regional con sus datos de contacto.
Periodicidad del control: Mensual

Evidencias: Matriz Directorio de Consules Regional.

Control 2: Las Direcciones Regionales a través de los cénsules y de acuerdo con los
cambios de personal que se identifiquen, programan una jornada de induccién virtual o
presencial al personal nuevo frente al cargo. Asi mismo, el Grupo de Derechos Humanos
programara una jornada de induccién en caso de cambio de funcionario Cénsul en la
Regional. Lo anterior, de conformidad a la politica institucional de derechos humanos:
"Direcciones de Establecimiento de Reclusion y Direcciones Regionales: Garantizaran la NO Sl Sl NO NO
asignacion de funciones de Coénsul de Derechos Humanos a un servidor penitenciario,
quien debera permanecer como minimo un (1) afio con dichas funciones, a menos que sus
resultados de gestion demuestren una falta de compromiso".

Periodicidad del control: Cada vez que hay un cambio de Cénsul, con reporte cuatrimes
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PROCESO: Gestion Disciplinaria

Riesgo R13: Posibilidad de afectacion reputacional por la pérdida de documentos de importancia
probatoria y/o expedientes disciplinarios debido a la falta de control y cuidado en la custodia de los
expedientes disciplinarios a cargo del profesional.

Observacion: Para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacion
de los procesos o una posible afectacién econémica para el INPEC, a causa por ejemplo de una inadecuada
salvaguarda de los expedientes.

¢Es ¢Cuenta con
recurrente, ¢Cuenta adecuada
se ejecuta con traza, segregacion de
siempre de registro es | funciones, alguien
lamisma auditable? | ejecutay alguien
manera? aprueba?

Es funcional

esta dirigido  ¢Tiene

amitigar el  decision RECOMENDACION
riesgo ?

identificado

CONTROLES

(Descripcidn)

Control 1: La Oficina de Control Interno Disciplinario - Coordinacién Grupo de
Prevencion y el Coordinador del Grupo de Investigaciones disciplinarias
realizan trimestralmente la suscripcién de un acta de verificacién aleatoria de
los expedientes disciplinarios a cargo de los sustanciadores, a fin de verificar
gue los procesos que se encuentren fisicamente disponibles con las
condiciones de seguridad vy las normas gestion documental.

Sl Sl Sl NO NO

Periodicidad del control: Trimestral
Evidencias: Acta de verificacion, correo electrénicos, libros radicadores.

CONTROL 2: Los funcionarios de la OFIDI apoyaran la verificacion de personal
ajeno a la oficina, con el fin de no permitir el acceso a los lugares donde
reposan los expedientes. En el evento que se sospeche de una conducta
irregular por parte del funcionario sustanciador dénde se involucre un S| NO NO S| S|
particular, se comunicara de inmediato al jefe de la oficina para lo respectivo.

Periodicidad del control: Permanente con reporte cuatrimestral
Evidencias: Actas de Compromiso, Oficio de novedad.

Riesgo R14: Posibilidad de afectacion reputacional por el incumplimiento en tramites y términos
procesales debido a la inaplicabilidad de la ley disciplinaria vigente.

Para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacién de los procesos
o una posible afectacién econdémica para el INPEC, a causa por ejemplo de la falta de oportunidad de las
actuaciones procesales.
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

CONTROLES

@

(Descripcidn)

PA=S
recurrente,
se ejecuta

siempre de

la misma

INPEC

¢Cuenta con
adecuada
segregacion de
funciones, alguien
ejecuta y alguien

Es funcional
estadirigido  ¢Tiene
a mitigar el  decision
riesgo ?
identificado

¢Cuenta

con traza,
registro es
auditable?

RECOMENDACION

Control 1: Todos los funcionarios de la OFIDI, de acuerdo con su cargo y funciones,
conocen el procedimiento y las consecuencias juridicas, frente al desconocimientos de
los términos de ley para cumplir en términos.

El jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario y sus coordinadores de apoyo,
realizaran una verificacion aleatoria para corroborar que se estan cumpliendo los
términos de ley bajo los principios administrativos de eficiencia, eficacia y efectividad. En
caso de encontrarse incumplimientos se hara la respectiva retroalimentacion, a fin de
subsanar la irregularidad.
Periodicidad del control: Permanente con reporte cuatrimestral
Evidencias: Acta de revision, correos electronicos, libros radicadores.

manera?

Sl

aprueba?

S S Sl Sl Mantener el control

Control 2: La Oficina de Control Interno Disciplinario - coordinacién del grupo de
Secretaria Comun en el nivel central o los responsables de Control Interno Disciplinario
en las DIREG cuando se vencen los términos de ley definidos para notificacién,
realizaran seguimiento a la notificacién para que se cumplan en los tiempos establecidos,
para ello se emplearan mecanismos de notificacion por edicto, por estado, correo
certificado y correo electrénico manteniendo actualizado la herramienta tecnoldgica
"sistema de informacién disciplinaria” de los procesos que llegan a su dependencia para
notificacion, la cual se realiza segun orden de prioridad basado en la etapa de proceso o
en el orden de llegada, segun corresponda al procedimiento, conservando los registros
de calidad de la notificacion.

Periodicidad del control: Permanente con reporte cuatrimestral
Evidencias: auto comisorio, correos electrénicos y guias de entrega de comunicacion
certificada que reposaran en cada uno de los expedientes disciplinarios.

Sl

Sl Sl Sl NO

Riesgo R15: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros a cambio de favorecer a los sujetos procesales.
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CONTROLES

(Descripcion)

Control 1: El coordinador del Grupo Prevencion o quién haga
sus veces en las DIREG semestralmente desarrollaran acciones
preventivas internas con los funcionarios de la dependencia para
prevenir posibles hechos de corrupcién en el tramite de los
procesos disciplinarios, para ello llevaran a cabo un evento que
incorpore estrategias audiovisuales con temas a fines.

Periodicidad del control: Semestral
Evidencias: Ayudas didacticas y visuales, correos electronicos,
actas.

PA=S
recurrente, se
ejecuta

siempre de la

misma
manera?

NO

¢Cuenta con

traza,

registro es

auditable?

NO

INPEC

¢Cuenta con
adecuada
segregacion de

funciones, alguien

ejecuta y alguien
aprueba?

NO

Es funcional
esta dirigido a

mitigar el
riesgo
identificado

NO

;Tiene
decision
?

NO

Control 2: El Coordinador del Grupo de Investigaciones o quién
haga sus veces en las DIREG, detectaran si hay irregularidades
en el sentido de fallo que proyecte el sustanciador, si no esta
ajustado a derecho y no es proporcional la sancién con la
conducta investigada, realizando verificaciones de manera
permanente a las actuaciones procesales que se surten al
interior de los diferentes procesos que se adelantan en el
despacho disciplinario.

Periodicidad del control: Permanente
Evidencias: Quejas, Sistema de Informacién Disciplinaria SIID,
correos electronicos 'y los expedientes disciplinarios,
providencias, acta, quejas, denuncias o informes sobre las
irregularidades, los libros radicadores.

NO

NO

NO

SI

Si

PROCESO: Directrices Juridicas del Régimen Penitenciario y Carcelario

RECOMENDACION

Riesgo R16: Posibilidad de afectacion reputacional por la imposicion y ejecucion de sanciones
disciplinarias a la poblaciéon privada de la libertad que vayan en contravia de la ley, debido a la
internos por cambios normativos, legales y

desactualizacion del reglamento disciplinario de

jurisprudenciales.

Para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacién de los derechos
de la PPL, a causa por ejemplo de la imposicion de sanciones improcedentes.
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

CONTROLES

@

¢Es
recurrente,

se ejecuta

(Descripcion)

siempre de
lamisma

manera?

Control 1: La oficina Asesora Juridica a través del Grupo de Recursos y
conceptos adelantdé proyecto de resolucion que reglamenta el Régimen
disciplinario de la poblaciéon privada de la libertad, de acuerdo al marco
normativo, asi como su radicacioén ante el Ministerio de Justicia para su revisién
y aprobacion. De la respuesta del concepto del ministerio de justicia, se
adelantara lo propio en la Oficina Asesora Juridica en cumplimiento a lo
ordenado en la norma.
Periodicidad del control: Permanente cuatrimestral
Evidencias: Oficios o acta o correo o resolucién

con reporte

NO

¢;Cuenta con
traza, registro
es auditable?

NO

INPEC

¢Cuenta con adecuada
segregacion de
funciones, alguien
ejecutay alguien
aprueba?

NO

Es funcional
esta dirigido a
mitigar el riesgo

identificado

NO

;Tiene
decision?

RECOMENDACION

NO

Riesgo R17: Posibilidad de afectacion reputacional por la desactualizacion de la situacion juridica,
tiempo de privacion de la libertad, entre otros datos de la poblacion privada de la libertad en los ERON
en SISIPEC WEB, debido a la falta de control y seguimiento en el registro de actualizacion de

informacion.

Para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacién de los derechos
de la PPL, a causa por ejemplo de la falta de confiabilidad de la informacién juridica.

CONTROLES

(Descripcidn)

Control 1: La Oficina Asesora Juridica, a través del grupo de Recursos y conceptos
requiere a las DIREG y ERON la actualizacion periddica de la cartilla biogréafica y
alimentacion permanente del sisipec web, de la informacion integral e inherente a la
situacion juridica, ente otros; de conformidad al articulo 43 ley 1709 de 2014 que
modificé el articulo 56 de la ley 65 de 1993.

Periodicidad del control: Primer trimestre del afio.

Evidencias: Oficio, correo electrénico

¢Es

recurrente,
se ejecuta
siempre de
la misma
manera?

NO

¢Cuenta con
traza,
registro es
auditable?

NO

¢Cuenta con
adecuada
segregacion de
funciones, alguien
ejecutay alguien
aprueba?

NO

Es funcional
esta dirigido a
mitigar el riesgo

identificado

NO

¢Tiene
decisién
?

RECOMENDACION

NO
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Control 2: El Director y los responsables del area de juridica de los ERON generan un
informe trimestral de avance en el registro de actualizacién de informacién en SISIPEC
WEB reportando los registros efectuados, las novedades presentadas e
inconsistencias durante el periodo, enviado a través de correo electrénico a la
Direccién Regional. La DIREG revisa los informes presentados por los ERON vy
generara una retroalimentacion durante el siguiente mes a la culminacion del trimestre Sl Sl NO NO NO
sobre lo actuado, solicitando acciones de mejora en plazos definidos, a través de
correo electrénico y reportados en documentos estadistico consolidado al nivel central.

Periodicidad del control: Trimestral
Evidencias: Informes reportados, correos electrénicos y oficios

Riesgo R18: Posibilidad de afectacion reputacional por incumplimiento en el tiempo de respuesta
frente a informacion de solicitudes de beneficios administrativos, debido a la falta de control en el
cumplimiento a los tiempos de respuesta.

Para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacién de los derechos
de la PPL, a causa por ejemplo de la falta de accesibilidad a los beneficios administrativos.

¢Es ¢Cuenta con
recurrente, ¢Cuentacon adecuada
se ejecuta traza, segregacion de

Es funcional
esta dirigido a | ¢Tiene
mitigar el decision RECOMENDACION
riesgo ?
identificado

CONTROLES

siempre de registro es funciones, alguien
la misma auditable? ejecuta y alguien
manera? aprueba?

(Descripcidn)

Control 1: La Oficina Asesora Juridica, a través del grupo de Recursos y
conceptos solicita reporte trimestral a las DIREG, del consolidado de la
totalidad de beneficios administrativos del periodo.

Los Directores y los responsables de las areas de juridica de los
Establecimientos de reclusion llevan registro mensual de las solicitudes
efectuadas por la PPL, asi como la respuesta orientada, el cual es reportado
a las DIREG.

Sl Sl NO NO NO

Periodicidad del control: Mensual -Trimestral
Evidencias: Archivo en Excel o correo u oficio

Riesgo R19: Posibilidad de afectacion reputacional por la emision de conceptos juridicos y/o proyectos
de respuesta y/o resoluciones de manera extemporanea debido a la falta de control y seguimiento.
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CONTROLES

(Descripcion)

Control 1: La Oficina Asesora Juridica a través del Grupo de Recursos y Conceptos,
responde dentro de los términos las solicitudes y conceptos juridicos de las
diferentes dependencias (Nivel central, DIREG y ERON), el cual es registrado en
base de datos en archivo Excel discriminando fechas, asignacién, respuesta, entre
otros.

Periodicidad del control:  Permanente con reporte  cuatrimestral.
Evidencias: Oficios, matriz en Excel con relacion de tramites realizados sobre el
tema.

¢Es
recurrente, se
ejecuta
siempre de la
misma
manera?

Sl

INPEC

¢Cuenta

con traza,
registro es
auditable?

Sl

¢Cuenta con
adecuada
segregacion de
funciones, alguien
ejecuta y alguien
aprueba?

NO

Es funcional
esta dirigido a
mitigar el
riesgo
identificado

NO

;Tiene ’
decisibn RECOMENDACION
?

NO

Control 2: La Oficina Asesora Juridica a través del Grupo de Recursos y Conceptos
realiza la verificacién de informacion reportada del grupo de asuntos penitenciarios
en la enumeracion de resoluciones que correspondan al registrado en la base de
datos del control de resoluciones del afio que lleva el grupo de recursos y conceptos
- Oficina Asesora Juridica.

Periodicidad del control: Permanente con reporte  cuatrimestral.
Evidencias: Matriz en Excel resoluciones del afio.

Sl

Sl

NO

NO

NO

Riesgo R20: Posibilidad de afectacion reputacional por la pérdida o manipulacion de la informacion de
traslados, remisiones, entregas y repatriados (Confidencialidad), debido a la falta de registro de

informacion en bases de datos.

Para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacién de los derechos
de la PPL, a causa por ejemplo de la falta de confiabilidad de la informacién.

CONTROLES

(Descripcion)

Control 1: El funcionario del grupo de Asuntos Penitenciarios entrega informe
estadistico a la Direccién General de manera mensual de la informacién registrada
de los actos administrativos (traslados, remisiones, entregas y repatriaciones de
PPL), en una matriz Excel consolidada.

Periodicidad del control: Mensual
Evidencias: Matriz en Excel, correos electrénicos, informe estadistico mensual.

PA=
recurrente, se
ejecuta
siempre de la
misma
manera?

¢Cuenta

con traza,
registro es
auditable?

¢Cuenta con
adecuada
segregacion de
funciones, alguien
ejecuta y alguien
aprueba?

Es funcional
esta dirigido a
mitigar el
riesgo
identificado

¢ Tiene ’
decision RECOMENDACION
?
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Control 2: El funcionario del grupo de Asuntos Penitenciarios notifica diariamente a
las Direcciones Regionales para su cumplimiento, los actos administrativos
(traslados, remisiones, entregas y repatriaciones de PPL) a los correos electrénicos
autorizados, previo aval o autorizacién de la Direccién General, asi como por parte
de la coordinacion de la dependencia.

Sl Sl NO NO NO

Periodicidad del control: Diario
Evidencias: Correos electrénicos

PROCESO: Gestion del Conocimiento Institucional

Riesgo R21: Posibilidad de afectacion reputacional por reprocesos en el desempeno laboral del cuerpo
de custodia y vigilancia debido al desarrollo elemental de las competencias asociadas a los programas
previstos para su formacion.

Para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacion del desarrollo de
los procesos, a causa por ejemplo de la falta de desarrollo en las competencias laborales del cuerpo de custodia.

¢Es ¢Cuenta con
recurrente, se ¢;Cuenta adecuada
ejecuta con traza, segregacion de

Es funcional
estadirigidoa ¢Tiene
mitigar el decision RECOMENDACION
riesgo ?
identificado

CONTROLES

siempre de la | registro es | funciones, alguien
misma auditable? | ejecutay alguien
manera? aprueba?

(Descripcion)

Control 1: Cada vez la SUCUC y/o la DIRES, segun corresponda, adjudiquen
estudiantes a un campo de practica, el GUFOR verifica la conformacion de la Junta
Calificadora para la evaluacion de practicas y el correcto diligenciamiento del formato
PA-GC-G03-F01 Evaluacion de Practicas Carcelarias version oficial, acorde con lo
establecido en la PA-GC-G03 Guia para Practicas Carcelarias, de lo cual elabora
informe al Grupo de Registro y Control.
En caso que no exista el soporte de la conformacion de la Junta Calificadora o que
el diligenciamiento del Formato presente novedades, se devolveran los soportes a la Sl Sl Sl Sl Sl Mantener el control
Direccién del ERON correspondiente para que se tomen las medidas correctivas
necesarias.

Periodicidad del control: Permanente
Evidencias: Informe al Grupo de Registro y Control, los formatos "Evaluacion de
Practicas Carcelarias" version oficial debidamente diligenciados, oficios de
devolucion si aplican.
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Riesgo R22: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
a cambio de seleccionar un aspirante como docente de la escuela.

PA=S ¢Cuenta con
recurrente, se ¢Cuenta adecuada
ejecuta con traza, segregacion de
siempre de la | registro es funciones, alguien
misma auditable? ejecutay alguien

manera? aprueba?

Es funcional
estadirigidoa ¢Tiene
mitigar el decision RECOMENDACION
riesgo ?
identificado

CONTROLES

(Descripcion)

Control 1: El Consejo Directivo cada vez que se realiza una convocatoria para
la seleccion de docentes externos selecciona el personal docente para la
ejecucion de los médulos de los programas académicos, previo cumplimiento de
los requisitos exigidos en el perfil acorde con el orden de elegibilidad establecido
por el Comité Evaluador, para ello, revisa aleatoriamente las hojas de vida de los
aspirantes con el fin de establecer que la verificacion de requisitos habilitantes y
el andlisis de antecedentes se hayan realizado conforme al procedimiento, Sl NO NO Sl NO
dejando constancia de lo actuado en acta.

Periodicidad del control: Permanente con reporte cuatrimestral
Evidencias: Acta del Consejo Directivo, formatos del procedimiento, soportes
de hojas de vida revisadas e informes si aplica, que reposan en el archivo de
gestion del Consejo Directivo.

PROCESO: Seguridad Penitenciaria y Carcelaria

Se evidencia que en el proceso no se ha contemplado los riesgos a los que se encuentran expuestos los servidores
penitenciarios, con sus respectivos controles orientados a mitigar las diferentes situaciones que atentan contra la
seguridad fisica de los servidores, por actos de violencia por parte de los PPL, ya sean al interior de los
establecimientos como en la parte externa.

Riesgo R23: Posibilidad de recibir y solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
a cambio de ingresar, permitir el ingreso o permitir la tenencia de elementos prohibidos al ERON por
parte de funcionarios del cuerpo de custodia.
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¢Es . ¢Cuenta con Es funcional
CONTROLES recurrente, se  ¢Cuentacon e -y e A | T

ejecuta traza, segregacion de i Ay .
siempredela  registro es - —— mitigar el decision RECOMENDACION

(Descripcion) misma auditable?  alguien ejecutay riesgo ?
manera? alguien aprueba?  jdentificado

Control 1: Los Comandantes de Vigilancia de los Establecimientos en la relacion general
gue menciona el articulo 14 de la resolucion 6349 de 2016, efectia una vez al mes y
extraordinariamente cuando sea necesario, retroalimenta al personal del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia sobre el Cédigo de Integridad, principios y valores del servidor
publico, lecciones aprendidas y cédigo disciplinario. EI comandante de Vigilancia de la
Regional, recopila la informacion suministrada por los ERON y emite un informe a la
Direccion de Custodia y Vigilancia quien consolida el informe final a nivel nacional. Si NO NO Si NO

Periodicidad del control: Mensual

Evidencias:

ERON emite actas de las socializaciones efectuadas.
DIREG consolida actas de ERON y emite informe a la DICUV
DICUV emite informe final consolidando informacién a nivel nacional.

Control 2: El Director del ERON debe remitir por escrito al Comandante de Vigilancia
del ERON cuando se presente el requerimiento, las autorizaciones de ingreso de
elementos al ERON para impartir instrucciones al personal del CCV, de conformidad con
lo establecido en el articulo 48 de la resolucién 6349 de 2016. El comandante de
Vigilancia de la Regional, recopila la informacién suministrada por los ERON y emite un
informe a la Direccion de Custodia y Vigilancia quien consolida el informe final a nivel
nacional. NO Sl NO NO Si

Periodicidad del control: Mensual

Evidencias:

ERON Oficios.
DIREG consolida oficios de ERON y emite informe a Ila DICUV
DICUV emite informe final consolidando informacién a nivel nacional.

Control 3: Los Comandantes de Vigilancia de los Establecimientos realizan operativos
de registro y control cuando sea necesario y los reporta mensualmente; estos deben
estar supervisados por los oficiales y suboficiales del ERON. El comandante de
Vigilancia de la Regional, recopila la informacién suministrada por los ERON y emite un
informe a la Direccion de Custodia y Vigilancia quien consolida el informe final a nivel

nacional.
Periodicidad del control: Mensual NO S! NO si NO
Evidencias:
ERON Reporte  de  estadistica  con la cantidad de  operativos
DIREG consolida informacion de operativos de sus ERON adscritos y emite informe a la
DICUV
DICUV emite informe final consolidando informacién a nivel nacional de los operativos
llevados a cabo.
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Riesgo R25: Posibilidad de afectacion reputacional por la evasion de PPL con medida intramural (fuga),
en servicios de hospital y en desplazamientos, debido a la inaplicabilidad de procedimientos de
seguridad por la limitacién del recurso humano.

El riesgo es la posibilidad de fuga a causa de inadecuadas medidas de seguridad. El impacto es reputacional, pero
la misionalidad del INPEC es la custodia no mantener una reputacion, la guia de riesgos de la Funcion Publica
establece que el riesgo es la posible afectacion del objetivo.

¢Es

recurrente. se g,Cuenta con ¢Cuenta con Es funcional

adecuada estadirigidoa ¢Tiene ’
siempredela | registro es e, ENiar mitigar el decisibn RECOMENDACION

i H jecuta y alguien riesgo
misma auditable? Sl , S
manera? EIHUGEIELR identificado

CONTROLES

ejecuta traza, segregacion de

(Descripcién)

Control 1: Los Comandantes de Vigilancia de los Establecimientos en la relacién
general que menciona el articulo 14 de la resolucién 6349 de 2016, efectla una vez
al mes y extraordinariamente cuando sea necesario, retroalimentaran al personal del
Cuerpo de Custodia y Vigilancia sobre los procedimientos operativos, lecciones
aprendidas sobre antecedentes penales y disciplinarias por omision en el servicio. El
comandante de Vigilancia de la Regional, recopila la informacién suministrada por
los ERONy emite un informe a I_a Direccién de Custodia y Vlgllanua quien cons_ollda NO NO NO NO NO
el informe final a nivel nacional.
Periodicidad del control: Mensual

Evidencias:

ERON emite actas de relacion general.
DIREG consolida actas de ERON vy emite informe a la DICUV
DICUV emite informe final consolidando informacién a nivel nacional.

Control 2: De acuerdo a las estrategias emitidas por el Consejo de Seguridad las
cuales deben ser implementadas por los oficiales y suboficiales del ERON para la
supervision y el control del personal del CCV y la adecuada prestacién del servicio,
el comandante de vigilancia del ERON supervisa el cumplimiento de los servicios de
hospital y las remisiones para emitir instrucciones mensuales sobre la restriccion de
elementos distractores en el servicio, entre otras recomendaciones. El comandante
de Vigilancia de la Regional, recopila la informacion suministrada por los ERON y
emite un informe a la Direccion de Custodia y Vigilancia quien consolida el informe NO NO NO NO NO
final a nivel nacional.

Periodicidad del control: Cuatrimestral

Evidencias:

ERON emite instrucciones.

DIREG consolida las instrucciones emitidas por los ERON y rinde informe a la DICUV
DICUV emite informe final consolidando informacion a nivel nacional.
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Riesgo R26: Posibilidad de afectacion reputacional por el incumplimiento en las 6rdenes de traslado
de las PPL a diligencias judiciales y citas médicas, por falta de colaboracion de los entes judiciales para
la realizacion de audiencias virtuales o desplazamiento de los mismos a los ERON y por la no
comparecencia voluntaria de los PPL a los despachos y centros de atencion en salud y la limitacion del
recurso humano del CCV.

Para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacién de los derechos
de la PPL, a causa por ejemplo de la falta de oportunidad en la realizacién de los traslados requeridos.

Es funcional
¢Es recurrente, ¢Cuentacon ¢Cuentacon adecuada

se ejecuta traza, funciones, alguien mitigar el decisi6n = RECOMENDACION
siempre de la registro es ejecuta y alguien riesgo

misma manera? auditable? aprueba? : =
identificado

CONTROLES

segregacion de estadirigidoa ¢Tiene

(Descripcidn)

Control 1: El comandante de vigilancia del ERON, junto con los Oficiales de
Servicio de manera mensual prioriza los servicios de seguridad del ERON
para dar cumplimiento a las 6rdenes de traslado judiciales y citas médicas,
asignado funciones de seguridad al personal de CCV con decisiones medico
laborales acordes a las recomendaciones médicas. El comandante de
Vigilancia de la Regional, recopila la informacién suministrada por los ERON
y emite un informe a la Direccién de Custodia y Vigilancia quien consolida el

’ ) K . NO NO NO NO NO
informe final a nivel nacional.

Periodicidad del control: Mensual

Evidencias:

ERON emite actas de asignacion de servicios

DIREG consolida actas de ERON y emite informe a la DICUV

DICUV emite informe final consolidando informacién a nivel nacional.

Control 2: El Director del ERON, junto con el Comandante de Vigilancia

implementa estrategias de Gestién frente a las autoridades judiciales con el

fin de incentivar la realizacién de audiencias virtuales y adecua los espacios

necesarios para su realizaciéon. El Comandante de Vigilancia de la Regional,

recopila la informacién suministrada por los ERON y emite un informe a la

Direccion de Custodia y Vigilancia quien consolida el informe final a nivel

nacional. NO NO NO NO NO
Periodicidad del control: Mensual

Evidencias:

ERON emite documentos de gestion ante las autoridades judiciales
DIREG consolida documentos de ERON y emite informe a la DICUV
DICUV emite informe final consolidando informacién a nivel nacional
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PROCESO: Atencion Social

Teniendo en cuenta que los procedimientos incluidos en este proceso, corresponden a un proceso misional del
Instituto, en donde debemos garantizar las condiciones minimas de habitabilidad para la Poblacién Privada de la
Libertad, el enfoque del riesgo deberia orientarse mas que una afectacién reputacional, hacia la afectacién de la
calidad de vida de la PPL, en donde se pueden generar posibles vulneraciones a los Derechos Humanos y
Constitucionales, por lo cual se recomienda, revisar la redaccion de los riesgos desde el R28 al R38.

Riesgo R27: Posibilidad de afectacion reputacional por inadecuada atencion de los PPL de los grupos
poblaciones con enfoque diferencial, y de los sectores LGBTI por falta de acceso a las actividades de
atencion psicosocial con enfoque diferencial.

¢Es
recurrente, se
ejecuta

¢Cuenta con .
¢Cuenta con adecuada Es’funplqnal -
traza, registro segregacion de esta dirigido a ¢Tiene

o ,  funciones,alguien — mitigar el riesgo  decision?
es auditable? ejecuta y alguien id ificad
aprueba? identificado

CONTROLES

: RECOMENDACION
siempre de la

misma
manera?

(Descripcion)

Control 1: La Subdireccién de Atencion Psicosocial - Grupo de
Atencion Psicosocial, verificara el diligenciamiento oportuno de las
fichas de ingreso a través de la informacion suministrada por el
SISIPEC y realizard los oficios de la retroalimentacion a las

Direcciones Regionales para el diligenciamiento de las que falten.
NO Si NO NO NO

Periodicidad del Control: Mensual
Evidencias: Reportes SISIPEC, Oficios de retroalimentacion a las
Direcciones Regionales.

Control 2: La Subdireccion de Atencion Psicosocial - Grupo de
Atencién Psicosocial, verificara las atenciones implementadas con la
poblacién de enfoque diferencial e interseccional en los
establecimientos de reclusion a través de la informacion
suministrada por el SISIPEC y las Direcciones Regionales en los
seguimientos virtuales y/o presenciales y realizara las NO Sl NO NO NO
retroalimentacién que sean pertinentes.

Periodicidad del Control: Trimestral
Evidencias: Reportes SISIPEC, Estadistica, Actas de reuniones con
Direcciones Regionales, informes de la Direcciones Regionales.
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Riesgo R28: Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por la entrega incompleta y no
oportuna de los elementos de dotacién a la PPL al ingreso al ERON, kit de aseo personal y kit de cama,

debido a no contar con el recurso suficiente para la compra de dichos elementos.

CONTROLES ¢Es recurrente, se

ejecuta siempre de
(Descripcion) la misma manera?

Control 1: La Subdireccién de Atencién Psicosocial - Grupo de Atencién Psicosocial
solicitara a las Direcciones Regionales el diligenciamiento de la matriz de informacion
de la verificacién de las entregas de la dotacién efectuadas por ingreso a las PPL de
los establecimientos de reclusién con base en la informacién de PPL que ingresan y
el reporte de entregas por elementos ingreso, con el fin de establecer el cumplimiento
en la entregas, se realizara retroalimentacion y seguimiento a las Direcciones
Regionales y establecimientos de reclusiéon donde no se esté dando cumplimiento a Sl
la entrega de la dotacion, a fin que se establezcan acciones de mejora para garantizar
las entregas completas de dotacion.

Periodicidad del Control: Mensual
Evidencias: Reportes SISIPEC, Drive Entregas por ingreso, correo electrénico, oficios
de retroalimentacién y seguimiento.

¢Cuenta con

traza, registro

es auditable?

Si

¢Cuenta con
adecuada
segregacion de
funciones, alguien
ejecutay alguien
aprueba?

NO

Es funcional esta
dirigido a mitigar

el riesgo
identificado

NO

;Tiene 5
decision RECOMENDACION

NO

Riesgo R29: Posibilidad de afectacion reputacional por la atencion imprecisa en la induccion de la PPL
debido a la falta de cobertura y/o calidad del proceso de induccion.

Para este caso el riesgo no es reputacional, sino que debe estar orientado a la posible afectacién de los derechos
de la PPL, a causa por ejemplo de la falta de accesibilidad a los servicios por desconocimiento por parte del ppl.

CONTROLES ¢Es recurrente, se
ejecuta siempre de
(Descripcion) la misma manera?

Control 1: La Subdireccion de Atencion Psicosocial - Grupo de Atencién Psicosocial,
verificard la participacion de la PPL que ingresan a los ERON en el programa de
Induccién al establecimiento a través de la informacién suministrada por las
Direcciones Regionales en el consolidado mensual cobertura de induccién y evidencias
de aplicabilidad de la Guia de Induccién de ingreso al Establecimiento y se realizara

¢Cuenta con
traza, registro
es auditable?

¢Cuenta con
adecuada
segregacion de
funciones, alguien
ejecuta y alguien
aprueba?

Es funcional esta
dirigido a mitigar

el riesgo
identificado

¢;Tiene ’
decisién RECOMENDACION
?

oficio de retroalimentacion y seguimiento. sI sl NO NO NO
Periodicidad del Control: Mensual
Evidencias: Drive Induccién al Establecimiento, oficio de retroalimentaciéon y
seguimiento
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Riesgo R30: Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por la inoportunidad en el acceso de
la PPL a la estrategia visitas virtuales, debido a la falta de accesibilidad.

Es funcional
¢Es recurrente, ¢Cuentacon ¢Cuentacon adecuada

Seejecuta traza, funciones, alguien mitigar el decision RECOMENDACION
siempre de la registro es ejecuta y alguien riesgo ”

misma manera? auditable? aprueba? . —
identificado

CONTROLES

segregacioén de estadirigidoa ¢Tiene

(Descripcidn)

Control 1: Los responsables de tratamiento de los ERON, ingresan la
informacién en el SISIPEC WEB de manera mensual de las visitas virtuales
programadas y las visitas virtuales realizadas, las evidencias de
cumplimiento seréan subidas en el DRIVE de visitas virtuales. Los
responsables de las Direcciones regionales revisan de forma mensual que
se esté ingresando en SISIPEC WEB y cumplan con las pautas orientadas
desde el nivel central GUIA VISITAS VIRTUALES FAMILIARES — VIVIF_v2
- cédigo PM-AS-GO07l, de no ser asi haran observaciones a los ERON para
que realicen los ajustes que correspondan, de forma mensual por parte de
la Regional se enviara a cada establecimiento los hallazgos encontrados,
de igual forma se debe realizar observaciones y recomendaciones las cuales
seran consolidadas en los informes trimestrales que se enviaran a la
Subdireccion de Atencion Psicosocial

Si Si Si NO NO

Periodicidad del Control: Mensual
Evidencias: Consolidado visitas virtuales

Riesgo R31: Posibilidad de afectacion reputacional y economica por presentarse conductas suicidas
que pueden ocasionar pérdida de vidas humanas y posibles demandas juridicas.

¢Es recurrente, ¢Cuentacon ¢Cuentacon adecuada Es’fu_nt_:lc_)nal Jpm—

se ejecuta traza segregacion de estadirigidoa || ¢Tiene :

n ; ’ funciones, alguien mitigar el decision RECOMENDACION
siempre de la registro es ejecuta y alguien riesgo >
misma manera? itable? aprueba? . s :

sma manera COLHENS P identificado

CONTROLES

(Descripcidn)

Control 1: La Subdirecciéon de Atencion Psicosocial - Grupo de Atencion
Psicosocial, verificara las acciones implementadas con las PPL en los
establecimientos de reclusion para la prevencion de conducta suicida a
través de la informacién suministrada por las Direcciones Regionales en los
imien virtual resenciales.
seguimientos tuales ylo presenciales NO NO NO NO NO
Periodicidad del Control: Trimestral
Evidencias: Reportes matriz conducta suicida, estadistica, Actas de
reuniones con Direcciones Regionales, informes de la Direcciones
Regionales.
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Riesgo R32: Posibilidad de afectacion reputacional y economica por el inicio o aumento del consumo
de sustancias psicoactivas por parte de la PPL, debido a la falta de acciones de prevencion.

e ;Cuent
recurrente, ¢Cuentacon cElemacol

adecuada Es funcional

CONTROLES ¢ Tiene
decision RECOMENDACION
?

se ejecuta traza, segregacion de esta dirigido a

siempre de registro es fU_"CiOt”eSv T'gl{ie" mitigar el riesgo
. . ” ejecutay alguien . e
la misma auditable? aprueba? identificado
manera?

(Descripcion)

Control 1: Las Direcciones Regionales realizan seguimiento mensual a los
establecimientos de su jurisdiccion, a través del reporte en DRIVE del formato
planeacién y seguimiento al "PROGRAMA ATENCION Y PREVENCION DEL
CONSUMO DE SPA", con las coberturas de cada uno de los 5 ejes y lineas de
accion, realizan retroalimentacién a los ERON vy solicitan plan de trabajo a los que
reporten en cero 0) o] baja cobertura.
Cada Regional envia informe trimestral del seguimiento realizado a la Direccion de
Atencion y Tratamiento a través del formato PM-TP-G04-FO1 Formato Informe
cualitativo programa SPA version oficial. Siendo consolidado por el Grupo de
Tratamiento Penitenciario, efectuando retroalimentacién a través de informe.

Si Si NO Si NO

Periodicidad del control: Mensual y trimestral

Evidencias ERON: Registro de informacién en el DRIVE mensual, Informe
retroalimentacion Trimestral sobre estrategias para implementar y fortalecer los 5
ejes y lineas de accién de la Cartilla "PROGRAMA ATENCION Y PREVENCION DEL
CONSUMO DE SPA"

Riesgo R33: Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por existir personal privado de la
libertad sin cobertura o afiliacion en salud, debido a errores administrativos en los procesos, y/o no
contar con un sistema de informacion en salud

. ¢Cuenta con .
se ejecuta 9 segregacion de sz <
L, sjempre dela registro es fu_nciones, aIgL_Jien mitigar el riesgo dECI’)SIOI’l RECOMENDACION
(Descnpmon) misma manera? auditable? eJecutaysIg’)ulen identificado G
: aprueba?

Control 1: El grupo de Aseguramiento en Salud de la Subdireccion de Atencion en
Salud, realiza el cruce del listado censal de la PPL a cargo del INPEC con relacién a
las bases de datos del Ministerio de Salud y Proteccion Social de manera mensual
para identificar afiliaciones a SGSSS de la PPL a cargo del INPEC y posibles errores
a la informacién. Los errores identificados son oficiados a la Direccion de Custodia y
Vigilancia con copia a los establecimientos y a Policia Judicial por correo electrénico, NO Sl Si Sl Si
para aclarar la respectiva identidad y el interno es afiliado al Fondos Nacional de
Salud PPL.

Periodicidad del control: Mensual (febrero a noviembre).
Evidencias: correos electrénicos y oficios
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Control 2: La Subdireccion de Atencién en Salud realiza actualizacién mensual de
la ficha técnica del sistema de informacién SUBAS

Periodicidad del control: Mensual (febrero a noviembre).
Evidencia: Registro actualizado de la matriz sistema de informacién SUBAS

Si

Si

NO NO NO

Riesgo R34: Posibilidad de afectacion del derecho a la salud de la PPL por barreras de acceso a los

servicios de salud intramural.

CONTROLES

(Descripcion) manera?

Control 1: El grupo servicios de salud de la Subdireccion de
Atencién en Salud realiza seguimiento mensual a la programacién
de las atenciones en salud intramural para identificar las principales
barreras de acceso y retroalimentar el resultado a las Direcciones
Regionales y ERON. Si
Periodicidad del control: Mensual (en el periodo de enero a
octubre - Mes vencido)
Evidencias: Informe mensual y retroalimentacion.

NO

traza,
registro es
auditable?

¢Es recurrente, se | ¢Cuenta con
ejecuta siempre
de la misma

segregacion de
funciones, alguien
ejecutay alguien
aprueba?

¢Cuenta con

FRlEREGE Es funcional esta

dirigido a mitigar
el riesgo
identificado

;Tiene
decisién?

RECOMENDACION

NO NO NO

Riesgo R35: Deficiencia en el seguimiento efectivo de la prestacion del servicio de alimentacion en los

ERON

CONTROLES

(Descripcion)

Control 1: La Subdireccién de Atencién en Salud, Grupo de Alimentacion realiza
capacitacion permanente orientada a la mejora de la calidad de la informacién
reportada en el acta COSAL, por medio de retroalimentacion del proceso, asesoria
telefénica, videoconferencias, visitas técnicas con las Direcciones Regionales y
establecimientos.

Periodicidad del control: Mensual (febrero a noviembre - Mes vencido)
Evidencias: Actas, informes y/o correos mensuales.

PA=
recurrente,
se ejecuta
siempre de
la misma

manera?

NO

¢Cuenta con
traza,
registro es
auditable?

NO

¢Cuenta con
EGEIIEGES
segregacion de
funciones, alguien
ejecutay alguien
aprueba?

Es funcional
esta dirigido a
mitigar el riesgo
identificado

¢ Tiene
decision
?

RECOMENDACION

NO NO NO
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Riesgo R36: Afectacion negativa de la salud individual y colectiva al interior de los ERON, debido a la
propagacion de los eventos de Interés en Salud Puablica EISP, incluido el COVID-19

e ,Cuent
recurrente, ¢Cuentacon SIS Gl

adecuada Es funcional

CONTROLES ;Tiene ’
decision RECOMENDACION
?

se ejecuta traza, segregacion de esta dirigido a

siempre de  registro es fU_"CiOt”eSv T'gl_ﬂe" mitigar el riesgo
la misma auditable? e'ece'fp?u);s;,,”'e" identificado
manera?

(Descripcion)

Control 1: El grupo de Salud Publica de la Subdireccion de Atenciéon en Salud,
mediante videoconferencias mensuales con regionales y sanidades de los ERON,
imparten acciones en el marco de la estrategia de Informacién, Educacion y
Comunicacién IEC, enfocadas a la prevencién, deteccion y manejo, para disminuir

el riesgo de contagio y propagacién de Eventos de Interés en Salud Publica EISP Sl NO NO NO NO
incluido el COVID-19, al interior de los establecimientos.
Periodicidad del control: Mensual (marzo a noviembre).

Evidencias: Acta de la IEC realizada

Riesgo R37: Afectacion negativa de la salud individual y colectiva al interior de los ERON, debido a la
propagacion de los eventos de Interés en Salud Puablica EISP, incluido el COVID-19

¢Es )
CONTROLES recurrente, ¢Cuentacon fgsgfjiggn Es funcional

se ejecuta traza, segregacion de esta dirigido a
siempre de  registro es fU_”C'Ot”esv T'gl_“en mitigar el riesgo
la misma auditable? e'eca“p?u);sf?”'e" identificado

manera?

¢ Tiene ’
decision RECOMENDACION

(Descripcion) ?

Control 1: Las DIREG y ERON realizan censo religioso al ingreso del PPL, sobre
necesidades de asistencia espiritual y reporta casos que no estén contemplados. El
grupo de apoyo espiritual parametrizara las nuevas Entidades Religiosas, solicitadas
por las personas privadas de la libertad, con la finalidad de mitigar posibles
vulneraciones al derecho de libertad religiosa y de cultos en la Asistencia Espiritual

en los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional ERON. Sl Sl Sl NO NO
Periodicidad del control: Al inicio afio (Una vez)
Evidencias: Procedimiento de asistencia espiritual PM-AS-P21, censo religioso,
ficha de ingreso, correos electrénicos y actas de registro.
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Control 2: La subdireccién de Atencion Psicosocial - Grupo Apoyo Espiritual, creara
espacios de capacitacion, sobre la diversidad de Entidades Religiosas que se
encuentran en el Registro Publico del Ministerio del Interior y el Censo Religioso
INPEC, con el fin de brindar herramientas religiosas y doctrinales, sin llegar a
vulnerar el derecho de libertad religiosa y de cultos.

Periodicidad del control: Mensual
Evidencias: Procedimiento de asistencia espiritual PM-AS-P21, Correos
electronicos, actas de registro de las capacitaciones.

NO

NO

NO

NO

NO

Riesgo R38: Deficiencia en el seguimiento efectivo de la prestacion del servicio de salud intramural en

los ERON.

CONTROLES

(Descripcién)

Control 1: El grupo servicios de salud de la Subdireccion de Atencion en Salud
realiza capacitacién continua a las regionales y ERON, con la finalidad de mejorar la
calidad y registro de la informacién reportada en el acta COSAD, a través de la
retroalimentacion mediante correo electronico, asesoria  telefonica,
videoconferencias y visitas técnicas entre otras.

Periodicidad del control: Mensual (en el periodo de enero a octubre - Mes vencido)
10 informes

Evidencias: Actas, informe y/o correos electronicos

¢Es
recurrente, se
ejecuta

siempre de la
misma
manera?

NO

¢Cuenta con
traza,
registro es
auditable?

NO

¢Cuenta con
adecuada
segregacion de
funciones, alguien
ejecutay alguien
aprueba?

NO

Es funcional esta
dirigido a mitigar
el riesgo
identificado

NO

¢ Tiene
decision RECOMENDACION

?

NO
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CONCLUSION

Los controles evaluados principalmente se refieren a la aplicacidn de una guia o
lineamiento o la capacitacidon y socializacion, sin embargo, estos corresponden a
acciones que no tiene impacto en el aseguramiento del proceso y no cumplen los
requisitos para ser definidos como controles EECTIVOS, cabe resaltar que un control
es una actividad que permite identificar, prevenir y/ corregir las desviaciones de un
proceso respecto a una funcién objetivo.

Es asi que un control debe establecer cursos de accidn y establecer un procedimiento
de control que determine que, quien, como, cuando y donde se ejecuta, por ejemplo;
una conciliacién mensual en la que el analista de contabilidad realiza la comparacion
entre dos sistemas y diligencia un formato de conciliacidon estableciendo cursos de
accion para subsanar diferencias. En conclusidon, una capacitacion, un lineamiento
una guia, no son controles, ya que el control debe determinar que se controla, un
procedimiento de control y los cursos de acciéon o decisiones.

En cuanto a los riesgos formulados, se EVIDENCIO que existe la necesidad de mejorar
la redaccion de los riesgos con el fin que estos, correspondan a posibles afectaciones
de los objetivos estratégicos de los procesos y no a efectos o impactos de los mismos.
De igual manera, se identifica que los controles no se encuentran disefiados con el
objetivo de mitigar o reducir la causa raiz, sino que se centran en los efectos,
situacion que retrasa la mejora continua de los procesos de la Institucion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los duenos de los procesos de: Planificacién Institucional, Derechos
Humanos y Atencidn al Cliente, Gestion disciplinaria, Directrices juridicas del Régimen
Penitenciario y Carcelario, Gestion del conocimiento institucional, Seguridad
Penitenciaria y Carcelaria y Atencion Social, para que, con el apoyo de la Oficina
Asesora de Planeacidén, se efectué lo siguiente:

1. Revisar detalladamente las observaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno a cada uno de los controles de los riesgos evaluados y determinen
controles robustos, que permitan incrementar la calidad del mapa de riesgos
institucional.

2. Se recomienda, el replanteamiento de los riesgos para que sean consistentes con
el aseguramiento de los objetivos estratégicos y de los controles que no se enfocan
en la causa raiz o inmediata, pues el objetivo del control es mitigar las razones
principales o basicas por las cuales se puede presentar el riesgo.
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3. Se recomienda a los duefios de proceso, fortalecer los controles y acciones desde
el nivel central, que permitan realizar monitoreo continuo, segregacion de
funciones y generar mayores filtros que aseguren la traza, funcionalidad,
recurrencia, y toma de decisiones en pro de la mejora continua y la evolucién del

sistema de gestién Institucional.
M@M v

0SsC ORLANDO|GOMEZ RINTO
Jefe Oficina de Control Interno (E)|
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Jefe Oficina de Control Interno (E)
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