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INFORME EVALUACIÓN ESPACIOS DE DIÁLOGO 2023 
 

Asistencia y evaluación sobre el  
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2022 

liderado por la Dirección General  
Auditorio Juan Pablo II - Sede Central 

 
29 de septiembre de 2023 

Rendición de Cuentas Vigencia 2022 
Oficina Asesora de Planeación 

 

  
 
 

El 29 de septiembre de 2023, Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas 2022 desde el Auditorio Juan 
Pablo Segundo Sede Central, del Instituto Nacional 
Penitenciario y Carcelario, en mesa principal Coronel 
Daniel Fernando Gutiérrez Rojas, también nos 
acompaña el subdirector de Vigilancia, Coronel Rolando 
Ramírez, funcionarios de la Dirección General, 
profesionales de la dirección general, personal 
administrativo, auxiliares bachilleres, personas privadas 
de la libertad y demás invitados a esta Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas 2022, en el cual se abordaron 
los 7 primeros temas que de acuerdo con la encuesta 
realizada el pasado mes de abril son de interés para la 
ciudadanía en general: 
 
1. Atención social y tratamiento penitenciario (Gestión 
2022) 
2. Seguridad Penitenciaria (Gestión 2022) 
3. Transparencia y lucha contra la corrupción (Gestión 
2022) 
4. Gestión Institucional (Gestión 2022) 
5. Ejecución Presupuestal y Financiera (Gestión 2022) 
6. Gestión Legal y Directrices Jurídicas (Gestión 2022) 
7. Derechos Humanos y acciones para la construcción 
de paz (Gestión 2022) 

 
La Audiencia Pública del INPEC fue transmitida a nivel nacional a través de la plataforma 
LIFESIZE, participación de la población privada de la libertad, funcionarios en los 
establecimientos de reclusión del orden nacional y ciudadanía en general que siguió la 
transmisión en vivo.  La evaluación fue respondida por 402 personas asistentes tanto de manera 
virtual como presencial. 
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A la pregunta: ¿A cuál de los siguientes grupos de valor pertenece? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las siguientes preguntas se respondieron dando una evaluación de 1 a 5 teniendo en cuenta que 
1 es deficiente y 5 es excelente. 
 
Respecto a ¿Cómo le ha parecido la organización del evento? 
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Al interrogante: ¿Con relación a la evaluación del evento?:               

 

 
                   
Respecto a la inquietud: ¿Cómo le ha parecido la presentación del ponente o expositor? 
 

          
 
Se dio el espacio para dejar los comentarios del encuentro, es así, que frente al interrogante: 
¿Tienes alguna sugerencia y/o comentario sobre el evento o sobre los próximos ejercicios 
de rendición?, indicaron: 

 

NINGUNA 

N/A 

NO 

NINGUNA 

Ninguna 

no 

No 

ninguna 
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FELICITACIONES 

NINGUNO 

N.A 

Excelente evento 

Conexión deficiente 

. 

NA 

EXCELENTE 

ninguno 

ninguno todo muy claro 

QUE EXISTA REPRESENTACION PRESENCIAL EN LA RENDICION DE CUENTAS 

EL DIA DE CIERRE PARA LA PARTE DE FINANCIERA, NO DEBERIA SER FIN DE MES 

PARTICIPACION TELEVISIVA PARA LAS PERSONAS QUE NO TENGAN ACCESO A 

INTERNET 

Desde el inicio del evento y durante su desarrollo se presentó continua interferencia para poder 

seguí en línea el evento 

PODRIA SER MEJOARR UN POCO EL SONIDO 

EXCELENTE ORGANIZACIÓN Y PRESENTACIÓN 

s/n 

informar con más tiempo para coordinar con las diferentes áreas para movimiento de PPL. 

todo super bien 

Para las exposiciones se recomienda el apoyo de diapositivas. 

Gracias por la claridad en los temas del evento. 

Una vez terminado que por favor nos envíen grabación 

CONOCER CON TIEMPO LOS TEMAS 

FELICITAR A NUESTRO DIRECTOR GENERAL YA QUE CON SU LIDERAZGO FOMENTA QUE 

NUESTRO INSTITUTO CADA DÍA TENGA UNA NUEVA Y POSITIVA IMAGEN A LA SOCIEDAD. 

Excelente presentación 

LA COBERTURA DEL INTERNET NO ES TAN EFICIENTE PUES SE INTERRUMPE A MENUDO 

LA EXPOCISION ES MUY BONITA, PERO LA PROBLEMATICA EN LAS CARCELES...ES CADA 

VEZ PEOR, LOS PROBLEMAS INTERNOS DE ESTA POBLACION ESTA DESBORDANDDO 

TODA LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA HACER ATENCION SOCIAL INTERVENCION 

PSICOLOGICA Y TRATAMIENTO PENITENCIARIO. 

QUE CONTINUEMOS CON ESTA TEMATICA, ES EXCELENTE 

Gracias 

En próximas rendiciones de cuenta promocionar con un video todo el proceso de resocialización 

que manejan los ERON de todo el país para mostrar al público en general la labor que se realiza 
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en el día a día por todo el personal del INPEC no solo por el área de tratamiento, sino que es 

producto de un engranaje total.  

Plataforma que permita mejor conexión y calidad para el desarrollo del evento. 

Que el evento se realice más temprano. 

Mejorar la conexión vía stream, se satura el canal. 

MEJORO LA CONECTIVADAD PARA ESTA RENDICION. 

pueden asistir PPL para que reporten sus expectativas 

El medio de comunicación. 

MEJORAR LA CONEXION. 

Ninguna, solo felicitaciones al instituto por la excelente labor cumplida en cabeza del señor 

Teniente Coronel Daniel Fernando Gutiérrez Rojas y a la totalidad de funcionarios a nivel 

nacional. 

GRACIAS 

MEJORAR LA CONECTIVIDAD PARA LA TRANSMISION 

Ninguna, todos los temas excelentes y muy buena organización 

ACTIVIDADES INFORMATIVAS EXCELENTES 

Establecer conexión por regionales para minimizar el riesgo con la señal de comunicación por la 

masiva participación 

EXCELENTE PRESENTACION 

EXCELENTE PROCESO 

Mejorar la capacidad de plataforma debido que en momentos se presenta intermitencia 

todo acorde con la rendición vigencia 2022 

ES NECESARIO ESTABLECER LA PARTICIPACION OBLIGATORIA POR PARTE DE 

FUNCIONARIOS FIJANDO FECHA Y DIA EVITANDO QUE SE CRUCEN CON ACTIVIDADES 

DIARIAS DEL PERSONAL, YA QUE LOS TEMAS SON DE GRAN INTERES COMO 

SERVIDORES PUBLICOS. 

N 

participación de la ciudadanía para entregar una rendición objetiva 

Que se fomenten espacios con el Director General en los Establecimientos 

excelente servicio 

cuando se hable de presupuesto se informe con precisión las cifras. No hablar de aproximación, 

no es congruente decir " más o menos " y después afirmar que el presupuesto se ejecutó en su 

totalidad. 

Felicitarlos y agradecerles por mostrar todo lo bueno que hacemos al interior de nuestros 

Establecimientos 

Crear diapositivas sobre los temas a tratar, para mantener la atención no solo audio también 

visual. 

Excelente trasmisión 
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n/a 

Excelente trasmisión 

SIN COMENTARIOS 

Mejorar un poco la calidad del audio 

Se hace necesarios equipos de tecnología r informática para que nuestro trabajo sea más 

eficiente frente a la Atención al Ciudadano 

Excelente trasmisión 

NINGUNA, TODO BIEN 

NINGUNO MUCHAS GRACIAS 

SEGUIR CON ESTAS PRACTICAS SON GRATIFICANTES PARA LOS FUNCIONARIOS 

Ninguno 

Excelente la hora, la exposición y la dinámica. 

SE PRESENTA INTERMITENCIA POR DEFICIENTE SERVICIO DE INTERNET 

Mucha Intermitencia en la plataforma 

Me gusto la metodología ya que no se enmarca en una prestación con estadísticas si no fue un 

diálogo mucho más ameno 

LA RENDICION DEBEN INCLUIR A LA USPEC PORQUE MUCHAS DE LAS PREGUNTAS 

FUERON RELACIONADAS CON SALUD, ALIMENTACION E INFRAESTRUCTURA Y DE AHI 

PREVALECEN LAS TUTELAS Y PQRSD DEJANDO AL INPEC CON UNA RESPONSABILIDAD 

QUE NO LE COMPETE. ES ASI QUE LA RENDION DE CUENTAS USPEC DEBE ESTAR 

INVOLUCRADA PORQUE NO SE VEN LAS GESTIONES Y CREO QUE MUCHOS 

ESTABLECIMNIENTOS QUEDAN INSATISFECHAS LAS SOLICITUD DE NECESIDAD QUE SE 

REALIZAN A PRNCIPIO DE LA VIGENCIA. 

Dar mayor participación a la comunidad 

Intermitencia de la videoconferencia 

No todo estuvo muy bien 

Resaltar casos de éxito en ayuda audiovisual 

ninguno 

Excelente la inclusión de la persona que realizó la presentación paralela para las personas sordo 

mudas. 

EL EJERCIO DE RENDICION DE CUENTAS ESTUBO BIEN PROGRAMADO 

Debe hacerse de manera más natural y menos lectura. Las intervenciones pueden manejarse con 

presentaciones 

MEJORAR LAS TECNOLOGIAS UTILIZADAS PORQUE NO SE ESCUCHABA BIEN 

NO 

NINGUMA 

Ok 
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Que se resalte la labor humana y social que se adelantan los funcionarios Administrativos y del 

Cuerpo de Custodia y Vigilancia al interior de los establecimientos de reclusión. 

todo estuvo muy bien organizado. 

Ninguna 

Incluir el tema de convenios con las alcaldías 

NO SEÑOR 

 
CONCLUSIONES 

 
De conformidad con las opiniones anteriores, se evidencia una buena valoración en cada uno de 
los ítems evaluados, predominando el nivel 5, siendo un aspecto positivo, no solo el desarrollo 
del encuentro, sino en los demás espacios de diálogo definidos por el INPEC en marco de la 
estrategia de rendición de cuentas.  

 
 
 

Oficina Asesora de Planeación - INPEC 
Grupo de Planeación Estratégica  

Revisado por: O.L. LEONEL RÍOS SOTO - Jefe Oficina Asesora de Planeación( E ) 
Revisado por: Sandra Marcela Trujillo González – Coordinadora Grupo de Planeación Estratégica 
Elaborado por: Karen Garcia Vargas – Tecnico Administrativo 

 


