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Cordial saludo,

De la manera mas atenta, nos permitimos remitir informe correspondente al ano
2024, sobre el seguimiento al Sistema de Informacién Institucional, para su
conocimiento y fines pertinentes.

INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION

INSTITUCIONAL.

Nombre del Informe de seguimiento al Sistema de Informacion
Institucional.

Informe:

Objetivo Verificar el manejo y control de la informacion, el
aseguramiento de manera periddica y segura, como se
clasifica la informacion sensible, asignacién de roles y
responsabilidades en relacidn al acceso y manejo de la
informacion, con el fin de asegurar que se mantenga la
integridad, confidencialidad vy disponibilidad de Ila
informacion.

Alcance 1. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e Inventario de los sistemas de informacién
e Acceso y control de usuarios
e Respaldo y recuperacién de la informacion
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2. INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

e Esquema de publicacién

e Informacion clasificada y Reservada

e Publicacion de los datos abiertos en el sitio
www.datos.gov.co.

3. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

e Cumplimiento con leyes y regulaciones
e Adherencia a politicas, procedimientos y planes
(PETI).

Normatividad

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones).

Decreto 1083 de 2015 (Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica).

Decreto 1008 de 2018 (lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital).

Directiva Presidencial 3 de 2021 (Por la cual se expiden los
lineamientos para el uso de servicios en la nube, inteligencia
artificial, seguridad digital y gestién de datos).

Decreto 088 de 2022 (Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015).

Decreto 767 de 2022 (Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se
subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015).

Decreto 1263 de 2022 (Por el cual se definen los lineamientos
y estandares aplicables a la transformacion digital publica).

Resolucion 3564 de 2015 del MINTIC.
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http://www.datos.gov.co/

INPEC

METODOLOGIA

Para la elaboracién del informe de seguimiento a los sistemas de informacién se
trazo la siguiente ruta:

1. Se revisara el procedimiento PA-TI-G09-Modelo de Gestion TI-
Arquitectura de sistemas de informacion.

2. Solicitar informe del inventario de los sistemas de informacién con los que
cuenta la Institucién.

3. De acuerdo al catalogo de servicios que se encuentra establecido en el
Plan Estratégico de la Informacion PETI, solicitar informe de cuales de
estos productos y/o servicios se encuentran actualmente funcionando e
informe estadistico de cada uno de ellos.

4. Indagar en entrevista, sobre el proceso de respaldo de la informacion,
como se realiza este proceso, donde se guardan las copias de seguridad
y los planes de contingencia que se tienen para perdida de informacion.

5. Revisar la pagina web, con el fin de corroborar la publicacién de los datos
abiertos.

6. Revisar la evaluacion del I semestre de la vigencia 2024 en el componente
de Informacion y Comunicacion.

DESARROLLO DEL INFORME

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, cuenta con el procedimiento PAT-
TI-GO6 “INVENTARIO DE ACTIVOS DE LA INFORMACION DE LAS TIC
(TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION” en este se
define la clasificacion de la informacién de acuerdo con los principios de
confidencialidad, integridad y la disponibilidad de la informacién propuestos en
la NTC-ISO-27001, norma que trata de manera especifica los requisitos para
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestién de la seguridad de la informacién.

Se evidencia el formato PA-TI-G06-F01 Inventario de Activos de la Informacion
de las TICS, teniendo en cuenta el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion para la vigencia 2024 cuyo alcance tiene cobertura en la Carcel y
Penitenciaria con Alta y Media Seguridad Para Mujeres de Bogota como lo
establece la PA-TI-PLO1 Politica de Seguridad de la Informacién version oficial y
gue a su vez, realiza seguimiento al proceso Gestidon Tecnologia e Informacion,
Direccidon Regional Central, Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Bogota
y Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta Media y Minima Seguridad de
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Bogotd, se levanta el inventario de activos mediante el formato PA-TI-G06-F01
por parte de los responsables de las dreas de sistemas de los Establecimientos
y se envia al Jefe de la Oficina de Sistemas la Informacién de manera anual.

Con respecto al formato para cuantificar cuantos activos de la informacion
existen en la actualidad acorde al levantamiento de informacién de la presente
vigencia, el formato establecido cuenta con los siguientes campos ( nombre del
activo, descripcidon del activo de informacion, clasificacion del activo de acuerdo
a criterios de confidencialidad, integridad y disponibilidad, valoracidon de la
clasificacion del activo, justificacion, custodio del activo de informacién,
observaciones, entre otros campos). El Instituto cuenta con un total de 217
activos de informacidén clasificados de acuerdo a los criterios de confidencialidad,

integridad y disponibilidad.

AREA/DEPENDENCIA TOTAL, DE ACTIVOS
OFISI 95
DIRECCION REGIONAL CENTRAL 46
COBOG 39
RECLUSION DE MUJERES 37
4lm i
7o de actvos de a informacion de lasTIC [Tecnologias de
5 Informacion y la Comunicacién)
6 Tipo de proceso Transversal a todos
7 [Proceso: Transversal a todos
8 \Lider del proceso: DRA. MYRIAM ELENA CALLE GARCIA
Director CPAMSM-BOG - Carcel y
(Cargo del lider del proceso Penitenciaria con Alta y Media
9 ‘Seguridad Para Mujeres de Bogotd
s DRA. MYRIAM ELENA CALLE GARCIA
o Propietario
. 3 (CPAMSM-BOG - Cércel y Penitenciaria
Dependencis/GrupolRegonafE, .+ \eiaseguridadPara
1 jeres de Bogota
(Ciudad Bogotd
n
Fecha de elaboracion/
B validacion oz CLASIFICACION DEL ACTIVO DELA pr—
5 ; Hactivoes | .
1 ) il PR g | S0P - Bladodel | condelacivode | Custodiodel
Tipo de Activo SRR e las Justificacion activo de 3 = %
Nombre del activo Descripcidn del Activo de Informacién dasificacidn | el senvicioa ; domacda informacion informa
15 s s internas
16
Se asigna lavaloracion con Alta poreel
custodia de la informacion, ya que
provee senvicios de hospedaje de
Espatio donde se concentran los
recursos necesarios para el Publica ; .
1 Areade sistemas b Instalaciones 1 1 1 Malo Area de Sistemas del ERON Dragonen:
procesamiento de la informacisn del reservada
ERON
a mismo
Se asigna la valoracion con Alta par el
custodio de la informacion, ya que al
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INPEC

A continuacién, se describen las fortalezas y debilidades de los Activos de
Informacion que se encuentran descritos en los formatos y monitoreos en
archivo drive por parte de la OFISI- PA-TI-G06-FO01.

Debilidades de los Activos de Informacion:

e Plataforma de monitoreo de circuito cerrado TV: No existen
procedimientos para el uso de estas plataformas para el personal del
Cuerpo de Custodia y Vigilancia, asi mismo, no existe una unificacion e
integracion frente al uso de estas plataformas de monitoreo.

e Los equipos del CCV adquiridos por la USPEC para los modulares, no
cuentan con mantenimiento preventivo ni correctivo, no cumplen con los
estandares de técnicos.

e Sistemas de inhibicién de sefal de celular: el software presenta fallas de
conectividad con los equipos en campo; de igual manera, no se le han
realizado actualizaciones, parches ni mantenimientos. Su idioma de
configuracién y operacién es en inglés y espafiol. la tecnologia es obsoleta,
se utiliza perturbadores de sefial causando afectacion a los servicios de
telefonia mévil a la ciudadania aledana a los Establecimientos.

e Aplicativo SISIPEC: no existe un procedimiento formalizado para el
backups, éstos se resguardan en el mismo centro de computo.

e Servidor Antivirus: idioma: espafol, se encuentra instalado en todos los
equipos a nivel nacional. Licenciamiento anual y actualmente funciona en
el servidor, pero no cuenta con licencia.

e Sistemas de Almacenamiento y camaras de CCV: estdn permiten
monitorear y almacenar imagenes y videos de visitas y PPL -funcionarios,
las unidades de grabacién de algunos ERON presentan dafo y son
analogas y el S.0. es Windows XP. Se esta realizando un plan para su
utilizacidon, pero depende de recursos para instalacion de la USPEC de
acuerdo al decreto 0204 de 2012. De igual forma, se adquirid equipo de
grabacién de video de los CCTV de ERON, pero no tienen la suficiente
capacidad para cumplir los lineamientos presidenciales 2 y 3 del 2021 y
2022.

Fortalezas de los Activos de Informacion

e Plataforma de monitoreo de circuito cerrado TV: la entidad cuenta con un
total de varias plataformas (7) de diferentes fabricantes.
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e Aplicativo SISIPEC: idioma inglés configurable a cualquier idioma, existe
encriptacién de algoritmos hash, existen actualizaciones. Las versiones se
contralan con sistemas de subversion SVN.

e KEEPASS: es un gestor de contraseifias de cddigo abierto, permite
almacenar las contrasefias en bases de datos altamente cifradas, que solo
se pueden desbloquear con una contrasefia maestra y/o un archivo de
clave, algunas caracteristicas son de cdédigo abierto, multiplataforma,
seguridad, generador de contrasenas.

e GESDOC: idioma espafol. Cuenta con un contrato de soporte y
actualizacion.

El Instituto cuenta con el Formato de solicitud de creacidon y/o modificacién de
permisos de usuario y contrasefia PA-TI-G02-F02, para gestionar los usuarios de
los diferentes sistemas de informacion y que asi mismo quede la trazabilidad de
la solicitud. Este es el formato:

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Solicitud de Creacion yfo Modificacion de Permisos de Usuario y
Contrasefia de Sistemas de Informacion

Ciudad v fecha de solicitud. 1.

Yo, 2 . identificado (a)
con la Cédula de Ciudadania Mo. *- adscrite actualmente al EROM o
dependencia *+- .
tipo de wvinculacion: 5- cargo: & si es
contratista, fecha de inicio dewvinculacion 7- fecha de terminacion: 2- si es

usuario externo, entidad- #- :
expreso que soy conocedor del contenido de la PA-TI-PLDO1 Politica de seguridad de la informacion version oficial
v la PA-TI-G02 Guia de normas vy buenas practicas de la seguridad de la informacion version oficial, la cual indica
literalmente en su numeral 6. Concienciacion en seguridad de la informacion: paragrafo. Responsabilidad de los
usuarios: item 1. ".__[Los Sernvdores FPublicos, auxiliares del Cusrpo de Cusfodia, confratisfas, subcontratistas,
Judicantes, pasamntes, practicarntes del INFEC tiene ef deber de asistir a las sensibilizaciones v capacitaciones del SGS!
cuando sean previamernte cifados...” ifem 3; ©.. Todo personal externmo gque desarmolle labores al inferior del Instituto;
debe contribuir al cumplimiento del Sistema de Gestion de Segundad de la informacion disporible en la web e infranat
Institucional, chsernvando sus directrices v colaborando en su aplicacion denfro del ambito de actuacion de cada uno.

.7 Numeral 10. Seguridad en relacion al acceso de sistermas de informacion y aplicaciones por partes
interesadas. Paragrafo Responsabilidades de los usuarios: item 1. “... A momenfo de la vincuwlacion, el senidor
pubiico o parfe inferesada deberd solicitar el acceso a los sistemas de infonmacion (previo a la finma de acuwerdos de
confidencialidad) segidn sus funciones y autorizacion del jefe inmediato, asi mismo al momento de su desvinculacion
debera solicitar la cancelacion del acceso aufonzado...” item 3. . . Cada usuarno es responsable por sus acciones
mientras ufifice cualguier recurso de Informacidn del instifufo, por lo tanto, la identidad de cada usuario de 10s recursos
de informacion esta establecida de una manera unica. Esta identidad de ninguna marnera o por ninguna circunstancia
podra ser compartida. No seguir esta recomendacion sera una infraccion a la seguridad de fa informacion...” item 5.
“...Una vez finalizado el vinculo faboral del usuario con la enfidad, por solicitud def jefe inmediato o superndsor del
contrato, segun sea el caso, se dehe hloquear el acceso al equipo de computo donde desarrollaba las actividades el
usuario, solicifiud dirigido a fa Oficina Sistemas de Informacion, con el aobfetivo de evitar la exposicion de la informacian
¥ el acceso a ferceros gue puedan generar suplantacion, deferioro, alteracion, perdida o wso indebido de la
informacion...", Numeral 38. Uso de contrasefias: item 1. “La Oficinag de Sistemas de Informacion es la encargada
de generar los estandares para fa creacion de las contrasefias en los apficativos Instifucionales; el usuario es
responsable de realizar el cambio de la primera confrasefia para una mayor seguridad; a su ver la Officina de Sistemas
debe exigir y controlar gue los uswanos cumplan practicas de segurdad en fa seleccion, wso y profeccion de las
contrasefias...”. Paragrafo Responsabilidad de los usuarios: item 2. “__ [ os senidores pubiicos son responsables
de profeger las confrasefas que wutilizan para el acceso a los distinfos servicios y recursos ofrecidos por ef Instituto,
por o fanto, son de uso exclusivo, e intransferibles ..~ item 3. “... Es importante gue fas contrasefias gue se usen sean
seguras wo robustas, para evitar gue un usuario no autornizado pueda obteneras y utilizarias para propasitos no
deseados. .. " Asuwvez, Declaro solemnemente leer, comprender vy aplicar Ley 1581 de 2012, Ley 1273 de 2009, Ley
1712 de 2014, el capitulo 25 del titulo 2, parte 2, libro 2 del Decreto 1074 de 2015, la Folitica de Seguridad de la
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Asi mismo, en el formato se despliegan todos los sistemas que administra el
Instituto, con el fin de que el funcionario que solicite, pueda identificar para que
Sistema Institucional requiere usuarios, contrasefas y/o permisos:

Acceso sistema de informacion: (Margue con una X). '+

=
=
- 5 Usuario
= B ® con perfil
NOMBRE DEL SISTEMA £ =] E Invitado
S E E Solo para
= E acceso a
= 2 lared.
1.3ISIFEC A
2.Correo Electranico A A [
3.PCT MNA MrA
4 Humano Web MNSA
5. Gesdoc -Gestion Documental- MSA
6.1SOlucion (para consulta existe una clave genérica publicada en Ig MA NSA
plataformal}
7.SIJUR (Sistema de  Informacion Juridico) A NSA
5 Desprendible de Mémina A MNA MNSA
10.Acceso a la (usuario red Institucional dominio) MSA A MSA
11 Visitel — generacion de reportes- A MAA A
12 Awuxiliar del cuerpo de custodia (Control de registro) MIA
13.SIID. (Sistema de Informacion Disciplinaria) MNLA MR
14. Portal Web MNiA MIA
15. Intranet MfA MNA MSA
16, Otro. & Cual? [T

Finalmente, el formato incluye un espacio exclusivo para el uso del responsable
de otorgar acceso a aplicativos y base de datos, que incluye datos personales y
espacio para tomar la huella del funcionario que requiere el acceso:

Espacio de uso exclusivo para responsabie de orongar acceso aplicativos y bases de daros:'s

MNombre y Apellidos
servidor pUblico

Cargo:

Dependencia/Grupo:

Actividad realizada

Fecha:

Observaciones

Seccion exclusiva para autorizacion del Director Regional. Jefe de Dependencia, Director de Reclusiéon
del Orden Macional, Director Escuela de Formacidon, Organismos del Estado Colombiano yfo
Contratistas1®

MNombres y Apellidos: "7 . Muamero Cédula-"®

Firma: *= Cargo:2°-

Correo Institucional:27-

SOLICITANTE?=
{Servidor pablico interno y/o externo, personal externo que desarrolle labores al interior del Instituto o consulte
aplicativos Institucionales)

Mombres v Apellidos: =5
Muamero Cédula: =<
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Copias de Seguridad

Las copias de seguridad son de mucha importancia y valor, habida cuenta que
es el activo mas importante es la informacion, por ello las entidades deben
procurar por implementar mecanismos que permitan asegurar de forma
razonable el riesgo de pérdida de informacion.

Actualmente las copias de seguridad del Instituto se guardan en el servidor de
almacenamiento. Es relevante informar que la Oficina de Sistemas no cuenta
con un documento y/o procedimiento aprobado para la realizacion de copias de
seguridad.

Para esta vigencia se esta implementando una solucidon de backups que permitira
hacer copias de seguridad de configuracidn de aplicaciones, bases de datos y
archivos en general, para su posterior restauracién en caso de pérdida. Una vez
se implemente la solucién de backups, se elaborard documentacién formal de
copias de seguridad y restauracién de archivos.

INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Con el fin de verificar la integridad y confidencialidad de la informacién que se
gestiona y administra al interior del Instituto, se revisaron las siguientes
herramientas dispuestas en la ley 1712 de 2014 para tal fin:

e Esquema de Publicacién

El esquema de publicacidn se encuentra definido en el articulo 12 de la ley 1712
de 2014, y su difusién se debera realizar a través de la pagina web de las
entidades publicas.

En el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, se encuentra publicado en el
estandar No. 7 datos abiertos.
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Sin embargo, es importante resaltar que se abrieron aleatoriamente cinco (5)
link de los sitios de los siguientes nombres y/o titulos de categoria de la
informacidon en la tabla de esquema, encontrandose las siguientes
observaciones:

a. Estructura Organica No se encontré Informacion referente

Se encuentra informacién cargada que no
b. Objetivos del Instituto corresponde a la del titulo y/o categoria.

C. Normas y tareas a desarrollar por
cada dependencia del Instituto No se encontré Informacion referente
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d. Informe presentando el plan
anual de adquisiciones del Instituto |No se encontrd Informacion referente

Se encuentran ocho carpetas cargadas, se
puede evidenciar que las TRD, se
encuentran cargadas en 5 archivos y en
cada archivo se observan subcarpetas con
los documentos propios de cada area, sin

e. Instrumento archivistico que embargo, cuando se revisa el archivo
muestra todas las series y subseries |"Tabla de control de acceso a la
documentales con la respectiva informacion publica.", no se evidencia
codificaciéon informacion en la carpeta.

o Informacion Clasificada y Reservada

La Informacion Clasificada y Reservada, se encuentra reglada en el articulo 20
de la ley 1712 de 2014, donde se define que la publicacién y actualizacion del
indice de informacidn clasificada y reservada es de obligatorio cumplimiento. En
la Pagina web se evidencia publicada el Acta No. 04, en donde se realiza una
actualizacién al Indice de Informacién Clasificada y Reservada, que fue aprobado
en el 2017.

De un documento de 34 filas, se observa que 30 documentos poseen una
“Excepcion de la reserva total”, la cual se describe en el cuadro junto con el
fundamento juridico que apoya esta clasificacion, que tiene fecha de realizacién
del 2018.

La Institucidn cuenta con el procedimiento No PA-D0-GO03, que contiene la Guia
para la elaboracién del indice de informacion clasificada y reservada, en el cual
también se estipula que desde el Grupo de Gestion Documental se debe realizar
la actualizacién, cada vez que surja informacidon considerada de caracter
clasificada, reservada o cuando cambien la clasificacion o algun activo de
informacién.

La Institucidn, ha promovido la socializacién pertinente a la ubicacion de la
informacion clasificada y reservada en el indice de transparencia en la pagina
WEB.
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Para la gestidén de usuarios se utiliza el formato PA-TI-G02-F02 y ademas para
el aplicativo misional SISIPEC Web, se cuenta con la mesa de ayuda (helpdesk)
en la cual se gestiona la creacion de usuarios con roles asignados de acuerdo a
las funciones especificas de cada funcionario, validado con el respectivo acto

administrativo.

Publicacion de los Datos Abiertos

Los datos abiertos son informacion publica dispuesta en formatos que permitan
su uso Yy reutilizacion bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su
aprovechamiento; La ley 1712 de 2014, establece la obligatoriedad de las
entidades publicas de "divulgar los datos abiertos”, teniendo en cuenta las
excepciones de acceso a la informacién asociadas a informacion clasificada y

reservada.
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En la pagina web del Instituto se puede evidenciar una seccién para la
divulgacién de los datos abiertos.

En el Estandar 7.2 “seccidon de datos abiertos”, se puede visualizar el enlace a
la pagina de www.datos.gov.co , donde se pueden observar un total de ocho (8)
grupos de datos, donde su primera publicacion fue del 3 de agosto de 2017 vy el
ultimo el 8 de agosto de 2024.

También es importante informar que se encontré informacién importante
publicada en la pagina de Datos abiertos, correspondiente a:

PPL clasificada por rango de edades, sexo y situacion juridica en ERON.
Informes de consulta previa a la ciudadania sobre la estrategia de
Rendicién de cuentas vigencia 2018.

Informe audiencia de rendicion de cuentas de la vigencia 2018.
Poblacién Intramural a cargo del INPEC por coédigos DIVIPOLA, los cuales
se encuentran desde el 2022 hasta el 2024.

% © GOWOCH 5N
2 Normativa ~v
3 Contratacién v
4 Planeacién presupuesto e informes S
5 Tramites y Servicios v
6. Participa v
7. Datos abiertos w
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'1.6 Sistema Integrado de Consarvacion SIC

‘1.7 Plan Inzsttucional de Archivos PINAR

7.2 Secclon de Datos ablertos

8 Informacion para grupos de Interes s
9, Obligacién de reporte de informacion v
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Sin embargo, no se ha realizado analisis de las visitas a los conjuntos de datos
abiertos del Instituto, analisis de los descargues vy visitas que se generan en el
portal www.datos.gov.co al respecto de la informacion de la Institucion.

Aungue la Institucion no cuenta con el “PLAN DE APERTURA, MEJORA Y USO DE
DATOS”, definido en el acapite 4.1 de la Guia para el Uso y Aprovechamiento de
Datos Abiertos en Colombia De acuerdo a la politica de Gobierno Digital, el INPEC
ha propuesto ante las mesas sectoriales del Ministerio de Justicia, la apertura de
un conjunto de datos con informacion estadistica de las Personas Privadas de la
Libertad (PPL) en programas de trabajo, estudio y ensefianza por
establecimiento, sexo y condicion juridica, el cual estara sujeto a disponibilidad
de recursos tecnoldgicos y humanos para establecer conexiones ETL que
actualicen la informacion del conjunto de datos a diario.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Se evidencia una Politica de Seguridad de la Informacién PA-TI-PLO1, la cual esta
alineada con la ley y la Norma ISO 27001, documento aprobado en la vigencia
2019 y actualizado el 12 de enero de 2022.

La Institucidon cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI) aprobado a 30 de enero de 2024.

Para la vigencia 2024, con recursos del proyecto de inversion, se encuentra en
ejecucion contrato No. 042 de 2024 "Contratar la actualizacién de las
herramientas tecnoldgicas del sistema de biometria AFIS", La ejecucién del
contrato finalizé el 30 noviembre del afio en curso con la implementaciéon de una
version actualizada de biometria en entorno virtual, la cual saldria a produccién
antes de finalizar el presente afio.

Actualmente la oficina de sistemas cuenta con una herramienta, que se
encuentra definida en el PETI “Mesas de Servicio”, las cuales tienen como
propdsito ayudar en la atencidn de casos de soporte en general, que se
encuentra en fase de pruebas para lanzamiento en produccién. Actualmente, se
gestionan casos del dominio y directorio activo a través del formulario ubicado
en el escritorio de los equipos. Ver:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSflje0rs8zUrHkYIc3ogPvM2qgYHj1
-oDIIhMF3 edSxjHRvVfA/viewform

Los casos de correo electrdnico se gestionan a través del formulario de soporte
ubicado en el login del mismo correo:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgnfcH7GoBR TPONABLmM44e0Zp
pFuCgzf4Di50 SOCIL3p9Q/viewform
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RECOMENDACIONES

e Tener un cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo
para los equipos de plataformas de monitoreo.

¢ Implementar el procedimiento de copias de seguridad.

e Complementar las visitas a los conjuntos de datos abiertos del
Instituto, con analisis de los descargues y visitas que se generan en
el portal www.datos.gov.co.

e Socializar una vez se termine el proceso que actualmente adelanta
la oficina de sistemas respecto de la herramienta, que se encuentra
definida en el PETI “"Mesas de Servicio”, las cuales tienen como
propdsito ayudar en la atencidén de casos de soporte en general para
el INPEC.

Atentamente,

LINA LINA DIAZ'BECERRA

Jefe Oficina Control Interno

Elaboro: Lilian Patricia Hernandez Galviz- Profesional Universitario OFICI
Revisd: Mauricio Garcia Alejo- Profesional Especializado - OFICI
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