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Teniente Coronel
DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS
Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC (E)

Asunto: Informe percepcion ciudadana II Trimestre 2024,
Respetuoso Saludo Sefior Coronel,

En cumplimiento del Pian de Accién para segundo trimestre del afio 2024, el grupo de
Atencién al Ciudadano realizoe el consolidado correspondiente a las encuestas de
Percepcion Ciudadana de la Sede Central y la enviada por las seis (06) Direcciones
Regionales, Occidente, Central, Norte, Oriente, Noroeste, Viejo Caldas, Escuela
Penitenciaria Nacional y ERON adscritos.

Con el fin de brindar transparencia a la informacién tabulada en las encuestas desde la
coordinacién del Grupo de Atencion al Ciudadano de la Direccién General, se realizé la
actualizacion de la forma para la aplicacién de estas encuestas, con relacién a lo anterior
desde el I Trimestre de la presente vigencia estas se estan realizando de manera virtual,
en las cuales se analiza [a siguiente informacién:

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE PERCEPCION Y SATISFACCION REALIZADA
DURENTE EL II TRIMESTRE 2024

Esta informacion es el resuiltado de las encuestas realizadas de forma aleatoria, a los
ciudadanos que solicitaron algin trdmite o servicio a través de los canales durante el
periodo de abril a junio del 2024, en las oficinas de Atencién al Ciudadano en las seis
(06) Direcciones Regionales, Central, Occidente, Norte, Noroeste, Oriente, Viejo Caldas,
Escuela Penitenciaria Nacional y ERON adscritos a cada Regional con un total de
encuestados dos mil trecientos treinta (2.330) encuestados para conocer la satisfaccién
de los ciudadanos frente al servicio de atencién.

En las cuales se evalla o siguiente:
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1. SEXO

@ Femenino
s Masculino
&% Intersexual
& Noresponds

Se evidencia que mayormente visitan las oficinas de atencidn al ciudadano personas
definidas en el sexo Masculino con un total de 1,369 equivalente a 58,8%, mujeres un
total de 943 que corresponde a 40,5%, intersexual un total de 8 correspondiente & 0,3%
y no responde con un total de 10 que equivale a un 0,4%.

2. TIPO DE POBLACION

b LGBTIG+

& Afrocolombiano
% Raizal

& Indigena

& Palenduero

i ROW

5 Ninguno

i Visitante

SRS

Se evidencia que un total de 83,5% de personas no corresponden a ningun fipo de
poblacién, indigenas con un total de 140 correspondiente al 6%, afrocolombianos con
un total de 105 equivalente al 4,5% y LGBTIQ+ un total de 70 correspondiente a un 3%.
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3. RANGO DE EDAD

& 15a1a
19229
& 30858
& 50 o mas

Como se evidencia en la tabla anterior, Ia poblacién se encuentra entre un rango de edad
de los 30 a los 58 afios de edad corresponde a un 55%, seguido del rango de edad de
19 a 29 afios con un total de 33,3%, la poblacién con un rango de edad de 59 o mas con
un 10,1% y por Gitimo, el rango de edad entre 15 a 18 afios con un 1,5%.

4. ESTRATO SOCIAL

& 1
& 2
W3
@4
&5
@B

En relacién al estrato social de las personas que se acercan a nuestra Institucion,
podemos evidenciar que un 45,5% se encuentran en estrato 2, seguido de los
ciudadanos que se encuentran calificados en estrato 1 con 37,7%, las personas que se
encuentran en estrato 3 con un total de 14,6% y estrato 4 que corresponde a 1,8%.
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5. NIVEL DE ESCOLARIDAD

b Primaria

& Universidad
& Oliro

En relacién al nivel de escolaridad se evidencia que con un 47,5% los encuestados tienen
un nivel de escolaridad de Secundaria, seguide de un 32,3% que tiene un nivel de
escolaridad de primaria, con nivel de escolaridad técnico con un total de 11,6% vy
Universidad con un total 7,5%.

6. ATENCION PREFERENCIAL

Adulto Mayar

Aujer Embarazada

% Pobiacion en situacién de vulnerabilidad
& Winorias

& Mifios, Nifiag v Adolescentes

& Persona en condicidn de discapacidad
g% Persona de talia baja

& Ninguno

Para la atencién preferencial que se realiza en el Instituto, se evidencia que hay un total
61,1% que no tienen atencion preferencial (ningune), seguido de Poblacion vulnerable
con un total de 15,2% vy Adultos mayores con un 12,7%.

.
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7. CONOCE LA CARTA DEL TRATO DIGNO

Con relacién al conocimiento de la Carta del Trato Digno se evidencia que un 84,4% de
los ciudadanos encuestados conoce este documento, por otro lado, un 15,6% de la
ciudadania no conoce sobre dicho documento.

8. TRAMITE SOLICITADO

& Tramile de raslados

@ Tramiis de beneficios administrativos
# Tramite de Hoertad por pena cumplida
@ Mo dar respuesta por los canales

& Consignacién cuentz malsiz

& Encomiendas

# Uso excesivo de ta fuerza

i Visttel

12T

Como se evidencia en la grafica anterior, los trdmites més solicitados han sido:
Encomiendas con un 19%, seguido de Informacién proceso de visitas con un 14%,
Tramite de beneficios administrativos con un 12,7% vy Consignacién en cuenta matriz
con unh 10,8; entre otros.
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9. ¢SU TRAMITE O SERVICIO FUE SOLUCIONADO?

& i
i@ No

Se evidencia que en un 95,8% de los ciudadanos que se acercan a las oficinas de
Atencién al Ciudadano su Orientacidn o PQRSD ha sido resuelta en su totalidad.

COMNCLUSIONES

Con relacidn a los resultados se evidencia que los ciudadanos que mas se acercan a la
entidad son hombres y mujeres, con caracterizacion en la cual no tiene ningln tipo de
poblacién especifica, los cuales que oscilan en el rango de edad de los 30 a los 58 afios
como los mas recurrentes para la atencion.

Por otro lado, encontramos que los estratos mads recurrentes en la ciudadania que se
acerca a la Institucién son los ubicados en el estrato 2, seguido de los ciudadanos que
se encuentran calificados en estrato 1.

La Atencién preferencial que se ha manejado ha sido en su mayoria dirigida a Poblacién
vulnerable y Adultos mayores.

Ademas, que los tramites mas solicitados han sido Encomiendas, Informacion proceso
de visitas, Tramite de beneficios administrativos y Consignacion en cuenta matriz.

Atentamente,

CRISTENA C
Coordinadgra Grupo de Atencién al Ciudadano INPEC

1

Elabore: Julieth Garcia Triana - Auxiltar Administrativo

Raviso: Geldy Cristina Cardenas Ldpez - Coordinadora ?Qﬂ da Atencion 2! Ciudadano
Fecha de elaboracion: 04 de jullo de 2024
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