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Informe Ejecutivo Participación 

Ciudadana 2024 - Plan Acción de 2024 en 

la Actividad” Definir incentivos para la 

participación ciudadana (capacitaciones, 

reconocimientos, premios a ciudadanos o 

grupos de interés)". 
 

Con el fin de socializar los trámites y servicios, programas y proyecto, 

orientar y resolver inquietudes, así mismo hacer entrega de incentivos a 

los ciudadanos, se desarrolló una estrategia para informar los trámites y 
servicios que se prestan en el Institución, dando a conocer los 

procedimientos en un lenguaje claro y sencillo, a través de ayudas 
didácticas y/o piezas comunicativas, con el fin de minimizar las quejas 

recurrentes en los siguientes temas: Custodia y Vigilancia, Gestión 
Corporativa, Jurídica, Tratamiento y Desarrollo, Sistemas y Canales de 

atención para radicar una PQRSD, logrando con ello incentivar a los 
grupos de valor para su participaron en los diálogos con los ciudadanos, 

Esta actividad se desarrolló en las seis (6) Direcciones Regionales y Eron 
adscritos a las mismas, con una cobertura de 47.392 participantes. 
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Regional Norte 
 

 

Regional Oriente

 
Regional Noroeste 

 

 

Regional Viejo Caldas 
 

 

 

Cobertura 

Regional 
Participantes (Población Privada de la 

libertad, familiares de internos, entidades 

gubernamentales y ciudadanos en general) 

R. Viejo Caldas 17467 

R. Central 12797 

R. Norte 10500 

R. Occidente 4249 

R. Noroeste 2234 

R. Oriente 145 

Total 47392 
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Conclusiones  
 

 Esta actividad permitió que los grupos de valor participaran 

activamente de cada una de las sensibilizaciones comprendiendo 

cada uno de estos procesos.   

                                                

 Permitió presentar los procesos con transparencia, previniendo lo 

actos de corrupción que puedan existir. 

 

 Estos espacios permiten una interacción y acercamiento con los 

ciudadanos que se encuentran ubicados en territorios vulnerables y 

de difícil acceso, estableciendo de esta manera confianza, 

credibilidad y transparencia en los diferentes trámites y servicios 

del Instituto. 

 

 Se dio a conocer los diferentes canales de atención con los que 

cuenta la Entidad para los ciudadanos. 
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