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1.1 Gestion Presupuestal

0 1 EJ ECUCION Oficina Asesora de Planeacion

1.2 Proyectos de Inversion
PRESU PU ESTAL Oficina Asesora de Planeacion
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GESTION PRESUPUESTAL 2023

Cifras en millones de $ corrientes 2 0 2 3
Funcionamiento Inversion Servicio de la Deuda

Se expone el

1.653.331 3.000 79.609 B onUnCin o
1.619.233 2.995 24.529 £ Presupuesto General
: Nacional penitenciario y
1.580.489 2.953 24520 Carcelario  para las
: vigencias 2022 y 2023,
conceptos de: (i)
2 O 2 2 Cifras en millones de $ corrientes funcionamiento (gastos
de bienes y servicios,
Apropiacion final 1.525.793 2.150 4.451 transferencias
corrientes, gastos de
Compromisos 1.361.488 2.101 4.451 comercializacion \Y
produccion y gastos por
% Ejecucidn 89.23% 97.73% 100.00% tributos, multas,
: sanciones e intereses de
Obligados 1.301.638 1.063 4.451 mora, Servicio de la
Deuda Publica ) e, (ii)
Reservas 59.850 1.038 0 Inversion.

9
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COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL VIGENCIAS 2023
FISCALES 2022 - 2023

| Vigencia 2023 | Vigencia 2022
Ejecutado % Eje Ejecutado % Eje
1.619.233 97.94% 1.361.488 89.23%

24.529 30.81% 4.451 100.00%
2.995 99.85% 2.101 97.73%
1.646.886 94.87% 1.368.041 89.27%
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PROYECTOS DE INVERSION

2023 2022 2023

FORTALECIMIENTO EN LA PRESTACION DEL Presupuesto asignado | 500.000.000 | 400.000.000
SERVICIO DE FORMACION VIRTUAL AL _ ,
CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA DEL Presupuesto Ejecutado | 499.154.400 | 367.619.234
u INPEC A NIVEL NACIONAL
% Ejecucién | 99.83% | 91.90%
| 1.500.000.000 | 1.000.000.000
MODERNIZACION INTEGRAL DE LAS _ ,
CAPACIDADES TECNOLOGICAS DEL INPEC A Presupuesto Ejecutado | 1.499.837.443 | 998.813.714
] NIVEL NACIONAL
% Ejecucién 99.99% | 99.88%
Presupuesto asignado | 500.000.000 | 340.000.000
FORTALECIMIENTO DE LA Presupuesto Ejecutado 338 300 OOO
3 n INDUSTRIA PENITENCIARIA A NIVEL | 500.000.000 I B
NACIONAL o .
% Ejecucion | 100.00% | 99.50%
Presupuesto asignado | 500.000.000 | 410.000.000
FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE )
- RESOCIALIZACION EN LOS ERON A NIVEL Presupuesto Ejecutado | 496.376.000 I 396.443.000
NACIONAL .
% Ejecucion | 99.28% i 96.69%

12
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2.1Direccionamiento Estratégico
DE M ETAS E Oficina Asesora de Planeacion
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TALENTO HUMANO

PROMEDIO GENERAL
EFICACIA PDE

3
97.7% > _JESURDAD

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y

c@‘ 02 B PLANEACION
I Q “
8 A
, ANO
ATENCION Y TRATAMIENTO N . S GESTION CON VALORES
PENITENCIARIO % 20 L o ﬂ ‘4 PARA RESULTADOS
R, § G all
o ~
%
6 A
o7 N /
04 .
CONTROL INTERNO ) EVAL UACION DE

RESULTADOS

06 05
GESTION DEL INFORMACION Y

CONOCIMIENTO COMUNICACION 15
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DIMENSION 2023

TALENTO HUMANO
WGESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO *

OBJETIVO ESTRATEGICO 100%

01 Gestionar un talento humano idéneo, comprometido y transparente, que contribuya al
cumplimiento de la mision institucional y los fines del Estado, y alcance su propio desarrollo
personal y laboral.

( )
£\ ) 1. Planeacién del Recurso Humano 100%
‘ 2. Ingreso del Talento Humano 100%
3. Desarrollo del Talento Humano 100%
4. Retiro del Talento Humano 100%
5. Formacion Penitenciaria y Carcelaria 100%
La Dimension de Talento humano. Finaliza Py
con un avance del 100% como resultado del .m INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO
cumplimiento de (36) productos al 100%.
P (36) p OBJETIVO ESTRATEGICO 100%
La Dimensién de _Ta|ent0 Humano q’uie_re Promover en los servidores penitenciarios un cambio cultural, tendiente a la gestién integra,
Fortalecer la gestion del empleo publico responsable y transparente de lo publico
apllc_ando Ja _plan_eaC|on durante el CIC|O_ del P— o
servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro),
para que los servidores penitenciarios 1. Codigo de integridad 100%

desarrollen sus funciones de acuerdo con las

condiciones requeridas por la entidad. .
16
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DIMENSION )
ESTRATEGICO Y PLANEACION

02

La Dimensién de Direccionamiento
Estratégico Finaliza con un avance del
97,7% como resultado del cumplimiento de
(49) productos al 100% y (3) producto en
90%.

La dimensidon de Direccionamiento Estratégico
y Planeacion disefiar la ruta estratégica con
miras a fortalecer la confianza ciudadana y la
legitimidad.

INFORME
DE GESTION

2023

O
m PLANEACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO 100%
ESTRATEGICO

Formulacion de los planes de accion institucionales

2023

1. Planeacién Estratégica 95%
@
._m GESTION PRESUPUESTAL "EFICIENCIA DEL GASTO
OBJETIVO 100%

ESTRATEGICO
Planeacién presupuestal viable y sostenible

2023

1. Gestion Presupuestal "Eficiencia Del Gasto
98%

Publico"
O
CONTRATOS
OBJETIVO 100%

ESTRATEGICO

Desarrollar los procedimientos administrativos para el cumplimiento de la ejecucién del
plan anual de caja

2023

1. Contratos 100% 17
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DIMENSION 2 02 3

GESTION PARA EL RESULTADO
CON VALORES IS RELACION ESTADO CIUDADANO ®

OBJETIVO ESTRATEGICO 100%
Fortalecer la comunidad penitenciaria y su relacion con el Instituto en un entorno confiable que
permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos,

03

Transparencia 'y acceso a la informacion publica 100%

Servicio Al Ciudadano 100%

Racionalizacion de tramites 100%

n ﬂ Rendicion De Cuentas Y Participacion Ciudadana 100%

d tic para la sociedad 100%

M coveonenTE 2 :
DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO
OBJETIVO ESTRATEGICO 100%

Mejorar el funcionamiento Institucional y su relacion con otras entidades publicas

La Dimension Gestion Con Valores Para
Resultados. Finaliza con un avance del 100% 2023

como resultado del cumplimiento de (71) Fortalecimiento Organizacional Y Simplificacion 100%
o,
productos al 100% De Procesoseficiencia Del Gasto 100%
Esta dimension de Gestidon para el resultado con 2. Eficiencia Del Gasto Publico 100%
valores Ejecutar la pIaneaC|o_n_|nst1tu_C|onaI en el 3 Tic Para El Estado 100%
marco de los valores del servicio publico.
4. Seguridad Digital 100%
5. Defensa Juridica 100%
6. Mejora Normativa 100% 18

Www.inpec.gov.co



DIMENSION
EVALUACION DE RESULTADOS

04

La Dimensidon Evaluacion de Resultados
. Finaliza con un avance del 100% como
resultado del cumplimiento de (13)
productos al 100%.

Conocer los avances en la consecucion
de resultados previstos en su marco
estratégico.

INFORME
DE GESTION

2023

SEGUIMIENTO Y EVALUACION INSTITUCIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO 100%

Promover al Instituto el seguimiento a la gestion y su desempefio

1. Seguimiento Y Evaluacié
eguimiento Y Evaluacion 100%

Institucional

19
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DIMENSION 2023

INFORMACION Y COMUNICACION

Teniente Coronel
DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS

- o
.W GESTION DOCUMENTAL

OBJETIVO 100%

ESTRATEGICO

Implementar el Programa de Gestién Documental del Instituto ..
05

2023

1. Documental
100%
o
COMUNICACIONES

OBJETIVO 100%
ESTRATEGICO

Promover los recursos de informacion y comunicacion en pro de la imagen institucional.

2023
La Dimensién Informacién y Comunicacion. . CO"_‘””_icaCiIé" Organizacional Y Medios 100%
Finaliza con un avance del 100% como nstitucionales
rTS]_ugtg:)j/o del cumplimiento de (20) productos .WGESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
a [
’ OBJETIVO 100%
Garantizar un adecuado flujo de informacién ESTRATEGICO

tanto interna como externa Mejorar la calidad, uso y aprovechamiento estadistico de los registros administrativos del

Instituto.

2023

1. Estadistica 100%

20
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DIMENSION 2023
GESTION DEL CONOCIMIENTO

06
COMPONENTE1 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
OBJETIVO ESTRATEGICO 100%
%@ Promover el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion
SECTOR 2023
1. Investigacion penitenciaria y carcelaria 100%
2. innovacioén penitenciaria
100%

La Dimensidén Gestion del Conocimiento . Finaliza con
un avance del 100% como resultado del cumplimiento

de (06) productos al 100%o.

La dimensidon Gestion del Conocimiento, tiene como
finalidad institucionalizar practicas sistematicas de
generar, capturar, compartir y aplicar conocimiento en
todos los momentos del ciclo de Ila gestidon

institucional.

21
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CONTROL INTERNO

o
07 M COVPONENTE [T

OBJETIVO 100%
ESTRATEGICO

Promover al Instituto el seguimiento a la gestién y su desempefio

2023

Ambiente de Control 100%
Evaluacion a La Gestidn del Riesgo 100%
La Dimension Control Interno. Finaliza con un Actividades De Control 100%

avance del 100% como resultado del

i 100%
cumplimiento de (14) productos al 100%.

100%

Informacion y Comunicacion

ok~ w0 PR

. -, ) Monitoreo Y Supervision
La dimension de Control Interno, fomentara

buenas practicas, elementos e instrumentos
que permitan al INPEC contar con directrices
para controlar la planeacion, gestion vy
evaluacién, a fin de establecer acciones de
prevencion, verificacion y evaluacién en
procura del mejoramiento continuo.

Www.inpec.gov.co
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DIMENSION
ATENCION Y TRATAMIENTO
PENITENCIARIO

=

La Dimensién Atencion y Tratamiento Penitenciario.
Finaliza con un avance del 100% como resultado del
cumplimiento de (41) productos al 100%

La dimension de Atencion y Tratamiento, Establecer de
acuerdo con las politicas institucionales y la
normatividad vigente los planes para el desarrollo de los
proyectos y programas de atencidbn basica de la
poblacién sindicada privada de la libertad y el
tratamiento penitenciario de la poblacién condenada
privada de la libertad

INFORME
DE GESTION

2023

COMPONENTE 1 SALUD
OBJETIVO
ESTRATEGICO

Establecer estrategias encaminadas al acceso y vigilancia de los servicios en salud y
alimentacion a la poblacion a cargo del INPEC

100%

SECTOR 2023
1. Alimentacion 100%
2. Aseguramiento en salud 100%
0,
3. Salud Pblico 100%
o 100%
4. Servicios de Salud
COMPONENTE 2 EDUCACION
OBJETIVO 100%

ESTRATEGICO

Implementar el modelo educativo del INPEC en cada uno de los ERON, incluyendo las actividades
deportivas, recreativas y culturales como parte constitutiva del tratamiento penitenciario, en pro de
mejorar la calidad de la educacion impartida a los privados de la libertad.

SECTOR 2023
1. Educacion Penitenciaria y Carcelaria 100%
2. Cultura Deporte y Recreacion. 100%

23
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DIMENSION 2 0 2 3

ATENCION Y TRATAMIENTO
PENITENCIARIO SN PSICOSOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 97,78%

Disefiar e implementar programas de tratamiento penitenciario y de atenciéon social
eficaces beneficiando a la ppl y facilitando su proceso de prisionalizacion

SECTOR 2023

1. Atencién Social 100%

2. Tratamiento Penitenciario 100%

%: 3. Apoyo Espiritual 100%

COMPONENTE 4 DESARROLLO DE HABILIDADES PRODUCTIVAS

La Dimension Atencién y Tratamiento Penitenciario. OBJETIVO ESTRATEGICO 100%

S 0
Flnallga .Con un avance del 100% como resultado del Promover el desarrollo de actividades laborales ocupacionales y productivas para las personas
cumplimiento de (41) productos al 100% privadas de la libertad

La dimension de Atencion y Tratamiento, Establecer
de acuerdo con las politicas institucionales y la
normatividad vigente los planes para el desarrollo de 1. Actividades Ocupacionales 100%
los proyectos y programas de atencion basica de la
poblacién sindicada privada de la libertad y el
tratamiento penitenciario de la poblacion condenada 3. Gestion Comercial 100%
privada de la libertad

SECTOR 2023

2. Actividades Productivas 100%

Www.inpec.gov.co



INPEC
COLOMBIA NEC
POTENCIA DE LA |NFORME

V|DA DE GESTION
DIMENSION 2 02 3

Teniente Coronel

SEGURIDAD PENITENCIARIA

®
.__ SEGURIDAD Y VIGILANCIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 100%

09

Generar condiciones permanentes de seguridad en los ERON.

1. Seguridad Penitenciaria Y Carcelaria 100%
2. Proyeccion Cuerpo De Custodia 100%
~ componenTe2 .
La Dimensién Seguridad Penitenciaria. Finaliza con un CUERPO DE CUSTODIA
avance del 100% como resultado del cumplimiento de (20) OBJETIVO ESTRATEGICO 100%

r [ 100%. .
productos al 100% Establecer la planta del Cuerpo de Custodia de cada establecimiento de acuerdo a

. ., . . . . sus puestos de servicio
La dimension Seguridad Penitenciaria, garantizar el orden y
la disciplina en los establecimientos de reclusion, el _ _
cumplimiento de las penas y las medidas de detencién 1. Informacion Penitenciaria
preventiva, todo en el marco del respeto de los derechos Carcelaria
humanos y la dignidad de las personas privadas de la
libertad, los visitantes y funcionarios.

100%

25
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DERECHOS HUMANOS

10

®
© NEPGNENTERN DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO 100%

ESTRATEGICO
Implementar herramientas de promocion, prevencion y disefiar para la gestion de

los Derechos Humanos de la poblacién privada de la libertad enfocada a la
prestacion de los servicios penitenciarios y carcelarios.

1. Promocioén, Prevencion Y Gestién Derechos 100%

. ., . . Humanos
La Dimension Derechos Humanos. Finaliza con

un avance del 100% como resultado del
cumplimiento de (6) productos. 100%

La dimension Seguridad Penitenciaria, garantizar
el respeto, promocién, proteccién y defensa de
los derechos humanos en el sistema
penitenciario y carcelario

26
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3.1 Atencion Psicosocial
Direccion Atencion y Tratamiento

03 FORTALECIMIENTO | *0ie&sn Awenciony Tatamiento

INSTITUCIONAL 32 Direccion Custodia y vigilancia
3.4 Gestion Disciplinaria
Oficina de Control Unico Disciplinario

27
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2023
ENFOQUE DIFERENCIAL E INTERSECCIONAL PPL

PROGRAMA DE INTEGRACION SOCIAL Poblacion con Enfoque Diferencial a interseccional

Los programas de

Atencion Psicosocial

responden a las . .
actuaciones misionales del ‘A R .

Instituto y se encuentran

dirigidos a la poblacion -

privada de Ila libertad

imputada y condenada en

el marco de la atencion ETNICO GENERO DISCAPACIDAD ADULTO MAYOR EXTRANIJERO NARP GEECT:'TJEESY

social y el tratamiento
penitenciario WEYA 1.335 IERTYEE 2.640 JRERVL 3.387 82

Fuente: SISIPEC WEB 31/12/2023 *NARP: Negro, Afrocolombianos, R raizal y Palanquero.
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2023
MUESTRAS INTERCULTURALES

Se llevaron a cabo las muestras interculturales en la
totalidad de los Establecimientos de Reclusion del Orden
Nacional a cargo del INPEC, cuyo objetivo era posibilitar
espacios de reflexién, participacion y co-construccién de
saberes para que la poblacién privada de la libertad
reconocida en el enfoque diferencial se visibilice y resalte
sus costumbres y caracteristicas propias.

Se contd con la participacion de 6.370 personas
aproximadamente.

Fuente: Registro fotografico CPAMS Girén. Octubre 2023.

30
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V|DA DE GESTION

, 2023
PROGRAMAS PSICOSOCIALES DE ATENCION SOCIAL

El Programa de Atencion Psicologica esta
dirigido a toda poblacién privada de la libertad
(sindicada, condenada)

Asistencia psicoldgica: 17.581
Orientacion Psicojuridica: 2.975

Atencion en crisis: m
Preservacion de la vida: m

Durante la vigencia 2023 se llevaron a atenciones
en los cuatro componentes: Asistencia
psicoldgica, Orientacion Psicojuridica, Atencién
en crisis y Preservacion de la vida; logrando
prevenir y/o minimizar, los efectos del proceso de
prisionalizacion en la PPL y buscando el desarrollo
de habilidades que les permita mantener una
estabilidad emocional y mental durante su
privaciéon de libertad.

'AJAA .

Desde el Eje prestacional se llevd a cabo la entrega de
suministros de implementos de aseo personal, colchonetas,
sébanas, sobre sabanas y/ cobijas segun el clima y almohadas, de
acuerdo a la distribucion presupuestal realizada desde la Direccion

Por ingreso: kit de aseo 54.012 y elementos de cama 50.730

Entregas masivas (Marzo, junio, septiembre y diciembre): kits de

aseo 372.879 de Atencion y con otros recursos como lo son convenios
interadministrativos con entes territoriales, y los provenientes de la

Por diagnéstico de necesidad: kits de aseo 197.475 vy Red Social de Apoyo por donaciones.

elementos de cama 39.898 31
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2023

Los Encuentros de Familia hacen parte de las estrategias para
fortalecer los vinculos entre las PPL y sus familias, el acercamiento
familiar y desarrollar procesos de acompafamiento que inciden de
forma positiva en la resocializacion de las PPL.

Se llevaron a nivel nacional un total de 1.882 sesiones
(individuales y familiares) de encuentros de familia con una de

participacién de 38.019 ppl y 23.824 familiares.

Se incrementé en un en un 62.529%0 |a participacion de los PPL.

. F L : :
Fuente: Registro fotografico Monteria 2023 Fuente: Registro fotogréfico Puerto Boyaca 2023 32
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La Estrategia de Comunicacion Visitas Virtuales -VIVIF-, es una modalidad de
comunicacion dispuesta para facilitar la integracidon social y familiar de las
personas privadas de la libertad dentro del proceso de resocializacion.

Durante la vigencia 2023, se continué con la implementacion de las
estrategias a través de las cuatro modalidades:

Con familia Enfoque  Internas (os) e hijos

Entre PPL en libertad diferencial institucionales

F VETASVRUALES COBA

91 Fuente: Registro fotogrdfico COIBA 2023

il il i

En total se llevaron a cabo un total de 35. 679 visitas virtuales
familiares y se socializé la estrategia en la totalidad de ERON durante el
proceso de induccidén al establecimiento, a través de entrega de folletos,
charlas masivas por los pabellones, dentro del Comité de Derechos
Humanos, carteleras, entre otros.

Fuente: Registro fotografico Puerto Boyaca 2023
Fuente: Registro fotografico RM Manizales 2023

33
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VIDA

2023
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL SALUD (SGSSS)

INTRAMURAL DOMICILIARIA

TOTAL

2023 101.999 69.928 171.927
2022 98.248 75.105 173.353

AFILIACION PPL CANTIDAD PPL % PARTICIPACION El aseguramiento de la PPL es el acceso a través de la cobertura

Régimen Especial 1.917 1,12% en salud "para la poNbIaC|on mtramural sin capacidad de pago vy
Réaimen menores de tres anos que conviven con sus madres en los
Cogtributivo 17.129 9,96% establecimientos de reclusion por medio de los recursos del Fondo
Fondo PPL 101.663 59,13% Nacional Qe Salud; y para Ial poblac!on domiciliaria e mtram.ural

- con capacidad de pago a traves del Sistema General de Seguridad
Régimen Subsidiado 51.218 29,79% Social en Salud.
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(«. COTDA DEA INFORME
V|DA DE GESTION

, 2023
ALIMENTACION

VISITAS DE INFORMES
SEGUIMIENTO PRESTACION
Y CONTROL DEL SERVICIO  VIDEOCONFERENCIA

1InN@)
2023 [T
2022 IO

Se realizd investigacion con la Universidad Nacional para la
optimizacién de las proteinas, que sirvan como aspecto
importante en la contratacion de operadores de alimentos.

0]01]0
o | [ | [ g ]

iy
159
295

509

Se realiz6 convenio interinstitucional con la USPEC para el apoyo
a la supervisidon de la prestacion del servicio de alimentacion.
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(«. COTENGADELA INFORME
V|DA DE GESTION

. . 2023
PROGRAMA DE PREVENCION A LA DROGADICCION

El INPEC, comprometido con el proceso de
fortalecimiento institucional de su capacidad de
respuesta frente al problema de uso de sustancias
psicoactivas, mediante la implementacién del
programa de atencidon integral a la drogadiccion,
orientados a la poblacion privada de la libertad
usadores de sustancias, con el fin de fortalecer y
desarrollar habilidades, destrezas, actitudes vy
potencialidades en los internos e internas con el
objetivo de minimizar los efectos de la relacion entre
el uso de sustancias psicoactivas y la prisionalizacién y
procesos psicosociales en busca de su integracién
social, para lo cual en los ejes de prevencion y
mitigacion se atendieron 67.287 PPL y en
comunidades terapéuticas penitenciarias y carcelarias
a nivel nacional se cuentan con 24 atendiendo a 598
PPL.
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CLASIFICACION EN FASE DE TRATAMIENTO
[~

MINIMA MEDIANA ALTA DIAGNOSTICO Y
CONFIANZA SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD  CLASIFICACION SIN FASE

2023 EZE | 5671 15423 [ENVTTECSNN 12556 | 635
2022 EETHE | 5644 | 15031 [ERPTPEL 897

Aumentd al 70% el seguimiento en fase o para cambio de fase
de Tratamiento Penitenciario.

Se continua en el 99% de PPL clasificada en fase de
Tratamiento Penitenciario.
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(«. FOTBMCADELA INFORME
V|DA DE GESTION

2023
PROGRAMAS PSICOSOCIALES CON FINES DE
TRATAMIENTO PENITENCIARIO

A pesar que el talento humano sea
administrativo o del cuerpo de custodia vy
vigilancia que trabaja en los procesos de
Tratamiento Penitenciario y Atencién Social
disminuyd de 1501 del 2022 a 1140 de 2023, los
programas no han decaido y siguen
fortaleciéndose con actualizaciéon de los mismos.

INTERVENCION
PENITENCIARIA
PARA LA

RESPONSABILIDA INDUCCION AL

Aol D DS T D INTEGRAL CON |MISION CARACTER| TRATAMIENTO

PARA LA LIBERTAD VIDA

EDUCACION
INTEGRAL

ADAPTACION LA VIDA PENITENCIARIO
SOCIAL
CANTIDAD | COBERTUR | CANTIDAD | CANTIDAD | COBERTUR | CANTIDAD | CANTIDAD | COBERTUR | CANTIDAD | CANTIDAD | COBERTUR | CANTIDAD | CANTIDAD | COBERTUR

2023 | 117 3333 110 3761 55 816 4 199 65 2468 111 5424 | 121 5136
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(«. FOTBMCADELA INFORME
V|DA DE GESTION

2023
JUNTA DE EVALUACION DE TRABAJO, ESTUDIO Y
ENSENANZA JETEE

TRABAJO ESTUDIO ENSENANZA

&

plipIcY 16.418 QVERLY,
plip oA 44.655 VT O 1.892 |

Subiod al 95% la asignacion ocupacional TEE de
la PPL condenada y al 75% a la PPL sindicada.




(«. COTENGADELA INFORME
VI DA DE GESTION

2023
PROGRAMAS

@O REDMINOTE 9
QO 0SKRM (B+)

ESTRATEGIA PARTICIPANTES
Programa Delinquir no Paga. Ha COMUNIDAD GENERAL 4.546
incrementado la participacion de la PPL en

Delinquir primera condena para disminuir la PRIMERA CONDENA >5.514

reincidencia.
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2023

El Servicio Postpenitenciario es una funcion del

SERVICIO POSPENITENCIARIO Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC)

gue busca la integracién del liberado a la familia y a la
sociedad

VINCULACIONES
LABORALES SERVICIO
POSPENITENCIARIO

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

POSPENADOS SE VINCULARON CON
LAS EMPRESAS ALIADAS DE CASA
LIBERTAD

s CULMINACION BACHILLERATO
SERVICIO POSPENITENCIARIO

Www.inpec.gov.co



. 2023
EDUCACION PENITENCIARIA Y CARCELARIA

2023 2022

La educacion de las personas privadas
de la libertad es un factor determinante
para la resocializacion y como proceso
recoge la metodologia de educacién para
adultos en articulaciéon con los objetivos
del tratamiento penitenciario. Poblacion
privada de la libertad (PPL) participante:

)

INFORMAL
Para el trabajo y Cultura, deporte
el desarrollo y recreacién 3 9 n 2 2 2

humano
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(«. COTDA DEA INFORME
V|DA DE GESTION

2023
COBERTURA NACIONAL

DEPORTE Y F

CULTURA RECREACION

[T et it {
il‘ L 1)

L FRaT
.. ! .1|" “ ' ’ * 4]
] LR [P T T :
? | | | .
¥ N
LY
% o\ , .
ANAN ‘ ‘
Ay £
4 =y
;
i
stha ool caraia |

2023 B |evso
2022 76.206

Los programas de Cultura, Deporte y Recreacion, buscan
promover espacios de integracion, cohesién, participacion y
solidaridad, minimizando factores de riesgo que genera la
privacion de la libertad.
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TNNDE A
(@' VIDA
LOGROS 2023

Primera fase del Programa Operadores Educativos,
que atendid a 400 PPL con docentes y psicologos
de la Corporacion Educativa Minuto de Dios.

Primera fase del curso de capacitacion para la PPL
en pruebas de validaciéon con el ICFES con atencidn
de 400 PPL

Se logro alianza entre el Ministerio del Deporte y el
INPEC para ser parte del programa Minimo Vital

Www.inpec.gov.co

Aumentamos en un
15,22 % la adquisicion
de aulas virtuales para
programas  educativos
pasando de 46 aulas en
2022 a 53 aulas a 2023.

INFORME
DE GESTION

2023

Aumento en un 14,58%
en suscripcion de
convenios con las
Secretarias de
Educacion, pasando de
48 Convenios en el 2022
a 55 en el 2023.
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(«. COTENGADELA INFORME
VIDA DE GESTION

TRABAJO PENITENCIARIO 2023

Cobertura General PPL TRABAJO PENITENCIARIO BAJO LA MODALIDAD
INDIRECTA
Se Vincularon 49.701 36 CONVENIOS DE TRABAJO PENITENCIARIO 1054
INDIRECTO CON EMPRESARIOS EN FIFCUCTON
SERVICIO DE ALIMENTACION EN 125 ERON 0123
(CONSORCIOS) 125 CONVENIOS
Se Vincularon 46.157
TOTAL PPL 3177

ACTIVIDADES DE SERVICIOS BONIFICABLES - RECURSOS NACION

xLa escala diaria de reconocimiento econdmico “bonificacion”, se
determina por la cantidad de Personas Privadas de Ila
Vigencia $ 5.081.089.191 Libertad -PPL asighados a actividades laborales y de acuerdo
al presupuesto asignado, teniendo en cuenta que incluye el
pago por mano de obra de autoabastecimiento (uniformes y
Vigencia § 4.715.955.507 botas) y el pago de bonificacién ordenados por fallos de Accidn
de Tutela.

PPLTRABAJANDO BONIFICACION %
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2023

PROGRAMA ZASCA RENACER- CENTROS DE REINDUSTRIALIZACION EN
LOS ERON

LOGROS 2023

EL INPEC celebrd, con Fiducoldex S.A. como vocera Yy
administradora del patrimonio auténomo de INNPULSA
Colombia, la Corporacién Industrial Minuto de Dios, ‘
CONVENIO DE COOPERACION N° 048-2023 del 15 de
septiembre de 2023, cuyo alcance permite contribuir al
fortalecimiento de la capacidad productiva y el desarrollo de
habilidades emprendedoras de la Poblacion Privada de la
Libertad a través de la puesta en marcha de tres (3) unidades
productivas a gran escala, para la elaboracién de productos .
relacionados con el sector de moda y confeccidon, cada uno con
80 PPL beneficiados, en los ERON de Coiba -Picalefia en Ibagué,
Espinal (Tolima) y Guaduas (Cundinamarca).

Centrosde
Reindustrializacion

ZASCA
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2023
REGLAMENTACION ESPECIAL EN FAVOR DE LA PPL

El INPEC, Ministerio de Justicia y del Derecho, Ministerio de Hacienda Y
Crédito Publico y la DIAN, trabajaron de manera conjunta en la expedicion
del Decreto 2277 del 29 de diciembre de 2023, "Por el cual se
reglamentan los articulos 130 de la Ley 633 de 2000 y 94 de la Ley 2277 de
2022 y se adicionan los articulos 1.3.1.12.26. 1.3.1.12.27. 1.3.1.12.28.
1.3.1.12.29. 1.3.1.12.30.1.3.1.12.31 Y 1.3.1.12.32 al Capitulo 12 del Titulo
1 de la Parte 3 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario
en Materia Tributaria, en relacion con la exclusiéon de impuesto sobre las
ventas -IVA y aranceles de importacion en la adquisicion e importacién de
equipos, elementos e insumos que se destinen a la construccion, instalacion,
montaje, dotacién y operacién del Sistema Nacional Carcelario y la exclusion
del impuesto sobre las ventas -IVA para productos que se elaboren,

El INPEC, Dada la necesidad real desde el Sistema Nacional preparen, confeccionen y produzcan al interior de los establecimientos de
Penitenciario y Carcelario, ante la urgente demanda de regulacion reclusién".

en materia de riesgos laborales aplicable a la poblacion privada de la
libertad en las diferentes modalidades de trabajo penitenciario
(Directa-indirecta- independiente), de manera articulada con el
Ministerio del Trabajo, se logré la expedicién de la Resoluciéon
5130 del 14 de diciembre del 2023 “Por medio de la cual se
establecen las modalidades de trabajo penitenciario en sus
diferentes modalidades, su remuneracién y sus parametros de
afiliaciéon al sistema de Riesgos Laborales y se deroga la Resolucién
4020 de 2019".
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2023
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

UNIDADES PPL INGRESOS
LABORANDO

$89.365.546.383

Las actividades productivas de administracion directa realizan procesos de
inversion, encaminados al uso de factores de produccidn para la obtencién y/o
distribucion de un grupo de bienes o servicios, en las areas: agricola, pecuaria,
comercial, industrial y de servicios; desarrolladas por las personas privadas de la
libertad para el logro de beneficios econdmicos y sociales que le permitan su
autosostenibilidad, la diferencia en cantidades de actividades productivas se
disminuye debido a la unificacidon de granjas integrales, dandole mayor efectividad
y alcance a la labor de la PPL, lo cual se refleja en los ingresos esperados.

49

Www.inpec.gov.co



(«. FOTBMCADELA INFORME
V|DA DE GESTION

, 2023
FORTALECIMIENTO Y GESTION AMBIENTAL

Y/O CREACION ACTIVIDADES DE ™ TTRIC CALAL.

. 0 2 - — —
ACTIVIDADES GESTION AMBIENTAL ' DE EJECUCION TIoMDA T4RISTICA Llﬁé@'ﬁ
PRODUCTIVAS . e TN

2023 | $925782615 $1.344.447.854  98,0%

2022

Fortalecimiento y/o creacién de actividades productivas, a través de la
asignacion de recursos, conforme a la priorizacion de necesidades para
adquisicion o mantenimiento de maquinaria, equipos, materia prima e
insumos requeridos para su operacion; igualmente, asignacidon de recursos
a regionales y ERON para adquisicién de servicios de fumigacion y control
de calidad del agua potable, adquisicion de recipientes para
almacenamiento de agua potable y bolsas para la recoleccién de residuos.
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TN DE
(@ VIDA
Libera COLOMBIA®

El INPEC a través de la marca Libera COLOMBIA®,
identifica y comercializa los productos elaborados por la
Poblacion Privada de la Libertad, en los Centros de
Reclusion del Orden Nacional, a través de esta marca
damos el reconocimiento de la Ilabor misional de
resocializaciéon que refleja esta poblacion, los productos
son puestos a disposicion de la sociedad en distintos
espacios como ferias nacionales, ferias regionales, centros
comerciales y puntos de ventas en diferentes stand a nivel
nacional.

Litera

COLOMBIA

VIGENCLA

2023

WENTA EN
FERIAS

BEZL. 719,049

VENTAS EN
FUNTOS
LIBERA

329,399, 950

VENTAS EN
ERLCEM

&7 . B0

VENTA POR
FAMILLA

2.122.2596.331

INFORME
DE GESTION

2023

TOTALWVENTAS
EM L&
VIGENCIA
[al corbe ]

§2.602.020. 729

2023

&0.552. 6BD

2B0.455.578

1.318.26B. 818

945, 207. 7T 1LE

L e59. I77. 076

[nformadcion oon aorte 3 3o Trimestre da 2023
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(«. COTENGADELA INFORME
ViDA 2673
EVENTO EXPOARTESANIAS Y EXPOTALENTOS ==

Libera COLOMBIA®

Litera

COLOMBIA
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CUNDINAMARCA
Bogota - Punto principal
RM Bogota

Picota Bogota

CC Gran Estacion

La Mesa

BOYACA
Moniquira
Barne

META
Acacias
Villavicencio

TOLIMA
Espinal
Ibagué
La mesa

CASANARE
Yopal

RISARALDA
Pereira ERE
Calarca

Www.inpec.gov.co

Libera COLOMBIA®

HUILA
La Plata
Pitalito

SANTANDER
San Gil
Socorro

ANTIOQUIA

Puerto Triunfo
Medellin

CAUCA
RM Popayan
Popayan Alta

ATLANTICO
Barranquilla

SAN ANDRES
San Andrés

MAGDALENA
Santa Marta

VALLE DEL CAUCA
Cali

Santander de Quilichao
Cartago

La Union

Buga

Magda-
leha

O Cesar

Cérdoba Bolivar

O

Antioquia Santander Arauca

Chocé
Q Caldas Boyaca Casanare
Rigar&lda Cundjna- O
O . Vichada
OQumdmO Bogot

s Valle TCO O
del Cauca Meta

Q Huila Guainia
auca O
O Guaviara

Narifo

Vaupés
Putumayo Caquetd p

Amazonas

INFORME
DE GESTION

2023
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N INFORME
(«. VIDA DE GESTION
2023

' La vigilancia interna de los centros de reclusidon esta a
» > cargo del Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria
» RO ' Nacional. La vigilancia externa le corresponde a la Fuerza

o Publica y los organismos de seguridad.
FUGA DE INTERNOS
. T =S

PERMISO VIGILANCIA REMISION HOSPITAL
INTRAMURAL DOMICILIARIA
72 HORAS RRIE ELECTRONICA

20 CEE 7 BECE o EDEE o
2022 EEEEN i EEEDM [ses NECEM |
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e INFORME
(«. V|DA DE GESTION
PLANTA DE PERSONAL CUSTODIA Y VIGILANCIA 2023

El personal de Custodia y Vigilancia, facilita la
seguridad penitenciaria de la PPL. Para 2022,
el total de personal fue de 12.907. En el
2023, el total de personal fue de 14.094.

COMANDANTE MAYOR DE CAPITAN DE OFICIAL OFICIAL DE TENIENTE INSPECTOR
SUPERIOR PRISIONES  PRISIONES LOGISTICO  TRATAMIENTO DE PRISIONES JEFE INSPECTOR  DISTINGUIDO DRAGONEANTE

56

Www.inpec.gov.co



(«' GinA INFORME
V|DA DE GESTION
CUSTODIA Y VIGILANCIA 2023

operativos a 2022 28.013

NIVEL NACIONAL
2023 27.696

REG. REG. REG. REG. REG. REG.
CENTRAL OCCIDENTAL NORTE ORIENTE NOROESTE VIEJO CALDAS

yaca
Risar
a
Quind

8784 3170 3414
p1 Py 5.688 90512 [EXEEN | 3220
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(«' Trees INFORME
V|DA DE GESTION
GRUPO OPERACIONES ESPECIALES 2023

ESTUPEFACIENTES ARMAS Y EQUIPOS DE LICORES Y BEBIDAS
(Gramos) MUNICIONE COMUNICACION EMBRIAGANTES
S (Unidades) ES (Unidades) (Litros)

GRUPO OPERACIONES ESPECIALES. Tiene
entre sus funciones el disehar y ejecutar estrategias
2023 53.617 1379 3697 para la prestacion de los servicios operativos especiales
de seguridad vy reaccion inmediata para el
2022 “ 131 mantenimiento de la seguridad carcelaria y

penitenciaria.
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R INFORME
(«. VIDA DE GESTION
REMISIONES DE LA POBLACION PRIVADA 2023

REMISIONES REMISIONES
JUDICIALES SALUD

K

2022 53.826
2023 64.209
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(«' e INFORME
VIDA DE GESTION
PROGRAMA DE VIGILANCIA ELECTRONICA DOMICILIARIA 2023

SINDICADOS

CONDENADOS 3074

2023 4.979
2022 4.907
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" A woRe
VIDA 2023
INVESTIGACIONES VIGENTES |
EXPEDIENTES PROCESOS PERSONAL INVESTIGADO 3878

3012 . . . -
Directores Administrat Uniformados Auxiliares

(129 || 129 || 3432 || 188 |

2351

REGIONAL 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

CENTRAL
OFIDI
OCCIDENTE
NOROESTE
NORTE
CALDAS
ORIENTE

TOTAL
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INFORME
DE GESTION

K& vioa 5033

GESTION DISCIPLINARIA POR REGIONALES 2023

DECISIONES OFIDI CENTRAL V.CALDAS NORTE NOROEST ORIENTE OCCIDEN  TOTAL
m DESTITUCION (G. Juzg) 12 8 11 3 15 10 63
m SUSPENSION (G.Juzg) 43 17 23 15 19 10 130
m MULTA (G.Juzg) 0 0 10 0 0 0 12

mAMONESTACION (G.Juzg)
TOTAL SANCIONES
m ABSOLUCIONES (G.Juzg)

OQo | |w | >

m ARCHIVOS JUZGAMIENTO

m ARCHIVOS INSTRUCCION

129

1160

m PLIEGO DE CARGOS (G. Inst)

152

44

69

26

64

14

18

387

m INHIBITORIOS (G. Instr) 386 367 83 134 177 43 13 1203
TOTAL 912 907 391 335 385 207 133 3270

63
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L 225 rone
VIDA ) 5023
SANCIONES DISCIPLINARIAS ANO 2023

REGIONAL NORTE

REGIONAL DESTITUCIONSUSPENSIONMULTASAMONESTACION TOTAL

REGIONAL ORIENTE OFIDI 12 43 1 56

REGIONAL 70757 CALDAS 11 23 10 44

NOROESTE 15 19 2 36
CENTRAL 8 17 25

REGIONAL OCCIDENTE 10 10 20

........

NORTE 3 15 18

ORIENTE 4 3 2 9

REGIONAL |
TOTAL 63 130 12 3 208

INVESTIGADOS DIRECTORES TENIENTE INSPECTOR ADMINISTRATIVOS DRAGONEANTE AUXILIAR TOTAL
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CONDUCTAS RECURRENTES

INFORME
DE GESTION

2023

QE?]

CONDUCTA TIPO DE FALTA
AUSENTISMO LABORAL GRAVE
INCUMPLIMIENTO DE
TUTELAS, INCIDENTES GRAVE
DESACATO
NO DAR RESPUESTA A
DERECHOS DE PETICION GRAVE
INGRESAR ELEMENTOS ,
PROHIBIDOS GRAVISIMA
FALTAS RELACIONADAS CON ,

LA CONTRATACION PUBLICA GRAVISIMA
EXTRALIMITARSE EN CRAVE

DERECHOS Y FUNCIONES

Www.inpec.gov.co
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coLomBiA
(@ VIDA MAIIAC
2023

V 4
4.1 Talento H
04 GESTION DEL S?Jbeclj“irgccig?gg%lento Humano

4.2 C imi Instituci |
TALENTO HUMANO piracelén Escutia fie Formaclon

66
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" &R rone
VIDA 2023
TALENTO HUMANO

PLANTA DE PERSONAL ACTUAL PROVISTA

DIRECTIVO 243 241 210

ASESOR 10 8 8

PROFESIONAL 4.625 1.467 1.184

TECNICO 3.200 812 620

ASISTENCIAL 1.758 919 789

CUSTODIA 22.630 15.148 13.904
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coLoMBiA
(«' VIDA
AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

TORNEO
INTER-EMPRESAS- OLIMPIADAS
COPA FLASH Y BOLOS CRIOLLAS SEDE
VACACIONES TORNEO TORNEO DE FAMILIAR CENTRAL, R ASCENSO A SECTOR
RECREATIVAS SEDE COPA INTEGRACION Central Y ERONES MONSERRATE JUSTICIA
BOGOTA BOGOTA

2023

Menores
participantes del
Nivel Nacional

Www.inpec.gov.co
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" &R proRe
VIDA 2023
ACOMPANAMIENTO INTEGRAL AL FUNCIONARIO

DIA DEL
DIA DE LA FERIA DE FERIA DE CONVENIO NINO: Sede
FAMILIA LA SALUD VIVIENDA INPEC - ICETEX Central y

Sedes Bogota

2

69 Servidores
beneficiados
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(@ coLoMetn R
VIDA 2023
INCENTIVOS PARA SERVIDORES PENITENCIARIOS

C ;ﬁ\;v;;:‘lgé‘,’%ﬁ 4 Inpec en
SALARIO EMOCIONAL ~

Horario Flexible
m m Permisos
Institucionalizados

SERVICIOS CATEGORIA MEDALLA MEJORES MEJORES
DISTINGUIDOS ESPECIAL AL VALOR SERVIDORES ERON

2023 o7 NEEE |

CONDUCTA ANTIGUEDAD
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L 225 yromys
VIDA 2023
CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

\ -
| " ,’l" .

)

2023 932 0
2022 0 1959

Curso de formacion.
Programa para personas que optan al empleo de Dragoneantes.

Curso de complementacion.
Programa para reservistas del Cuerpo de Custodia y Vigilancia que optan al
empleo de Dragoneantes.

73
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(@ ORI
<n 2023
—r==2023

11 PROGRAMAS 10 PROGRAMAS
_ CON ESPECIALIDAD _

CON ESPECIALIDAD CON ESPECIALIDAD

Operaciones tacticas en el contexto Operaciones tacticas
penitenciario de alto nivel penitenciarias de alto nivel

Curso de vigilancia electrdnica
de personas en condicion

Investigador criminalistico y

judicial =159 ;
juridica especial
Resefa e identificacion de personas Adiestramiento y manejo de
con énfasis en dactiloscopia caninos

Instructores en DDHH y uso de

Adiestramiento y manejo de
la fuerza en el Contexto del

caninos ; - XEC
Prueba de identificacién Sistema Penitenciario
preliminar homologada Resefa e Identificacion de
N , ) Personas con énfasis en
Actualizacion de guias caninos dactiloscopia

74

Www.inpec.gov.co




L 225 yromys
VIDA 2023
CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

CURSOS DE DIRECTIVOS CON CURSOS DE COOPERACION

EDUCACION DIPLOMADO EN GERENCIA INTERINSTITUCIONAL

INFORMAL DE LA ADMINISTRACION CON FUERZAS MILITARES
RED DE APOYO PENITENCIARIA Y POLICIA

pliply) 1453

REENTRENAMIENTO BACHILLERES CURSOS VIRTUALES
DE FUNCIONARIOS AUXILIARES FUNCIONARIOS DE
CUSTODIA INSTRUIDOS CUSTODIA

12023 |l 1567 QN 2347 [ 3100

pliply. 1030 1030 1446

4 - 75
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coLomBiA
(@ VIDA MAIIAC
2023

0 5 CQ N T RATACI 6 N 5.1 Contratos Suscritos

Direccion Gestion Corporativa

PU B LI CA Grupo Programacion Presupuestal

76
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VIDA 2023
CONTRATOS SUSCRITOS

Para efectos del anadlisis de |a gestion contractual, el INPEC definié
una modalidad de contratos que permite identificar el nimero de los
que fueron efectuados y el valor contratado, asi:

LIC,ITACIC')N CONTRATACION
PUBLICA DIRECTA

O por un valor de: 595 por un valor de:
31.952.721.529 $ 40.306.340.195,17

X por un valor de: X por un valor de:
$40.196.289.360,48 $31.233.396.848,70

2022

78
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VIDA 2023
CONTRATOS SUSCRITOS

r~ \of

CONTRATACION
DIRECTA: PRESTACION MINIMA CONTRATACION DIRECTA:

DE SERVICIOS CUANTIA INTERADMINISTRATIVO-
PROFESIONALES Y DE CONVENIO DE ASOCIACION-
APOYO A LA GESTION COOPERACION-DERIVADO

45 por un valor de:

2023 410 por un valor de: ® 2374 por un valor de:
$ 5.652.300.312,24 $53.574.659.925,38 $ 3.618131.114

X por un valor de: X por un valor de: X por un valor de:
$178.847.567,33 W = x | $31.054.549.281

79
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CONTRATOS SUSCRITOS
SELECCION TIENDA VIRTUAL:
ABREVIADA AMP-GRANDES
MENOR CUANTIA SUPERFICIES

218 por un valor de: 1740 por un valor de:
$ 56.596.078.526,03 $ 36.709.947.260,29

2022 X por un valor de: X por un valor de:
$ 13.072.782.118,39 $ 28.697.155.444

80
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6.1 Derechos Humanos
Grupo de Derechos Humanos

0 6 LU C HA Co N,T RA LA 6.2 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Grupo / Oficina
Co RRU PCIO N 6.3 Acciones de Construccion de Paz
Oficina Asesora de Planeacion
6.4 Atencion al Ciudadano
Grupo de Atencion al Ciudadano

81
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(@ g INFORME
VIDA DE GESTION
COMITE DERECHOS HUMANOS Y ENFOQUE 2023
DIFERENCIAL

Comiie de DDHH y
Ernfoque Diferencial = ,

ENERO -SEPTIEMBRE OCTUBRE A DICIEMBRE

Numero de . . Numero de Numero de | Numero de | Numero de
' : Numero de comites X X ) X
. comites de comites de comites de | comites de | comites de
Regional de Enfoque
Derechos Diferencial Derechos Enfoque Derechos Enfoque

Humanos Humanos Diferencial Humanos Diferencial
Central 207 197 91 89 298 286
Occidente 144 144 61 61 205 205
Norte 81 81 37 37 118 118
Oriente 94 94 42 42 136 136
Noroeste 127 127 57 57 184 184
Viejo Caldas 106 Q0 52 52 158 142

Total 759 | 733 340 | 338 1099 | 1.071

1804 comite Enfoque Diferencial
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VIDA

INFORME
DE GESTION

2023

Visitas a Establecimientos de

Encuentros de Enfoque Diferencial

Regional
Mujer LGTBI INDIGENAS | Otro Total
Central 41 43 41 0 125
Occidente 19 42 37 98
Norte 8 16 12 11 47
Oriente 10 20 6 6 42
Noroeste 36 32 32 0 100
Viejo Caldas 6 18 20 6 50 ;
Total 120 7 | 148 | 23 462 |

462 »

Nuimero de Encuentros

Encuentros de

Enfoque Diferencial

126 Funcionarios se

capacitaron en Cursos

de Derechos Humanos.

Con el objetivo de generar espacios participativos, visibilizar a las
poblaciones con enfoque diferencial, entender de forma clara las
dindmicas y problematicas que se viven al interior de los ERON.

Reclusion y entrevistas con PPL

1 1 Visitas a ERON

Con el fin de realizar un monitoreo a diferentes situaciones que se
presenten a nivel nacional y que puedan vulnerar los Derechos
Humanos de las personas que se encuentran privadas de la libertad.
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(«- oo INFORME
V| DA DE GESTION
PLAN ANTICORRUPCION 2023

El “"Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023” del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion, promueve y consolida una cultura de transparencia, por medio de actividades definidas, en
las que se encuentran la identificacion y lucha contra posibles hechos de corrupcion.

INPEC

PLAN / Durante la vigencia 2023 se adelantaron acciones planificadas que

involucraron a diferentes dependencias y areas del Instituto a Nivel

V 4
Nacional, el cual culmind con un resultado de 95% de cumplimiento, tal y
como se relaciona a continuacién:

"N IA
¥ UEH"‘.u-'

Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4 Componente 5 Componente 6
GFEISETSI((;?I) BEL RENDICION DE MECANISMOS MEFSAARNAI\S&OS
CORRUPCION - RACIONALIZACION CUENTAS Y PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y INICIATIVAS
DE TRAMITES PARTICIPACION ATENCION AL ADICIONALES
MAPA DE RIESGOS CIUDADANA CIUDADANO ACCESO A LA
DE CORRUPCION INFORMACION
Actividades 15 10 53 24 18 30 150
programadas
Actividades 14 10 52 23 15 28 142
cumplidas
Nivel de Cumplimiento = (Actividades cumplidas / Actividades programadas) *100

En este proceso, a través de la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno, se efectuaron tres monitores y tres seguimientos respectivamente,
coadyuvando en el cumplimiento de cada una de las actividades propuestas para la vigencia. Cada informe de monitoreo y seguimiento al “Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano 2023” se encuentra publicado en el portal web Institucional, y en el que se describen por cada componente, las observaciones tenidas en
cuenta.

El detalle de avance a 31 de diciembre de 2023, de cada una de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, pueden ser
consultados en la pagina web, pestafa relacién estado ciudadano - Plan Anticorrupcion. 86
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OPERACION DOMINO 2023\

ESTABLECIMIENTOS

7 OPERATIVOS DE
REGISTRO Y CONTROL

COBOG
COMBITA
COIBA
GIRON
COJAM
DORADA

POPAYAN EQUIPOS MOVILES

ACCESORIOSEQUIPOS MOVILES

ARMAS BLANCAS

GRS SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES

DIVISAS

BEN
| OHAND
-
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OPERACION DOMINO 2023
Funcionarios del INPEC
2023 120

OPERATIVO DE INTERVENCION EN
LA CARCEL LA MODELO DE BOGOTA

La Operacion Domind es una
estrategia implementada desde julio
de 2023 que busca prevenir |la
extorsion intramural, luchar contra la
corrupcidon y mantener el control y la
seguridad dentro de los
establecimientos de reclusién del
orden nacional (ERON).

OPERATIVOS DE LA GUARDIAS ENCONTRARON Y DECOMISARON

El Ministerio de Justicia y del Derecho inicié la segunda REG. REG REG REG REG REG

fase de la Operacion Domino, una estrategia de lucha  cpnrpAL OCCIDENTAL NORTE ORIENTE NOROESTE VIEJO CALDAS

contra la corrupcién, que hace parte del Plan de

Intervencion Inmediata del Sistema Penitenciario vy 4’, ,
yaca

Carcelario lanzado en julio de 2023. A través de esta _ W '
estrategia, se implementan operativos de registro y ’#

Cauca

control en los centros de reclusién del pais con el fin
de contrarrestar el delito de extorsién intramural vy ﬁ .

luchar contra la corrupcién dentro de los ERON.

ARMAS BEBIDA
ARGADORE
CELULARES CAREADOINEE m BLANCAS PARLANTES ARTESANAL

2023
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OPERACION DOMINO 2023

“Nuestro objetivo es que este plan se focalice en diez (10) centros
penitenciarios del pais y se hagan operativos de control y registro
de manera aleatoria como lo hicimos hoy en La Modelo. El aho
pasado hubo mas de 100 intervenciones y este afio queremos
duplicar esa cifra. Lo que buscamos es que, semanalmente, haya
controles por parte de la guardia del INPEC y que, en coordinacién
con el Gaula, al menos quincenalmente haya un control aleatorio y
focalizado en los centros penitenciarios", dijo el viceministro de
Justicia, Camilo Umafa, quien acompafié el operativo.

OPERATIVOS DE LA GUARDIAS ENCONTRARON Y DECOMISARON

L

OPERACION

REG. REG. REG. REG. REG. REG.
CENTRAL OCCIDENTAL NORTE ORIENTE NOROESTE VIEJO CALDAS

*

o
i&b
PPL CON
MARIHUANA COCAINA DINERO EN ELEMENTOS
722.6gr 10.4 2.067.000 7

& ‘ - ] -
Antioquia /'Je‘md
L5 - . i £ p Ehoc \u;. iBlima
- : ’ Quind G

[

2023
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PRINCIPALES RESULTADOS DE LA OPERACION DOMINO 2023
EN 2023

Dentro de las acciones emprendidas durante el
ano pasado, el INPEC identificd veintinueve (29)
personas sefaladas presuntamente de cometer

permanentemente el delito de extorsidn, a partir | “TH | /
de informacion suministrada por el GAULA de la OPEW“'U

Adicionalmente, de acuerdo con lo reportado en las mesas
del Plan Interinstitucional contra la Extorsidon, entre el 15
de septiembre de 2023 y el 11 de enero de 2024, se
resaltan como principales resultados: 4 procedimientos de
control del perimetro de los establecimientos para
controlar el ingreso de elementos prohibidos, 108
B : procedimientos de control de requisas en ERON y 36

y
3

Policia Nacional, con lo cual se intensificaron los %D“M‘& -

controles y, en algunos casos, se implementaron : i _ _
traslados a diferentes ERON con mayores niveles . =1 " procedimientos de allanamiento en ERON liderados por la

de seguridad. . Fiscalia General de la Nacion.

8
—

~< fn
==
»

X me paro Garmme: y digo NO ==

OPERATIVOS DE LA GUARDIAS ENCONTRARON Y DECOMISARON

1 170 ci REG. REG. REG. REG. REG. REG.
Priorizo siete (7) CENTRAL OCCIDENTAL NORTE ORIENTE NOROESTE VIEJO

establecimientos de ) ) CALDAS
reclusion en la segunda ﬁ f 5 |
mitad de 2023 . 4 I o, e

Quindi

ACCESORIOS PARA ARMAS BLANCAS
EEYTEE | ioiss 2.227
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(«. V'DA DE GESTION

PRINCIPALES RESULTADOS DE LA OPERACION DOMINO 2023
EN 2023

332 Procesos En Contra De Funcionarios Del
Instituto Por Ingreso De Celulares Y Otros.

286 Indagacion Previa Y Queja.
46 Investigacion Disciplinaria

23 Denuncias Penales Contra
Funcionarios Del INPEC Por Prevaricato
Por Omision.

2 Prevaricato Por Accién

7 1 Abuso De Autoridad..

Asimismo, en octubre de 2023, la Agencia Nacional del Espectro (ANE) pidié delimitar el rol de los operadores de telefonia celular
en torno al apoyo en la eliminacion o restriccién de las senales de comunicacién en carceles. En ese sentido, el Ministerio de
Justicia y del Derecho, en coordinacién con el INPEC, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y otras
entidades, esta trabajando en un cambio tecnoldgico que permita la inhibicién de sefal para garantizar que en los centros
penitenciarios no haya posibilidad de comunicacién a través de celulares. 91
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ESPACIOS DE DIALOGO — COMPONENTE 3. 2023
RENDICION DE CUENTAS 2023

ESPACIOS DE

ESPACIOS DE

.
~ Direccién Regional Central

TERCER ENCUENTRO
MARTES 12 DE SEPTIEMBRE 10:00 Al
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LINEA ANTICORRUPCION

__g

COBOG “'La picota” CPMSBOG "La modelo” RM Bogota “El Buen Pastor”
Socializacién de la LINEA ANTICORRUPCION del INPEC en los establecimientos de reclusién "La modelo de Bogota” , COBOG "Picota”, RM Bogota
y Pacora en articulacion con Policia Nacional y la LINEA CONTRA EL CRIMEN.

De la misma forma se socializaron estas lineas por medio de las Ferias de Servicio al Ciudadano realizadas en el municipio Venecia Cundinamarca el
dia 06 de octubre 2023, en el establecimiento de "“"La Modelo” de Bogota el dia 21 de septiembre de 2023 y en Ataco - Tolima en los dias 28 y 29 de

Julio 2023.
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¥ VIDA 2033
CRAET

REGIONALES (ERON TOTAL

REGIONAL CENTRAL oc ' CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO | 397
REGIONAL OCCIDENTE 335  NoRoEsTES, - ‘ TRATAMIENTO Y DESARROLLO 157
REGIONAL ORIENTE 689 ! s - CUSTODIA'Y VIGILANCIA 935
L W TALENTO HUMANO (AMBIENTE Y 58
REGIONAL NOROESTE 163 - i k| DESIEMPENO LABORAL)
REGIONAL NORTE 162 RR——— > _— JURIDICA 139
REGIONAL VIEJO CALDAS 545 - T : ASUNTOS PENITENCIARIOS 34
ESCUELA PENITENCIARIA 0 ' EEE\N/'EACION ;
TOTAL 1.949 SISTEMAS 10
) GESTION CORPORATIVA 22
TOTAL 1.828

Durante la vigencia 2023 se recibieron un total
de: 1.949 quejas, denuncias e informes en las
Direcciones Regionales.

Para la vigencia 2023 se recibieron un total de
1.829 quejas, denuncias e informes en la Sede
Central.

Durante la vigencia 2023 se recibieron un total
de: 1.949, quejas, denuncias e informes en las
Direcciones

Regionales y un total de 1.829 quejas,
denuncias e informes en la Sede Central

En Ila grafica se evidencia las
dimensiones que fueron atendidas en
dichos comités.

94
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CRAET

Acciones Acciones
preventivas correctivas
178 309

TIPO DE CLIENTE TOTAL

Ciudadanos en general (anénimos, 1.208
PPL, familiares, ciudadanos,
apoderados)
Entidades Publicas (Presidencia, 526

Contraloria, Comision de Derechos
Humanos del Senado, Procuraduria,
Personeria) y privadas

Funcionarios publicos 95

En atencidn a las quejas y denuncias por presuntos hechos de
corrupcidon y en concordancia a la transparencia en el tramite de las
denuncias recibidas por el Instituto se han dirigido por competencia a
los siguientes grupos de trabajo y entidades publicas como: Policia
Judicial INPEC, Oficina de Control Interno Disciplinario INPEC, Grupo
GAULA Policia Nacional enlace INPEC. En el mismo sentido se
remitieron ante Fiscalia General de la Nacidon, Procuraduria General de
la Nacion, entre otras entidades.

El tipo de poblacién que tiene mayor recurrencia al
interponer quejar, denuncias e informes son los
indicados en la tabla anterior
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(( COLOMBIA
% POTENCIADELA
VIDA

MESA DE PAZ

UBICACION:

AL

MESA DE PAZ DE LA PICOTA
ACTAS DE REUNION
001

Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta, Media y Minima
Segundad de Bogot, incluye ERE y Justicia y Paz, COBOG
ESTRUCTURA TRES (3) - ERON - TORRE E.

Miéreoles, 14 junio 2023
1000 AM

Mejia José Luis.
Sanchez Gonzalez Amulfo

Buitrago Parada Hector Germén
Quiceno Ortiz John Albeiro
Garcia Diego Fernando
Celedon Calderon Omar

exauadapaz@gmalicom

INFORME
DE GESTION

2023

ACTA DE REUNION 19 de septiembre del 2023, 7:30 a.m.

TEMA:

Mesa de articulacién entre fa Mesa de Didlogos de
Paz entre el Gabiemo Nacional y el Ejército de
Liberacién Nacional -ELN- y el sector presidido por
el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ASISTENTES

1. Por la mesa de Dialogos de Paz
Delegacién de Gobierno

Ivén Cepeda, delegado del Gobiemna
Nacional.

Olga Siva, delegada del Gobierno Nacional
Juan Carios Ospina, abogado de la
delegacion de Gobiemno.

Ana Beatriz Sénchez, asesora del Alto
Comisionado para la Paz

Violeta Arango, gestora de paz del ELN.
Jairo Arrigui, gestor de paz del ELN.

Tulio Gilberto Astudilo, gesto de paz del ELN.

™

Por el sector justicia

Néstor Iv4n Osuna Paifio, miristro de Jusficia
y del Derecho

‘Coronel Daniel Gutiérrez, director del INPEC.
Ludwing Valero Sdenz, director de la USPEC.

DESARROLLO DE LA REUNION:
1. Saludo y creacién de agenda de Ia reunién.

2. Discusion sobre diversos puntos acordados en la mesa de didlogos, entre los cuales se destacan

los siguientes:

- Faciltar condiciones para la participacién de las personas privadas de Ia libertad, delegadas por el
Movimiento Carcelario, en el Gomité Nacional de Parlicipacin.

Revisar las condiciones de los alivios humanitarios en salud, acordados en la mesa de didlogos, a

algunos integrantes del ELN privados de la libertad.

Analizar el proceso para la reclasificacion del nivel de seguridad de algunos integrantes del ELN, con

lafinalidad de estudiar la posibilidad de efectuar algunos traslados por motives de sequridad, cercania

familiar y procesal.

- Considerar la solicitud de analisis juridico sobre la redencion de pena para los gestores de paz del

- Otros 18picos como alimentacidn y hacinamiento en las cérceles.

3. Conclusiones.

COMPROMISOS:

1. Se decidid establecer que este espacio se realizard de manera constante y periddica, en lo posble

una reunién mensual, o cuando |

o requieran.

97
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INFORME
DE GESTION

2023

G

Se decidié establecer que este espacio se realizara de
manera constante y periddica, en lo posible una reunién
mensual, o cuando las circunstancias lo requieran.

El ELN se comprometi6 a enviar, al dia siguiente de la
reunién, una comunicaciéon a la OACP en la que reconociera
como integrantes de su organizacion a 116 personas sobre las
gue se ha solicitado el estudio de clasificacién del nivel de
seguridad.

La OACP se comprometio a remitir al INPEC el listado de 116
personas sobre las que se solicita estudiar la posibilidad de
reclasificacién del nivel de seguridad.

El INPEC se comprometi6 a hacer un estudio sobre la
reclasificacion del nivel de seguridad de algunos miembros del
ELN, en el término de un mes.

Www.inpec.gov.co

El ELN se comprometio a enviar al INPEC en el término de un mes un listado de
sus integrantes privados de la libertad interesados en realizar alguna clase de
traslado por seguridad, cercania familiar o procesal. Esto, previa constatacion de
voluntariedad de la persona privada de la libertad. Lo anterior, se realizara por
conducto de la OACP.

El INPEC se comprometio a hacer un estudio sobre la propuesta de
traslados presentada por el ELN, en el término de un mes.

El INPEC y la USPEC se comprometen a enviar mensualmente un informe
escrito sobre alivios humanitarios, con especial énfasis en la atencién en salud
general y especializada, cuyas observaciones debera remitir por escrito el ELN
en cada caso. Estos informes y respuestas seran estudiadas en el marco de la
Comisién de Seguimiento, Acompafamiento y Gestion de qué trata el numeral 4
del Acuerdo Parcial del 4 de septiembre de 2023.

En el marco de la Comisién Juridica creada por la Mesa de Dialogos de Paz, en
el “Acuerdo Parcial sobre la evaluacion juridica de la situacién de presos
politicos y personas privadas de la libertad reconocidas como miembros del ELN
recluidos en las prisiones y centros de detencion del pais”, se estudiara si existe
0 si es posible crear un mecanismo juridico que permita que los gestores de paz
puedan redimir pena en el marco de su labor, asi como vias juridicas para los
demas aspectos de su mandato.
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias .
(PQRSD)

PQRSD Y ORIENTACIONES
SEDE Denuncia Felicitacion Orientacion Quejas  Reclamos  Solicitud  Sugerencia  TOTAL 7000
ESCUELA DE FORMACION 1 136 7 1 4 1 187
REGIONALCENTRAL 418 2 N5 nM T 606 5 115 000 p "
REGIONAL NOROESTE 106 4 330 726 364 5643 2 7675
REGIONALNORTE 59 35 vy 82 2535 3088 5000
REGIONAL OCCIDENTE 1% 7 292 1085 495 2644 3 4724
REGIONAL ORIENTE 132 1 445 991 293 2386 1 4253 4000
REGIONALVIEJO CALDAS 121 2 464 688 103 3687 1 5066
SEDE CENTRAL 334 2 1223 626 1 4324 b 7126 3000 . -
TOTAL 1367 18 5544 6694 239 83 pil 43706

2000

Para la vigencia 2023 se consolido a nivel nacional un total de 43.706

requerimientos asi:__ PQRSD 38.123, orientaciones o asesorias
5.544, felicitaciones 18 y sugerencias 21 a ciudadanos los cuales a

2386
1085
106 , o 59 121 |
través de su trazabilidad las dependencias competentes brindan B ——

H A i ESCUELA DE REGIONAL REGIONAL REGIONALNORTE REGIONAL REGIONAL REGIONALVIEJO  SEDE CENTRAL
respuesta oportuna a los ciudadanos en terminos de Iey FORMACION CENTRAL NOROESTE OCCIDENTE ORIENTE CALDAS

1000

MDenuncia MFelicitacion M@ Orientacion [ Quejas MRecamos M Solicitud MSugerencia

100
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CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO T

Desde la sede Central se realiza monitoreo a
las PQRSD por medio del tablero de control
donde se recibe y se verifica a nivel nacional
como se da la trazabilidad de estas PQRSD a
las diferentes Direcciones Regionales, ERON

Sede Central 287  1.009  12.830 30 268 332 2817 668 1243  19.484 adscritos y dependencias, ademas de ser el
unico que manejan la lineas de anticorrupcion

018000
Linea
Anticorrupcién
Celular
REGIRERE
Personal

c =
@2 =)
o028 2 3}
= (=t o
9%3 g %:
6:: g c £

o S o
o828 > -0
e o =

< <

Regional Noroeste 1 5 409 3.084 1 2.721 372 6.593 s
T e como lo son, el correo electronico
S ere 1 693 805 3.344 225 >.068 (anticorrupcion@inpec.gov.co), E linea
(Féelgo:onal Viejo 1 1 405 826 4 2.857 41 4.135 nacional anticorrupcién 01-8000910105 vy la
Sl : linea celular y chat de WhatsApp
Regional Oriente 546 1.062 1 4 1.768 9 3.390 3173000522.
geg!g”a' 532 2 3 785 517 1 1 763 16 2.620 _ _
ccidente Se deba aclarar que, se evidencia que las
Regional Norte 50 1.173 1.028 1 2.252 regionales Noroeste, Oriente y Occidente han
Escuela registrado por error en el medio de recepcién
Penitenciaria 160 2 2 164 de la PQRSD el canal de la linea
Nacional anticorrupcién, canal que solo es atendido por
534 294  1.014 15.878  7.497 269 334 2.826  13.151 1.909 43.706 la Sede Central.

Los canales de atencidén que los ciudadanos prefieren para ~ 4

radicar sus PQRSD, orientaciones y/o consultas son, el CANALES DE ATENCION MAS USADOS
correo electrénico de las Oficinas de Atencién al Ciudadano
(atencionalciudadano@inpec.gov.co) con un 15,878, Correo
seguido de la atencidén presencial con un 13,151, Escrito Szl
con un 7,497, pagina web un total de 2,826, Teléfono de EENCHEIE
atencion al ciudadano un 1,909%, el restante de 1014 se Ciudadano
enc_uentr_’a_ ,divido en I_os demas canales de atencion puestos 15.878 13.151 7.497 2 826 1.909 1.014
a disposicion de los ciudadano en general por el Instituto.

Telefonico Correo
Personal Escrito Pagina Web Atencion al Electrénico
Ciudadano Anticorrupcion
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TIPO DE POBLACION
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La ciudadania que mas se acerca a la entidad son de genero masculino con un En la grafica expuesta se evidencia la participacion ciudadana en las encuestas de
total de 7.119 correspondiente a un 65% de la poblacion encuestada. percepcion dividida segln el tipo de poblacién, la poblacién LGBTI tiene 5% con un total

de 500, Afrocolombianos 6% con un total de 605, Indigenas 5% con un total de 544,
Raizal 1% con un total de 102, Pelenquero 0% con un total de 14, ROM 0% con un total
de 6. Es de anotar que las personas que no se identifican en ninguno de estos grupos
corresponde a un 77% de la poblacion encuestada con un total de 8.284 participantes.

POBLACION| LGBTI AFROCOLOMBIANO | INDIGENA | RAIZAL | PALENQUERO ROM NINGUNO OTRO
TOTAL 500 605 544 102 14 6 8.284 799
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RANGO DE EDAD
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@15-18 @19-29 m@30-58 @58 +

El rango de edad que se acerca a las Oficinas corresponde esta entre la
edad de 30 a 58 afios de edad con un total de 5.652, seguido del rango
de edad promedio entre 19 a 29 afios con un total de 3.948.

EDAD 15-18 19-29 30-58 58 +

TOTAL 443 3948 5652 921
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ESTRATO SOCIAL
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El estrato social de la poblacién se encuentra en su mayor parte en los estratos
1 con un total de 4.954 personas, estrato 2 con un total de 4.358 personas,
estrato 3 con un total de 1.346 personas

ESTRATO
50CIAL 1 2 3 4 3 b
TOTAL 4354 4358 1346 236 29 a4
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se ubica con mayor indice de atencion a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad con un total de 2.892 personas, seguido de adultos mayores con un
total de 1.333 personas, personas de talla baja con un total de 1.146 personas en
esta condicion, mujeres embarazadas con un total de 260 mujeres gestantes, con
menores indices se ubican las poblaciones como nifios, nifias y adolescentes con
un total de 152, minorias con un total de 205, personas en condiciones de
discapacidad con un total de 129.

INFORME
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CONOCIMIENTO DE LA CARTA DEL TRATO
DIGNO

mS|
mNO

Con relacién a la informacién registrada sobre la socializacion y difusién
de la informacién de la Carta del trato Digno se aprecia que un total de
9.871 ciudadanos correspondientes a un 90% conocen dicha informacién,
pero por el contrario un total de 1.101 ciudadanos que corresponden a un
10% no conocen esta informacién.

POBLACIGN EN NINOS, NINAS
ATENCION | ADULTOS |  MUIERES SITUACION DE Y PERSONAS PERSONAS DETALLA
PREFERENCIAL | MAYORES | EMBARAZADA | VULNERABILIDAD | MINORIAS |ADOLESCENTES| DISCAPACITADAS | NINGUNO BAJA
TOTAL 1333 260 2892 205 152 129 4596 1146

Www.inpec.gov.co

CARTA DEL
TRATO DIGNO 5l MNO
TOTAL 9871 1101
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TRAMITES MAS SOLICITADOS CUANTAS VECES TUVO QUE VENIR AL INPEC

INFORMACION PROCESO DE.. = UNA VEZ
CONSIGNACION CUENTA.. m1 A 3 VECES
TRAMITE DE BENEFICIOS .. —sre | =4 A6

ENCOMIENDAS . . 2089 | 6 0 MAS
0 500 1000 1500 2000 2500
Se genero la validacion de los tramites mas solicitados y se encuentran: 2.089 Los ciudadanos en su mayoria deben acercarse a las instalaciones del
encomiendas, 1.234 tramites de beneficios administrativos (permiso de 72 horas, Instituto una sola vez, evidenciando un total de 8.178 equivalente a un
libertad condicional), con 1,031 se encuentran los tramites Consignacion cuenta 78%, por otra parte se tiene que el 17% equivalente a 1.753 debieron
matriz, informacion proceso de visitas con 1,008. acercase de una a tres veces.
= Loy E 2 = =
8 = 2| © S CANTIDAD .
= EcEESEg| 222 UNAVEZ |1A3VECES| 4AGVECES | 60MAS
= EEs{g2=|828¢ DE VECES
_ = o= = = e
LIRAMIIES = = = = TOTAL 2178 1753 32 507
TOTAL 2089 1234 1031 1OOs
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ENCUESTAS DE CALIDAD DEL SERVICIO QUE PRESTAN LOS

SERVIDORES PENITENCIARIOS

TIEMPO DE ESPERA
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455

BUENO MALO

El tiempo de espera para la atencion de acuerdo a la percepcion
ciudadana es bueno, siendo esta opcion marcada en un 95%
equivalente a 8,374 encuestados.

CONOCIMIENTO Y HABILIDADES DEL TEMA POR PARTE
DEL FUNCIONARIO

10000
8000
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4000
2000

L]

=NO

458

Sl NO

En relacion a los conocimientos y habilidades del tema por parte del
funcionario se evidencia que un 95% equivalente a un total de 8.194
ciudadanos considera que el funcionario que lo atendid conoce y tiene
habilidades sobre el tema, por otra parte el 5% equivalente a 458
ciudadanos indican que el funcionario que los atendid no tenia
conocimiento del tema.

Www.inpec.gov.co

ACTITUD Y DISPOSICION DEL FUNCIONARIO
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BUENO MALO

En cuanto a la actitud y la disposicion del funcionario en la atencion se
evidencia que un 97% equivalente a 8.595 de los ciudadanos encuestados
considera que es bueno y un 3% equivalente a 231 ciudadano indican
insatisfaccidon en la atencion.
TIEMPO DEDICADO AL SERVICIO
10000
8000

6000
= BUENO

4000 u MALO

2000

328

BUENO MALO

En la evaluacion del tiempo dedicado del servicio y/o tramite se evidencia
que en un 96% un total de 8.085 ciudadanos encuestados ha sido bueno
el tiempo y el 4% es decir un total de 328 ciudadano considera que el
tiempo dedicado para la solucion del tramite es malo.

INFORME
DE GESTION
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ENCUESTAS DE CALIDAD DEL SERVICIO QUE PRESTAN LOS

SERVIDORES PENITENCIARIOS

CALIDAD DEL SERVICIO SOLICITADO

mBUENO
= MALO

Con base a Ila calidad del servicio
solicitado se evidencia que un 96%
equivalente a un total de 8.112
ciudadanos evallan como bueno el
servicio y un 4% que corresponde a un
total de 304 ciudadanos considerdo la
atencién como mala.

LENGUAIJE CLARO Y
SENCILLO

=NO

En el manejo del lenguaje claro y sencillo por
parte del funcionario encontramos que un
97% correspondiente a un total de 5.484
ciudadanos encuestados indican que |la
informacion ha sido suministrada de manera
clara y sencilla manejando un lenguaje claro
y un 3% equivalente a un total de 147
ciudadanos considera que la informacion
suministrada por parte del funcionario que
los atendié no ha tenido un lenguaje claro y
sencillo.

Www.inpec.gov.co

AMABILIDAD Y ESCUCHA

uS|
mNO

Se evalia la amabilidad y atencion del
problema del usuario que mantiene el
funcionario en la atencion al ciudadano en
donde se puede evidenciar que el 97%
equivalente al total de 8.184 ciudadanos
indican satisfaccion en la atenciéon, por otro
lado un 3% correspondiente a un total de 216
ciudadanos considera que en el tiempo de
atencion no se generd la amabilidad y escucha
por parte del funcionario.
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SERVIDORES PENITENCIARIOS

SE LE INFORMO SOBRE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS

Con base al tratamiento de datos se
evidencia que con 91% equivalente al total
de 7.859 ciudadanos han sido notificados
sobre la politica de tratamiento de datos
gque maneja el instituto y con 9% un total
de 815 ciudadanos no se les ha notificado
sobre esta politica.

uS]|
mNO

LE HAN SOLICITAD DINERO O DADIVAS
PARA PROPORCIONARLE EL SERVICIO

mS|
=NO

En relacién a la solicitud de dinero o dadivas
para proporcionar el servicio, se observa que
a un 98% de ciudadanos correspondiente a
8.534 ciudadano no les han solicitado en
ningln momento dinero o dadivas, por otro
lado, hay un 2% equivalente a 166
ciudadanos que indican les han solicitado
dadivas.

Www.inpec.gov.co

INFORME
DE GESTION

2023

108




coLoveia e

(. V|DA DE GESTION
VISITAS "CLIENTE INCOGNITO” 2023

Desde la Sede Central se generaron 7 visitas de cliente incognito con la finalidad ] a4 A -

de conocer el funcionamiento de las oficinas de Atencién al Ciudadano de acuerdo \ 5

a los elementos entregados por el proyecto de inversion e infraestructura y servicio - )

que se presta por parte de los funcionarios del ERON a los ciudadanos que visitan FERIAS DE SERVICIO AL CIUDADANO

al INPEC, se realizaron ademas socializaciones de los canales de atenciéon, se El tablecimiento d lusisn de Ch I tici I trateai

informo la cantidad de PQRSD pendientes de tramite que tiene el establecimiento, " esta ecwrnen 0 de reciusion de . .ap?’rra participo en fa estrategia

se ingreso a los patios y se recepcionaron PQRSD con los PPL de los Juntenjo.nos. =) el e s e [ plelllee” Gl Atgco B Tollmg Io§’d|as A% 37

establecimientos de reclusién, los establecimientos de reclusién en los que se 29 de Ju.l'o de! 20250 desdel lajSede Central =€ reqllzo ) PEEPRE E S G

realizo esta actividad son: EPMSC Pacora, RM Bogotd, COBOG “La Picota” estrategia realizada en Venecia — Cundinamarca el dia 06 de octubre de 2023 en

CPMSBOG “La Modelo”. CPMSBUC Bucéramanga E’PMSC Yopal EPMSé las cuales se tuvo una cobertura aproximada de 3.127 visitantes.

UIENTeS e Asi mismo se realizo feria de servicio al ciudadano en el establecimiento de

Asi mismo las direcciones regionales realizaron esta actividad mas enfocada hacia rggltu5|on| La MtqdelgB de I?atgg%ta el td.'a d21.|_de septilsjmgre C<1:1e 2,023 eln d.onde”se

el servicio que se prestan en las Oficinas de Atencion al Ciudadano a los diferentes Visitaron los patios » patio 5y patio de 'ercera tdad, ademas en la ejecucion

grupos de interés que se acercan a estas oficinas de esta actividad se acercaron 7 familiares de PPL y 35 PPLs a recibir
: orientaciones.

Www.inpec.gov.co
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DIALOGOS CON CIUDADANOS 2023

“"Tomémonos un café y yo te hablo del INPEC”
Dialogos Con Veedurias Ciudadanas

G

(%7} INPEC Colombia & : =
3 an

13
¢ &ane
@ #DidlogoCiudadano | En la Direccion General del
Instituto se llevé a cabo el espacio denominado
"Tomémonos un café y yo te hablo del #INPEC".

Se logré socializar con la veeduria ciudadana los
proyectos, tramites, programas y servicios que brinda
nuestro instituto.

Desde la Sede Central el Grupo de Atencion al Ciudadano realizo un didlogo con
veedurias ciudadanas la cual se llevé a cabo el dia 29 de agosto de 2023, en el

Se realizaron Dialogos con ciudadanos con la finalidad de
definir incentivos para la participacion ciudadana; actividad
que fue realizada por las seis (06) Direcciones Regionales, en
la cual participaron 100 establecimiento de reclusion a nivel
nacional, atendiendo el total de 12.329 PPL, 1.435
funcionarios y 993 ciudadanos.

auditorio de la Sede Central del INPEC, con soporte y acompafiamiento de los
duefios de procesos, las dependencias de la Direccion de Atencion y Tratamiento,
Oficina Asesora Juridica, Oficina de Sistemas de la Informacién y Grupo de
Asuntos Penitenciarios, de las cuales se establecieron intervenciones de manera
directa frente a las PQRSD de mayor recurrencia allegadas al instituto (solicitudes
de traslados de PPL, afiliacion a EPS en medida domiciliaria e intramural,
programas para pospenados, solicitud de visitas de familiares y conyugales -
VISITEL, beneficios administrativos para PPL, entre otros) en aras de escuchar,
orientar e informar a los ciudadanos y veedores de los diferentes programas,
proyectos, tramites y servicios del instituto. Este primer didlogo ciudadano conté
con la participacion de nueve (09) ciudadanos (familiares de PPL y abogados), y
cinco (05) veedores ciudadanos.

Www.inpec.gov.co
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Inicio = Atencion y servicio a la ciudadania > Caja de Herramientas

Caja de Herramientas

Filtrar e Ordenar v | [0) Inicio = Atencion y servicio a la ciudadania > Estadisticas

Inicio

Informes PQRSD

Pastas

O n 2023

Test Test, modificado 3 Meses atras,

Inicio Informes de Encuestas Atencidn al Ciudadano

Inicio = Atencion y servicio a la ciudadania > Informe Encuestas

Con el fin de brindar a los ciudadanos y funcionarios
conocimiento canales de atencién al ciudadano, como
radicar una PQRSD e informacion de normativa de

02 Se fortalecié la pagina web con acceso a la informacion
para los ciudadanos en la pestana de “servicio al

ciudadano” ubicando los informes de PQRSD, informes de
Encuestas de Percepcion ciudadana e informes de quejas
de mayor impacto.

NTC 6047, entre otras, se creo la pestaha “"CAJA DE
HERRAMIENTAS”.

Www.inpec.gov.co
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7.1 Comunicacion Organizacional

07 COMUNICACIONES | ... iiadania

Oficina Asesora de Comunicaciones
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OPERACION

DOMINO

iOPERATIVOS DIARIOS
A LOS DINAMIZADORES
DE LA EXTORSION!

Operacion Domingé:

Objetivo:

Mostrar a la opinién publica
de forma dinamica las
acciones que se articulan
para combatir la extorsion
al interior de los ERON.

02

SOMALE AL CAMBIO

Sumate al cambio:

Objetivo:

Generar sentido de
pertenencia rechazando la
corrupcion.

WwWWw.inpec.gov.co
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Las caras
7 detras:
RESOCIALIZACION

“_—

e

Caras detras
resocializacion:

Objetivo:

Exaltar la labor de los
funcionarios, para crear un
sentido de pertenencia hacia
la institucion.
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Tramites de entrevistas:

Durante el 2023 de

349
solicitudes

de entrevistas de los medios de comunicacion.

efectuaron

WwWWw.inpec.gov.co

05 Disefio de piezas
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RENDICON 9E
CUENTAS ' iNPEC
an

RENDICION DE CUENTAS
INPEC 2022

Trabajamos por la dignificacién de los Establecimi

de Reclusién del Orden Nacional

Los invitamos a conectarse a la audiencia publica de Rendicion de

Cuentas INPEC 2022.
f\

WWW.INPEC.GOV.CO

HORA

29 Sep 10.00 AM

FECHA ‘

Rendicion de cuentas

-Espacios de dialogo

Divulgacion - Realizacién
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PRODUCTOS 2023

o D i
o\
I

‘!

EDICI@N 66 i o !

WURA ENCUENTRO DE

- . 4

0 1 Redes sociales 0 2 Notinpec Correo institucional
: En el afo 2023, se Boletines
x: 3813 realizaron Internos: 66
Instagram: 961 : '

52 Not npec. .
Facebook: 2740 e Externos: 106
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OTROS PRODUCTOS

< ‘Dia Azul’ en el Establecimiento Penitenciario de

Villavicencio. Radio 32 | Prensa 59 | Television 12 | Temas
= e DEL 1 AL 15 DE
°°°°° e S DICIEMBRE DE 14
2023 NEGATIVA NEGATIVA | 23 | NEGATIVA | 6 | NEUTRA
RADIO 15
POSITIVA | 3 | POSITIVA | 3 | POSITIVA | 1 | NEUTRA
NEUTRA |15 | NEUTRA |34 | NEUTRA PRENSA
5 |34
NEUTRA
TV 5
TOTAL RADIO 32 | PRENSA 59 [TV 12
TOTAL
NEGATIVAS 43
POSITIVA 7
NEUTRA 54
TOTAL 104

Videos Incidencia noticiosa:

30 segundos: 22 ' 2698 fucron las noticias

Agenda del Director: 23 sacadas por los medios de
Comunicacion.

Resocializacién: 12

118
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| g | : : i (@ 3‘;’6"'&‘ SOMALE AL cAMBIO (@ S\C,E}Li%‘g?f iNPEC

-y

El Teniente Coronel Daniel Fernando Gutiérrez Rojas invita a todos los Servidores Penitenciarios
a que asistan a la Relacion General, Ia cuzl se sfectuara &l dia 29 de Noviembre en las Instalaciones
del Club e Agentes de la Policia,

“

£ Imb FecHa @ HORA
‘ b,
Nos sumamos a las¥0ces que 222} 29 Nov e R i
rechdzanla ion

e CLUB DE AGENTES DE LA POLICIA

g INPEC 2 e e
g sporeme Liferadf #m o Qoo | @ wenniin

07 Se realizaron 360

disenos durante el 2023
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GRACIAS

planeacion@inpec.gov.co
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