INFORME EVALUACION II ESPACIO DE DIALOGO 2024

Asistencia y evaluacion sobre el segundo espacio de didlogo "Transformando
para la paz" liderado por la Regional Noroeste - Rendicion de Cuentas
Vigencia 2023

' Espacios de didlogo, Regional Noroeste

Segundo encuentro
“Transformando para la paz”

SEPTIEMBRE 03/ 10:00 A.M / MEDELLIN (Ant.)

Casa de la Lectura Infantil, Calle 51 # 45-57
La Playa Medellin Streaming
clic aca

Para mis informacién, comunicarse al siguiente correo
RENDICIONDECUENTAS@INPEC.GOV.CO

RENDICION: /;
} CUENTAS 2023/ INPEC

3 de septiembre de 2024

Rendicion de Cuentas Vigencia 2023
Oficina Asesora de Planeacion 2023

En el marco de la estrategia de
rendicion de cuentas vigencia 2023,
se contempléd el desarrollo de
espacios de didlogo tematicos en tres
regionales.

El Segundo encuentro denominado
“Transformando para la Paz” se
llevd a cabo el 03 de septiembre de
2024 desde la ciudad de Medellin en
la Casa de la Cultura Infantil, Calle
51 # 45-57, siendo éste liderado por
la Regional Noroeste, en su
desarrollo se abordaron los temas
priorizados por los grupos de interés
en la encuesta de la RDC 2023
realizada en abril, a través de la cual
se dio preferencia a los siguientes
temas: Derechos Humanos,
Atencién Social, Atencion y
Tratamiento Penitenciario, Gestidn
Financiera, Talento Humano.

Durante el desarrollo del encuentro, en la Casa de la Cultura Infantil, asistieron
78 personas que incluye invitados sector publico y privado, familiares de PPL,
ciudadania, estudiantes, personas privadas de la libertad del COPED- Complejo
Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Medellin -PEDREGAL,
participaron de manera presencial en el diligenciamiento de la evaluacion del
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INPEC

evento 39 personas y de manera virtual participaron de la evaluacion 695
personas.

De conformidad con lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion, a continuacion,
presenta los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de evaluacion
del espacio de didlogo:

1. (A cual de los siguientes grupos de valor pertenece?

695 respuestas

@& Ciudadania/comunidad
@ Servidor publico del INFEC
Servidor publico de otra entidad public. ..
@ Contratista
@ Fersona Privada de la Libertad
@ Familiar de PPL
@ Crganismo de control v vigilancia
@ Gremios (comercio, industria, etc.)

12V

El 71.8% (499) de los encuestados se identifican como servidores publicos del
INPEC, el 25.3% (176) PPL y ciudadania/comunidad 1% (7), le siguen Servidor
Publico de otra entidad, familia de PPL, contratistas y organismos de control y
vigilancia.

2. ¢Como le ha parecido la organizacion del evento?

400 1 N2 M4 G
300
200
100
0
Proceso de divulgacian previa Correos electronicos =0 de |a plataforma Organizacion del evento
al evento informativos LIFESIZE
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Estos cuatro aspectos fueron calificados de 1 a 5, siendo uno (1) deficiente y
cinco (5) excelente, en consecuencia, se obtuvieron los siguientes resultados:

Proceso de divulgacién previa al evento: 1:4, 2:31, 3:57, 4:239 y 5:364
Correos electrénicos informativos: 1:11, 2:23, 3:59, 4:216 y 5:386

Uso de la plataforma LIFESIZE: 1:13, 2:41, 3:93, 4:214 y 5:334
Organizacién del evento: 1:6, 2:25, 3:60, 4:218 y 5:386

Qa0 oo

3. Con relacion a la evaluacion del evento:
L SN P fa |
300
200

100

Su nivel de safisfaccion Horario del evento Utilidad de lostemas  Recursos empleados para  Con relach
con el evento. tratados I socializacion de los
contenidos

Estos cinco aspectos fueron calificados de 1 a 5, siendo uno (1) deficiente y cinco
(5) excelente, en consecuencia, se obtuvieron los siguientes resultados:

Su nivel de satisfaccion con el evento: 1:7, 2:18, 3:70 ,4:256, 5:344.
Horario del evento: 1:8, 2:14, 3:64,4:235, 5:374.

Utilidad de los temas tratados: 1:6, 2:18, 3:54 ,4:237, 5:380.

Recursos empleados para la socializacién de los contenidos: 1:7, 2:19, 3:63
,4:244, 5:362.

e. Con relacion al moderado: 1:5, 2:18, 3:59 ,4:242, 5:371.

Qa0 oo

4. ¢CoOmo le ha parecido la presentacion de los ponentes o
expositores?
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300
200
100
0
Conocimiento v dominio del Claridad en el lenguaje Manejo del iempo Disposicion para manejar
iema manejado por el expositor inquietudes

Estos cuatro aspectos fueron calificados de 1 a 5, siendo uno deficiente y 5
excelente, en consecuencia, se obtuvieron los siguientes resultados:

a. Conocimiento y dominio del tema: 1:5, 2:19, 3:45, 4:233, 5:393.

b. Claridad en el lenguaje manejado por el expositor: 1:4, 2:25, 3:48, 4:219,
5:399.

c. Manejo del tiempo: 1:4, 2:21, 3:50, 4:230, 5:390.

d. Disposicidon para manejar inquietudes: 1:5, 2:21, 3:51, 4:224, 5:394.

De conformidad a las opiniones anteriores, se evidencia una buena valoracion
en cada uno de los items evaluados, predominando la valoracién de 5,
constituyéndose este en un aspecto positivo, en los espacios de dialogo definidos
por el INPEC en marco de la estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia
2023.

5. Tiene alguna sugerencia y/o comentarios sobre el evento o sobre los
proximos ejercicios de rendicion?

No NA N/A No
" Anticorrupcién de los | Corrupcién en el
Por Favor hacer el N -
. Buena organizacion | Uniformados Inpec
evento presencial
Informacion con
) antelacion de los
Los espacios son los | . . L No tengo
sin comentarios requisitos Yy

adecuados sugerencias

condiciones para la
participacion
Los problemas de

La actividad fue muy Uutil Que la encuesta la

para entender el ) internet, emiten la .

- : hagan al final . Ninguna
funcionamiento del conferencia de
INPEC manera intermitente
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5. Tiene alguna sugerencia y/o comentarios sobre el evento o sobre los
proximos ejercicios de rendicion?

mejorar la conexion y
accesibilidad a la misma

Muy interesante
seria bueno utilizar
una plataforma
diferente ya que
esta es sabido que
lifesize cloud
siempre presenta
inconvenientes por
la cantidad de
usuarios
conectados de
forma simultanea.

Los espacios de
didlogo son  muy
importantes porque
se da a conocer a toda
la ciudadania lo que
se realiza por parte
del instituto con el
personal privado de la
libertad, mientras su
proceso de
resocializacion.

FELICITACIONES.
Gracias por la
invitacion

las videoconferencias

el establecimiento

no se hagan tan | no cuenta con
. largas y magistrales | espacio para ubicar
f Ninguna al
Todo esta bien porque los | a la PPL para las
momento . . )
funcionarios se | presentaciones vya
aburren y dejan el | que se cumplen mas
computador hablando | actividades de
solo redencion
Me parece que los temas . .
P que 1 Muy importante L. Se felicita a Ia
fueron muy dutiles para El dialogo estuvo muy .
para conocer el regional por la

todos

funcionamiento del

interesante

presentacion

FI_ELICITACIONES INPEC
ninguna
Se sienten
N/A, bendiciones vy | dificultades
Sin novedad Mejorar conexion felicitaciones. temporales con el
audio.
Deben mejorar la

capacidad de internet en
las sedes y el audio es
regular

No se escucha muy
bien, problemas de
internet o de la

Inestabilidad de la
conexién por la
Plataforma Lifesize

Mejor la oportunidad
de interactuar con
los participantes

conexion No
Excelente Por favor hacer algo
expositora la Dra con el internet a
. . Agradezco la : .
Infraestructura y | Gloria Gil, se | . 2. . nivel Nacional, es
h : . invitacion, Ninguna P
Seguridad evidencia el pésimo por tanto
conocimiento del hay muchos cortes.
tema ninguna
Se podria organizar a los
servidores publicos en el
auditorio de la sede excelente que nos
central y de cada . den a conocer la | Infraestructura,
St Mejorar el volumen L :
establecimiento (en caso rendicion de cuentas, | Seguridad,

de que no se tenga
auditorio, puede
organizarse en la sala de
reuniones o en el espacio

del audio.

de ello nos enteramos
de todos los procesos.

Alimentacién, Salud
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5. Tiene alguna sugerencia y/o comentarios sobre el evento o sobre los

proximos ejercicios de rendicion?

para reuniones generales
que se tenga en el
establecimiento) para
escuchar la sesion de
rendicién de

Mejorar la logistica

El unico .
. . del evento y medios
inconveniente que | Que se nos de e
. . y - de difusion del
Debemos mejorar la | vimos es caida | continuidad con la .
- . S sonido ya que es
conexion del internet constante del | invitacion a los R
) . muy dificil poder
Internet pero el | funcionarios
. escuchar a los
resto bien
ponentes.
. El internet tiene
Por Favor corregir la . .
.o Mejorar el tema del . retraso en la imagen
Acustica para la . Tema interesante .
o . sonido y el sonido no fue
transmision en vivo. P
muy nitido.
No se entiende muy }
Mejorar las

Sonido muy difuso

bien lo que dice el
expositor, el sonido
no es claro

comunicaciones, el
sonido es deficiente

Mala conexién y el
audio

El audio de la conferencia
no se escucha bien no
hay nitidez y se escucha
entrecortado

El problema
actualmente
tenemos en el
establecimiento es
un problema de
conectividad esto
nos afecta en el
sentido de no poder
llevar continuidad
de temas expuestos

que

Mejorar la conexion, a
veces se escuchaba
con eco Y lejos

MEJORAR LA
CONEXION A
INTERNET

Invitar a seguir abriendo
estos espacios
informativos.

El sonido para
quienes estabamos
conectados por
LifeSize fue muy
deficiente. Al
parecer habia

mucho retorno, asi
que se escuchaba
un eco y la falta de
nitidez en el sonido
no permitia
comprender ciertas
cosas importantes.
Gracias

LA  ALIMENTACION
DEBE TENER
INFRAESTRUCTURA
ACORDE A LA
EVOLUCION
TENIENDO EN
CUENTA LA
INFRAESTRUCTURA
DE LOS ERON.
ninguna

Se podria organizar
a los servidores
publicos en el
auditorio de la sede
central y de cada
establecimiento (en
caso de que no se
tenga auditorio,
puede organizarse
en la sala de
reuniones o en el
espacio para
reuniones generales
que se tenga en el
establecimiento)

para escuchar la
sesion de rendicion
de cuentas, para
que esta tenga una
mayor atencion,
puesto que
conectarse  a la
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5. Tiene alguna sugerencia y/o comentarios sobre el evento o sobre los

proximos ejercicios de rendicion?

sesion no
necesariamente

garantiza que un
servidor en
particular estuvo

atento a la misma.

sin novedad

el audio debe

mejorar

Todo excelente

bueno conocer cdmo
se estan dando los
procesos en otras
regionales

Mejorar en la manera

ninguna mejorar el audio de informar sobre los
NA no ninguna resupuestos ME ACTUALICE CON
Excelente 9 gestiéli] s omtatacion | LOS DERECHOS DE
NINGUNA y cumplimiento de LOS PPL
metas
Debido a las fallas en
los recursos
REALIZAR LA | GR0000%
DIFUSION DEL . -
mejorar el audio EVENTO CON V'r‘;i‘;sdoso discursos | NINGUNA
SUFICIENTE grab: ,
ANTICIPACION previamente; ya que
generalmente no se
escuchan bien.
Ninguna
Seguir buen espacio para
NINGUNA democratizando el | el audio escuchar las
proceso. tematicas
. . EXCELENTE
El sonido muy deficiente Excelente NINGUNA ORGANIZACION
No se entendid

NOS AYUDA EN FUTURO

muchas cosas, vya

que la calidad de
sonido, imagen vy
sefial no fue Ila
adecuada

ME GUSTARIA HACER

PARTE DE
PROYECTOS DE
RESOCIALIZACION,

TRABAJO Y DEPORTE

FELICITARLOS POR
LA TRANSPARENCIA
QUE SE REALIZO LA
GESTION 2023

Se presento gran
cantidad de intermitencia
en la transmision, se
debe mejorar la red para
evitar esos cortes

ME GUSTO POR LA
CAPACITACION

Muchas gracias

Es bueno compartir
lo que se esta
realizando en otros
establecimientos.

MEJORAR EL AUDIO

cambiar de
plataforma

Todo super excelente

Se debe tener muy
en cuenta la calidad
del audio, para que
la audiencia pueda
entender de mejor
manera los
contenidos

socializados
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5. Tiene alguna sugerencia y/o comentarios sobre el evento o sobre los

proximos ejercicios de rendicion?

El proceso no
responde a su

nombre de rendir
cuentas, teniendo
en cuenta que no se
dan cifras de
NO ENTIENDO BIEN DEL g‘;gg:;‘;:gs de los AMPLIAR
TEMA MEJOR INVIERTAN | : INFORMACION DE
EN BIENESTAR PARA LOS :ang‘c’i'::“c?a”tad"s' zu FALTA REFRIGERIO | xtENCION Y
RECLUSOS e y  su TRATAMIENTO
efectividad, lo cual
evidenciaria que la
gestion expuesta no
refleja la realidad
en el acceso a
bienes y servicios
que requieren la
NO ESTOY
DECUERDO CON
TODO PERFECTO MUY EXTENSO ESTO HAY MUCHAS
TODO BIEN NECESIDADES EN
EL
ESTABLECIMIENTO
Realizar este trabajo en
los ERONES de |las Seria bueno q la MEJORAR EL
Regionales conexién mejorara INFORMAR CON | SONIDO
La conexién fluctia de para ovitar ANTELACION PARA | TODO MUY BIEN,
manera repetitiva se interferencias en la PREPARAR MUY AGRADECIDO
pierde el avance de imagen y el sonido PREGUNTAS POR LA
algunos temas CONVOCATORIA
NO APLICA
Que cuando
programen este tipo
de eventos, ojala en
ES RECURRENTE LA | lo posible los jefes
INTERMITENCIA EN | de gobierno hagan
EL SONIDO Y EL | que se suspendan
AUDIO LO CUAL | las actividades de
GENERA QUE SE | las oficinas, porque
Facilitar otra conexidn | el sonido estuvo un DESVINCULE LA | esimposible atender
para mejor comprension poco regular ATENCION DE 1OS |a dos y hasta 3
PARTICIPANTES EN | actividades al

OCASIONES Y SE
PIERDA EL HILO DE
LA COMUNICACION -
CUANDO ES UN TEMA
DE GRAN INTERES

mismo tiempo. Pues
es muy importante
para uno como
funcionario poder
saber realmente qué
es lo que estan
diciendo desde Ia
Direccion General.
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5. Tiene alguna sugerencia y/o comentarios sobre el evento o sobre los
proximos ejercicios de rendicion?

- A la fecha no se
. Colombia y - la plataforma se
Que se realice por ERON. presenta ninguna !
compartan la . corta la conexion
. - sugerencia.
informacion
personal.

que visiten a todas
las carceles de

Excelente organizacion

Por favor que no se
crucen con otras
capacitaciones que
son de caracter
obligatorio

fluctuaciones en la
conexion

La transmisidon tiene
muchas interferencias
en la conexion

En momentos se cae
la comunicacién

Se requiere
mejorar en acho de

Mas canales de Espacio Vital para

. -, banda porque es . .

informacion muy intermitente la | conocer mas de los | La orquesta genial

yIn procesos del INPEC.
conexion

Me parece muy
importante estos
espacios, ya que nos
permite conocer y a

INFORMACION CON | FELICITACIONES Felicitaciones, su vez indagar sobre

ANTERIORIDAD DE LA
ACTIVIDAD

POR EL EVENTO

excelente trabajo

todos estos
procesos que se
realizan dia a dia
para asi crear un
pequeio cambio con
estas acciones.

El proceso no responde
a su nombre de rendir
cuentas, teniendo en
cuenta que no se dan
cifras de cobertura de

los programas

implementados, SUT iy ositiva  Ia Me parece que todo

eficiencia Yy su y P Fue muy clara la | fue muy bien en

. actividad y muy ’

efectividad, lo cual| . i exponencial de temas | cuanto a la
) T, bien organizada. " o

evidenciaria que |la y de gestidn organizacion y los

gestién expuesta no temas tratados

refleja la realidad en el

acceso a bienes vy

servicios que requieren

la cantidad actual de

PPL y las obligaciones

del estado.

Me gustaria mucha mas | Mas participacion de | Experiencias a | Incluir un bloque

participacién ciudadana, | la ciudadania, | resaltar contadas por | relacionado con las

que esta tenga mejor | familiares de PPL, | los PPL actividades
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5. Tiene alguna sugerencia y/o comentarios sobre el evento o sobre los
proximos ejercicios de rendicion?

conocimiento frente a los | entidades encaminadas a
conceptos vy finalidades | gubernamentales y fortalecer la
de la institucion INPEC, | no integridad y
como ciudadana tenia | gubernamentales. transparencia de los
mucha confusion de los funcionarios.

procesos, temas que
maneja la institucion
frente a la comunidad
privada de la libertad,
condenados.

Oficina Asesora de Planeacion — INPEC
Grupo de Planeaciéon Estratégica

Revisado por: Sonia Aidé Barreto, Coordinadora Grupo Planeacion Estratégica

Elaborado por: Adriana Castro, Auxiliar Administrativa GRUPE

Fecha de elaboracién: 09/09/2024
Archivo:C:\Users\ACASTROB\Documents\2024\DocumentosSonia\RendiciondeCuentas\Segundo Espacio de
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