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Asistencia y evaluacion Audiencia Publica -Rendicion de Cuentas Vigencia 2024
evaluacion sobre la audiencia publica.

25 de noviembre de 2025
Rendicion de Cuentas Vigencia 2024
Oficina Asesora de Planeacion

En el marco de la estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2024, se contemplo el
desarrollo de espacios de didlogo tematicos en tres regionales.

_INPE

2024

-~ (&) CUENTAS

Martes 25 de noviembre de 2025

10:00 a.m.
o Club “El Cubo” Colsubsidio
JAv. carrera 30 # 52-77 - Bogotd, D.C.

El encuentro denominado “"AUDIENCIA PUBLICA” se llevo a cabo el 25 de noviembre
de 2025 desde la ciudad de Bogota, en el Club “El Cubo” Colsubsidio, siendo éste liderado
por la Direccidon General. En su desarrollo se abordaron los temas priorizados por los
grupos de interés en la encuesta de la RDC 2024 realizada en abril y mayo del 2025, a
través de la cual se dio preferencia a los siguientes temas:

Directrices juridicas y del Régimen Penitenciario y Carcelario
Seguridad Penitenciaria y Carcelaria

Gestion Financiera

Gestion del Talento Humano

Derechos Humanos

Atencion Social y Tratamiento Penitenciario

ouhwNE=

Durante el desarrollo del encuentro en el Club “El Cubo” Colsubsidio, asistieron 198
personas presenciales que incluye invitados sector publico (Ministro de Justicia, Directora
de Politica Criminal del Ministerio de Justicia, USPEC) y del sector privado, familiares de
PPL, ciudadania, estudiantes, representantes de fundaciones sin animo de lucro,
fundaciones educativas y personas privadas de la libertad; se reportaron 1.094
conexiones y participaron en el diligenciamiento de la evaluacién del evento 468
personas.
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INPEC

De conformidad con lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacién, a continuacion,
presenta los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de evaluacion del
espacio de didlogo:

1. ¢éA cual de los siguientes grupos de valor pertenece?

Gréfico 1. Asistencia a la audiencia publica

= Ciudadania/comunidad
= Servidor publico del INPEC

= Servidor publico de otra entidad
3; 1%

0; 0%

publica colombiana
= Contratista 1; 0%
= Persona Privada de la Libertad
= Familiar de PPL
1 0%
= Organismos de control y 0 0%
vigilancia
= Gremios (comercio, industria, 2 1%
etc.)
= Academia / Practicante 0 0%
0,
= Victimas/desplazados 0; 0%

= Desmovilizados/reintegrados

= Organizaciones no
gubernamentales
= Grupos étnicos

= Veedurias

El grafico ilustra la composicion de los asistentes al evento, en la que el segmento
"Servidor publico del INPEC" domina categdéricamente, representando el 93% del total
de unidades (436). El 7% restante estd compuesto por 13 categorias distintas, las mas
destacadas son Ciudadania/comunidad (5%), Contratista (4%) y Familiar de PPL (3%),
mientras que wuna docena de otros grupos, incluyendo Organizaciones no
gubernamentales, Gremios y Veedurias, se sitlan en porcentajes marginales del 0% al
1%.

2. &¢Como calificaria el evento de audiencia publica de rendicion de cuentas
realizado el dia de hoy?

Gréfico 2. Calificacion evento
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459

9
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Bueno Regular Malo

El grafico presenta la calificacién general del evento de Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas, mostrando una clara concentracion de las respuestas en la opcidn positiva.
De los participantes encuestados, 459 eligieron la calificacién de "Bueno", lo que
constituye la inmensa mayoria de las opiniones. El segmento "Regular" fue seleccionado
por un pequeino grupo de 9 personas, mientras que la opcién "Malo" no recibié ninguna
calificacion, registrando 0 respuestas. En resumen, los resultados reflejan una
percepcidn muy positiva y una alta satisfaccion general con el evento por parte de la
audiencia.

3. éCree usted que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se
desarrollé de manera?

Grafico 3. Percepcién audiencia publica

453
15 0
A
Bien organizada Regularmente Mal Organizada
organizada

La tercera muestra la evaluacion de la percepcion de la organizacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, y al igual que en la calificacién general, muestra una
tendencia altamente positiva. La inmensa mayoria de los participantes considera que el
evento estuvo "Bien organizada", sumando 453 respuestas. Solo un pequefio grupo de
15 personas indicé que estuvo "Regularmente organizada". Es notable que la opcién "Mal
Organizada" no recibié ninguna respuesta, registrando 0. En sintesis, el grafico refleja
un consenso muy marcado en cuanto a que la logistica y la ejecucién del evento fueron
percibidas como exitosas.

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC

Direccién: Calle 26 #27-48 Pagina 3 de 10
Conmutador: (601) 234 7474 Ext. 1800

planeacion@inpec.gov.co



4. Los temas en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fueron
expuestos de manera:

Grafico 4. Explicacion y exposicion de los temas

390

76

2
A

Suficiente Moderada Superficial

Este Gltimo grafico muestra la evaluacion de la percepcion de los temas expuestos en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. La mayoria de los participantes opiné que la
exposicion fue "suficiente", sumando un total de 390 respuestas. Un grupo considerable,
pero mucho menor, de 76 personas calificé la profundidad de la exposicion como
"Moderada". Finalmente, solo 2 participantes indicaron que la exposicion de los temas
fue "Superficial". Estos resultados sugieren que el contenido y la manera de presentarlo
fueron, en general, percibidos como adecuados y suficientes por la vasta mayoria de la
audiencia.

5. Los temas en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fueron
expuestos de manera:

Gréafico 5. Tiempo de los temas

432
|
34
2
Ay amy
Muy largo Adecuado Corto

El ultimo grafico muestra la evaluacion de la percepcion de los participantes sobre el
tiempo dedicado a la exposicién de los temas durante la Audiencia Publica de Rendiciéon
de Cuentas. La gran mayoria de los encuestados considero que el tiempo fue "adecuado”,
registrando un total de 432 respuestas. Un grupo pequefio de 34 personas indicé que el
tiempo fue "Muy largo", mientras que tan solo 2 personas manifestaron que el tiempo
fue "Corto". En general, estos resultados confirman que la duracién de la exposicion de
los temas fue percibida como apropiada por la inmensa mayoria de la audiencia.
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6. éLa informacion presentada en la Audiencia Pablica responde a sus
intereses?

Gréafico 6. Interés de la informacion

462

AN
Si No

El grafico evidencia la percepcién del interés de la informacion presentada en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas lo cual muestra un consenso notablemente
positivo. La gran mayoria de los participantes indicé que la informacién si respondié a
sus intereses, sumando un total de 462 respuestas afirmativas. Por otro lado, un nimero
muy reducido, de tan solo 6 personas, respondié negativamente. Este resultado indica
que el contenido tematico de la audiencia logré alinearse efectivamente con las
expectativas y los intereses del publico asistente.

7. éConsulté informacion sobre la gestion del INPEC antes de la Audiencia
Pablica?

Gréafico 7. Consulta previa de la informacion

250

218

Si No

El grafico responde a la pregunta sobre si los participantes consultaron informacién sobre
la gestion del INPEC antes de la Audiencia Publica, revelando una ligera inclinacién hacia
la falta de consulta previa. La mayoria de los encuestados, especificamente 250
personas, indicaron que no consultaron informaciéon de antemano. No obstante, una
cantidad significativa de participantes, sumando 218 respuestas, si declaré haber
realizado una consulta previa a la audiencia. Esto sugiere que, aunque la mayor parte
de la asistencia acudidé sin investigacion previa, hubo un grupo considerable que ya
estaba activamente involucrado o informado sobre la gestién de la entidad.
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8. Segin su experiencia, primordialmente la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas permite a los ciudadanos o usuarios de los
servicios del INPEC:

Grafico 8. Alcance del evento
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servicios

El gréfico evidencia la evaluacion del alcance primordial del evento segln la experiencia
de los participantes, revela que la funcién principal percibida de la Audiencia Publica es
la de "Informarse de la gestion anual", acumulando la mayor cantidad de respuestas con
265. En segundo lugar, y con una cifra significativa de 161 respuestas, los asistentes
perciben que el evento les permite "Evaluar la gestion". En contraste, la opcion de
"Proponer mejoras a los servicios" fue seleccionada por 42 personas, mientras que la
funcién de "Presentar quejas" no fue considerada como el propdsito primordial por
ninguno de los encuestados, registrando 0 respuestas. En conclusion, la audiencia valora
la rendicidn de cuentas ante todo como un mecanismo de informacién y, en menor
medida, de evaluacion.

9. ¢Volveria a participar en otra Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
del INPEC?

Gréfico participacion futura al evento
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El grafico muestra la evaluacion del grado de satisfaccion general de los participantes
preguntando si volverian a participar en otra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
del INPEC. La respuesta fue positiva, con 462 participantes indicando que si volverian a
asistir, lo cual demuestra una alta satisfaccion y compromiso con el formato. En
contraste, solo 3 personas indicaron que no participardan nuevamente. Este resultado
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final consolida la percepcion positiva del evento en todos los aspectos evaluados, desde
la organizacién y la gestion del tiempo hasta el interés de la informacion.

10.éiConsidera necesario que las entidades publicas continten realizando
eventos de Audiencias Publicas?

Grdéfico 10. Necesidad de realizacion del evento

465

Si No

Este grafico aborda la pregunta sobre si los participantes consideran necesario que las
entidades publicas continlen realizando eventos de Audiencias Publicas. La respuesta es
rotundamente afirmativa, ya que 465 personas indicaron que Si es necesario. Solo un
numero extremadamente bajo de 3 personas manifestd que no lo considera necesario.
Este resultado establece un consenso claro y contundente por parte de la audiencia sobre
el valor y la importancia de mantener la realizaciéon de este tipo de mecanismos de
rendicion de cuentas.

11.{Qué podriamos mejorar dentro del proceso de Rendiciéon de Cuentas?

Tema No %

“ninguna”, “nada”, "“N/A”, “NA”, "“n/a”, puntos (...”, “.”), %“sin| 13 44
” A\Y ” A\}

comentarios”, “sin sugerencia”, “no refiere” 2 %

Conectividad, plataforma tecnoldgica y fallas de transmision. Incluye: | 52 | 17
sefial intermitente, audio, nitidez, problemas de internet institucional, %
plataforma inestable, sonido.

Mayor participacion e inclusion (funcionarios, PPL, ciudadania, grupos de | 33 | 11
valor) Incluye: participacién de PPL, funcionarios CCV, administrativos, %
observadores, ciudadanos; suspensidn de actividades para asistir; mayor
interaccion; presencia de otros actores (jueces, policia).

Mejorar difusion, convocatoria y cobertura Incluye: mayor publicidad, | 27 | 9%
mas medios, redes sociales, difusion nacional, alcance a ERON,
ampliacién de publico.
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Presentacion de informacién mas clara, visual y comprensible Incluye: | 18 | 6%

graficos, infografias, pantallas, cifras claras, simplificacion del lenguaje

técnico, mostrar matrices, proyectar datos.

Logistica, organizacion y puntualidad del evento Incluye: horarios | 14 | 5%

adecuados, iniciar a tiempo, espacios mas amplios, sonido, coordinacion

Mejora del proceso metodoldgico: didlogo, retroalimentacién, | 10 | 3%

seguimiento a compromisos Incluye: espacios para preguntas,

interaccion en vivo, seguimiento a acuerdos, incluir desafios

institucionales, procesos mas dinamicos.

Contenidos misionales especificos que piden mayor profundidad Incluye: | 9 3%

temas de DDHH, salud, seguridad, tratamiento, corrupcion, temas

misionales, personal administrativo, talento humano.

Envio de informacion posterior a la audiencia (impresa o digital) 7 2%

TOTAL RESPUESTAS 30 | 100
2 %

Se obtuvieron 170 respuestas validas, de éstas el 30% menciond fallas de audio, imagen
o internet. En lo relacionado con la participacion se solicita abrir micr6fonos, suspender
actividades para asistir. Incluir a todos los grupos de valor. Presentaciones mas claras,
visuales y pedagodgicas: incluir infografias, cifras proyectadas, lenguaje sencillo,
resimenes. Mejorar horario, espacios, puntualidad, mayor difusion y uso de redes

sociales.

12.Por favor, proponga un tema de interés sobre la gestion del INPEC para

proximas Audiencias Publicas

DDHH funcionarios, salud mental, protocolos de seguridad.

Tema No. %
No-respuestas (nhinguna, n/a, no aplica, ...) 118 37,70%
Resocializacién, tratamiento penitenciario y programas 46 14,70%
pospenados Incluye: resocializacion, programas productivos,
clasificacion en fases, pospenados, reinsercidon, experiencias,
seguimiento a liberados.
Infraestructura y hacinamiento Incluye: mejoramiento fisico, 33 10,54%
ampliacion instalaciones, infraestructura USPEC, seguridad en
instalaciones, sobrepoblacién.
Talento humano, planta de personal y carga laboral Incluye: 28 8,95%
ampliaciéon de planta, pie de guardia, bienestar de funcionarios,
déficit de personal, cargas laborales.
Derechos humanos (PPL y funcionarios) Incluye: DDHH de PPL, 17 5,43%
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Seguridad penitenciaria y control de elementos prohibidos 15 4,79%
Incluye: seguridad interna, amenazas a funcionarios, control de
objetos, extorsidn, convivencia.

Corrupcidn y transparencia institucional Incluye: estrategias 12 3,83%
anticorrupcion, denuncias, fortalecimiento de control.

Tecnologia e innovacidon Incluye: camaras, escaneres, 12 3,83%
biometria, modernizaciéon SISIPEC, herramientas tecnoldgicas,

vehiculos.

Presupuesto, recursos y ejecucion presupuestal Incluye: 9 2,88%

presupuesto para bienestar, S&ST, analisis de ejecucidn,
recursos para ERON.

Atencién al ciudadano, participacién y transparencia Incluye: 7 2,24%
servicio al ciudadano, centralizacion de informacion,
participacion ciudadana, comunicacion.

Procesos administrativos, juridicos y tramites Incluye: area 7 2,24%
juridica, requerimientos judiciales, tramitologia, contratos.
Politicas publicas y cooperacion interinstitucional Incluye: 5 1,60%

politica publica penitenciaria, convenios territoriales, alianzas,
observatorio.

Otros: Incluye: estadisticas, auditorias, proyectos productivos 4 1,28%
para exportacion, horarios laborales, campafias educativas.
Total respuestas 313 100%

De los 311 registros, 118 no son respuestas validad. Los temas con mayor demanda
para proximas Audiencias Publicas del INPEC son:

1.Resocializacion y tratamiento penitenciario
2.Infraestructura y hacinamiento
3. Talento humano y bienestar del personal
4. Derechos humanos
5. Seguridad Penitenciaria
Conclusiones:

Alta Satisfaccion y Aceptacion Operativa del Evento: La audiencia calificé el evento
como un éxito en términos de ejecucién y percepcidn general. El 98% de los
participantes lo calific6 como "Bueno" (459 respuestas) y la organizacion fue valorada
como "Bien organizada" por el 96.8% (453 respuestas). Este alto nivel de satisfaccion
se ratifica en la intencién de participacién futura, donde el 99.3% (462 personas)
manifestd que Si volveria a participar, confirmando el valor percibido del espacio.

Adecuacion y Pertinencia del Contenido Expuesto: Tanto el contenido como la
duracion de la presentacion se alinearon con las expectativas de la mayoria de los
asistentes. Una vasta mayoria (462 personas) afirmd que la informacién presentada Si
respondid a sus intereses, y el 88% (432 personas) considerd que el tiempo de
exposicion de los temas fue "adecuado". De igual manera, la profundidad de los temas
fue percibida como "Suficiente" por 390 encuestados, lo que demuestra la efectividad
de la estructura de la informaciéon compartida.
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Funciéon Primordialmente Informativa y Evaluativa: El propodsito del evento fue
percibido por los participantes principalmente como un mecanismo para "Informarse de
la gestién anual" (265 respuestas), seguido de cerca por la capacidad de "Evaluar la
gestion" (161 respuestas). En contraste, funciones como "Proponer mejoras" (42) vy
"Presentar quejas" (0) tuvieron una relevancia secundaria o nula, lo que establece la
Audiencia Publica como un espacio principalmente de informacion y control social, y
menos de interaccidn directa para la canalizacion de inconformidades.

La participacion estd fuertemente concentrada, con el 93% de los asistentes
identificados como "Servidor publico del INPEC" (436 unidades), lo que sugiere realizar
acciones para aumentar la participacion de grupos de valor y de interés. Adicionalmente,
se identifica una oportunidad para fomentar la preparacion de la audiencia, dado que la
mayoria de los participantes (250 frente a 218) indicd no haber consultado informacién
previa a la Audiencia, lo que podria mejorar la calidad de las interacciones y el didlogo
en futuras instancias.

En conclusién, la Audiencia INPEC fue un mecanismo de transparencia altamente
exitoso, refrendado por la satisfaccién casi unanime (mas del 99% dispuesto a volver)
y la percepcion de que la informacion fue suficiente y pertinente. Estos resultados
demuestran el fuerte compromiso del Instituto con la rendicién de cuentas efectiva,
logrando un consenso sobre el valor del evento como un espacio valido y operativo para
la divulgacion de la gestion institucional.

Oficina Asesora de Planeacion — INPEC
Grupo de Planeacion Estratégica

Revisado por: Sonia Aidé Barreto, Profesional Especializada

Elaborado por: Diego Alexander Rojas Morales, Técnico Administrativo
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