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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
Ciudad

Asunto: Informe Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, corte a febrero 2021.

Cordial Saludo,

De manera atenta me permito remitir el Informe correspondiente a la informacion que
actualmente esta publicada en el botdn de “Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica” en la pagina web del Instituto.

La Ley 1712 promulgada el 6 de marzo de 2014, por la cual se expide la Ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica, establece: “Articulo 2.
Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda informacion en posesion, bajo
control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada
sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.” y con su
decreto reglamentario decreto 103 de 2015 se reglamenta parcialmente dicha ley.

Adicionalmente, la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica, hace referencia al uso obligatorio de los sitios
web de las entidades publicas como mecanismo para la divulgacién de informacién
publica”.

La Oficina de Control Interno, siguiendo el rol de evaluador permanente, independiente y
objetivo, ha cotejado la informacién reportada por la Oficina de Sistemas de Informacién
en la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y la Resolucion
3564 de 2015 de MINTIC, cuya informacién contenida en esta matriz es reportada por las
dependencias que conforma el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC a la
Oficina de Sistemas.
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Al realizar la correspondiente verificacion de la informacion que se reporta en la matriz
de transparencia reportada por la Oficina de Sistemas y confrontar con lo que
actualmente se encuentra publicado en el boton de Trasparencia y Acceso a la
Informacién Publica en la pagina Web institucional, encontrando que en algunos casos
en el link reportado en la matriz por cada dependencia falta actualizar la informacion que
esta publicada en el boton de transparencia de la pagina web del Instituto, en otros casos
la informacion se encuentra en desorden no es clara y no es facil su consulta, de igual
manera en otros casos no existe informacion alguna publicada y/o informacién que esta
desactualizada y en otros la informacién que publicaron no es lo que la Norma esta
solicitando de tal manera que se incumple con lo que la Ley 1712 del 2014 emana.

Por lo tanto, a pesar del esfuerzo que algunas dependencias han realizado, se requiere
que todas realicen una nueva revision de su informacion publicada en la pagina web del
Instituto y cotejar con lo que realmente la Ley 1712 de 2014 ordena.

De igual forma se recomienda reportar las novedades a la Oficina de Sistemas de
Informacién para que conjuntamente se realice los ajustes correspondientes y asi dar
cumplimiento a la Normatividad.

Lo anterior para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Cordialmente,

ﬁHY/\Z?@w %

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina Control Interno INPEC

Copias: Jefe Oficina de Sistemas de Informacién, Direcciéon Corporativa, Oficina de Planeacion, Oficina Juridica, Direccion y Tratamiento, Direccién de
Custodia y Vigilancia, Subdireccién de Talento Humano, Atencién al Ciudadano, Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina de Control
Interno Disciplinario y Oficina de Sistemas de Informacion.

Anexo: (26folios) y Matriz de Seguimiento
Revisado por: Nelson Javier Naranjo Acosta, Coordinador del Grupo de Evaluacion y Seguimiento OFICI

Elaborado por: Ismael H. Novoa OFICI — German Tovar OFICI
Fecha de elaboracién: 26 de febrero de 2021
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INTRODUCCION

La Ley 1712 promulgada el 6 de marzo de 2014, por la cual se expide la Ley de transparencia
y del derecho de acceso a la informacion publica, establece: “Articulo 2. Principio de maxima
publicidad para titular universal. Toda informacioén en posesion, bajo control o custodia de un
sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion
constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.” y con su decreto reglamentario
decreto 103 de 2015 se reglamenta parcialmente dicha ley.

Adicionalmente, la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcidon y la
efectividad del control de la gestion publica, hace referencia al uso obligatorio de los sitios
web de las entidades publicas como mecanismo para la divulgacion de informacién publica”
y de igual manera la Directiva de la Procuraduria General de la Nacion N° 006 del 14 de
mayo de 2019 “Diligenciamiento de la Informacion en el indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion — ITA — de conformidad con las disposiciones del Articulo 23 de la Ley 1712
de 2014”.

La Procuraduria General de la Nacion, ha adelantado la formulacién de la matriz para la
autoevaluacién del cumplimiento de la Ley 1712, |la cual fue la base para adelantar el proceso
de autoevaluacién por parte de los responsables de los procesos relacionados con la
publicacién de la informacion, del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC, esta
matriz de autoevaluacion fue diligenciada por estos responsables.

La Oficina de Control Interno, siguiendo el rol de evaluador permanente, independiente y
objetivo, ha cotejado la informacion reportada por la Oficina de Sistemas de Informacion en
la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y la Resolucion 3564 de
2015 de MINTIC, con lo efectivamente publicado en la pagina Web institucional encontrando
casos en los cuales no coincide con las publicaciones revisadas, razon por la cual se extiende
este informe a quienes diligenciaron el instrumento de autoevaluacion con el fin de que se
tomen las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

RESULTADOS

A continuacion, se presenta el analisis de la Oficina de Control Interno partiendo de la Matriz
de cumplimiento remitida por la Oficina de Sistemas de Informacion, se cotejo la informacion
con lo efectivamente publicado en la pagina web Institucional y la Norma.

En la Matriz se habilito la columna (L) donde se dan las observaciones encontradas por la
Oficina de Control Interno, por lo tanto, se mencionaran aquellas que no han dado
cumplimiento a la Norma o que falta realizar ajustes:
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1 - Mecanismos de contacto con el sujeto obligado.

Tabla 1: 1.2 Mecanismos para la atencion al ciudadano

ANALIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Categoria de informacion Explicacion

Normatividad

Cumpli | Observaciones de la Yerificacion

Cateqoria_ |  Subcategoria

aEspaclosf|5|cosdest|nados Puntos de tencion l
pata el contacto con s entidad. |ciudadano

12, Mecanismos parala
atencion alciudadano

vty m m o YT

| [§NINt. de Cumplimiento ylo
Art It a) Ley 1112
de 200

><

Depende | ﬁmﬂmm«wm

En este punto 12 enconlramos lainfarmacin
delos canales de atencion ol cudadano que s
entidad dispone para que a ciudadania se
pueda comunicat anivel nacional, sin
embargo, en tem “Atencion Personalaada” y
“Btencin Esorta” hay que corregia
direceion porque figwa donde anteriormente
56 prestaba el servioio Calle 3429 38y
aotualmente se esta prestando el sevicio n
¢l primer piso de la Sede Central Calle 26 N 27
- 48,por o tanto se debe cambiara dieccion,

GATEC

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de |nformaC|0n a febrero de 2021

En este numeral 1.2 encontramos la informacion de los canales de atencion al ciudadano
que la entidad dispone para que la ciudadania se pueda comunicar a nivel nacional, sin
embargo, en el item “Atencidon Personalizada” y “Atencion Escrita” hay que corregir la
direccidén porque figura donde anteriormente se prestaba el servicio Calle 34 N° 29 — 38 y
actualmente se esta prestando el servicio en el primer piso de la Sede Central Calle 26 N°
27 — 48, por lo tanto, se debe actualizar la direccion.

Canales de Atencion al Ciudadano

Canales de atencion al ciudadano

DE ATENCION AL CIUDADANO

Servicios.

*i* ATENCION PERSONALIZADA: Se realiza
atencion presencial a través del Punto de Servicio ubicado
en la Calle 34 No. 2g-38, primer piso, en la ciudad de Bogota
—Sede Central, en cada uno de los Puntos de Atencion al
Ciudadano en los ERON y Direcciéon Escuela de Formaciéon
Donde el usuario puede Recibir atencion y recepcionar sus
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

** CORREO ELECTRONICO: mecanismo de
comunicacion directa y puede presentar sus
inconformidades o solicitar informacion referente a los
serv-c»os que presta el INPEC. A (raves de nuestros correos:

afamiliar -
en— Sed de los Pun(os de Atel
Ciudadano en los ERON y Direccién Escuela de Formacion

** BUZON DE SUGERENCIAS: uUbicadoen
oficina sede central — Bogot3, Direcciones Regionales,
Direcciéon Escuela de Formacion y en cada uno de los
puntos de Atencion al ciudadano de los Eron - garantizando
su mayor cobertura en los patios de los Establecimientos de
Reclusion

servicio a nuestros clientes, se han dispuesto de puntos de atencidn al ciudadano
ados a la entrada de cada uno de los centros de reclusion del pais. Direcciones

Regl 5n Escuela de Formacion y Direccion General del INPEC, son canales establecidos
para ender a todos los ciudadanos con un equipo de trabajo capacitado, confiable y
Sspuesto, un excelente servicio, para Que cumpla con las expectativas frente a sus tramites y

non al

-~
.

e

ATENCION ESCRITA: Secrealiza atencion
presencial a través del Punto de Servicio ubicado en la Calle
34 No. 29-38, primer piso, en la ciudad de Bogota — Sede
Central, en cada uno de los Puntos de Atencion al CGiudadano
en los ERON y Direcciéon Escuela de Formacion. A través de
este canal el ciudadano tendra acceso a la informacién sobre
el estado de su tramite y una respuesta oportuna y eficaza
sus solicitudes en los plazos que establece la Ley.

ATENCION TELEFONICA: Todos los
ciudadanos, sin necesidad de trasladarse al punto de
atencidon o interponer un derecho de peticion, pueden
acceder a la misma Informacion y orientacidn sobre tramites
Y servicios que son competencia del INPEC a través de
nuestro canal telefonico 2347474 Ext. 1509, 1514, 1511,
1485, 1486, 1488 en la Sede Central, y en los niUmeros
telefénicos de cada Establecimiento Penitenciario y de la
Direccion Escuela de Formacion

PAGM WBB Ingresando a la pagina de la Institucién

. en el link Atencion al Ciudadano en pestana
PORS, ¢l uaris puede realizar las peticiones, quejas rectamos y
sugerencias

correspondiente.

Si el ciudadano formula la peticion de forma verbal; debe pedir constancia de haberse presentado al funcionario

iNPEC

Fuente: Tomada de la Pagina Web del INPEC.
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Tabla 2: 1.4 Correo Electrénico para Notificaciones Judiciales

ANALIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Categoria de informacion

Ezplicacion Normatividad | Cumpli | Observaciones de la Yerificacion | Depende | Observaciones Oficina de Control

~ Categoria

Subcategoria
14, Carrea electrdnico
paranotificaciones
judiciales

Descripcion N|Nt de Cumplimiento ylo neia
a.Disponible enla seccion A9 lee) Leyt?2 | (X

particular de transparencia, de 20M
Alingresar en el link que aportan como
evidencia, nos lleva ala pagina principal del
INPEC, seqlnindican que el correo
electrdnico para notificaciones judiciales, esta
disponible en la seccion de ransparencia,
perano es ¢laro en cual del mend que
despliega es el que corresponde
especificamente para el carreo electionico
paranotificaciones judiciales. Por lo tanto, no
cumple con lo dispuesto por la Norma,

OF1Sl

=]

b. Disponible en el pie de pagina
principal.

¢. Disponible ena seccion de
atencion ala ciudadania, H
d.Con acuse de recibido al
remitente de forma automatica,

No Cumple con lo dispuesto por |a Norma

E

No Cumple con lo dispuesto por la Norma

=]

Ellink que aportan nos transporta ala pagina
principal del INPEC, pero no es claro por
donde la persona que quiere realizar la
consulta o queja debe ingresar en el mend que
hay en el botdn de Transparencia y Acceso a
I3 Informacion Piblica, ni como es que genera
¢l aouse de recibido al remitente de forma
automatica tal como lo indicala
reglamentacian,

Por lotanto, no cumple con lo dispuesto por
laNorma.

OFA

P

r Fo m

Fuente: Matriz Autodiagndstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacion a febrero de 2021

En el numeral 1.4 Correo electréonico para notificaciones judiciales.

a. Disponible en la seccion particular de transparencia.

Al ingresar en el link http://inpec.gov.co/web/guest/atencion-al-
ciudadado/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica que aportan como
evidencia, nos lleva a la pagina principal del INPEC al boton de acceso seccion
Transparencia y Acceso a Informacién Publica, al ingresar al numeral 1
Mecanismos de Contacto, nos despliega un menu en el cual encontramos el item
1.3 Correo electronico para notificaciones judiciales, al ingresar en este nos envia
a la pagina principal del INPEC, refleja en la parte inferior donde indica “Canales
Electrénicos para la atencion en linea” indica Notificaciones Judiciales al Correo:
notificaciones@inpec.gov.co el cual no esta activado para que el ciudadano pueda
ingresar desde este mismo lugar a consultar la informacion.

De igual manera se evidencio que en la Matriz indica que el numeral
correspondiente al tema que tiene que ver con el “Correo Electrénico para
Notificaciones Judiciales” es el numeral 1.4, pero en el botdn de Transparencia y
acceso a la informacién Publica de la pagina Web del INPEC, indica que el

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1380
cinterno@inpec.gov.co

Pagina 3 de 26



INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Imagen tomada pagina Web INPEC Link http:/inpec.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadado/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
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numeral que corresponde a este tema es el 1.3, esto indica que no hay una
concordancia con la numeracion y desagregacion ejemplo: a, b, cy d.

Atencion al Ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

1 Mecanismos de Contacto d

1.1 Mecanism

ara la atencioén al ciudadano

2 Informacién de Interés

3 Estructura Organica y Talento Humano

4 Normativa

5 Presupuesto

6 Planeacion

7 Control

VIiVIV|IV|V|V

Fuente: Tomada de la Pagina Web del INPEC.

b. Disponible en el pie de pagina principal.

Se ingreso al link http://inpec.gov.co que aportan, se observa que esta disponible
en la pagina, pero no esta activo para el ingreso desde este mismo lugar, para
que el ciudadano pueda realizar la consulta de la informacion, por lo tanto, se esta
incumpliendo lo sefalado en la ley 1437 de 2011 y Directiva Presidencial 05 de
2012.

c. Disponible en la seccion de atencion a la ciudadania.

Se ingresa al link http://inpec.gov.co/web/quest/contactenos que aportan en la
Matriz, nos direcciona a la seccion de canales de atencion al ciudadano, se
encuentra en esta seccion de atencién a la ciudadania, pero no esta activado para
ingresar desde este mismo sitio, por lo tanto, se incumple con lo dispuesto por la
Norma.

d. Con acuse de recibido al remitente de forma automatica.

Se ingresa al link http://inpec.gov.co/ que aportan, este nos direcciona a la pagina
principal del INPEC, pero no se ubica por cual de las ventanas que despliega en
accesos directos, el usuario que quiera enviar su consulta o solicitud, el sistema
le genere un acuse de recibido al remitente de forma automatica.

A pesar que en el informe pasado se dejo la observacidon acerca del acuse de
recibido para el remitente de forma automatica, aun no se ha corregido y no se ha
dado cumplimiento con la normatividad; Por lo tanto, se recomienda realizar los
ajustes correspondientes.
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Imagen tomada pagina Web INPEC Link http://inpec.gov.co/

Integrado

(= & inpec.gov.co >
Noticias

i { Wi Accesos Directos

qupLE !

t%‘éi\‘\ﬁ i !
'R ’ 3 4| b Dodsmzs=" || mmgy tcdue

LU Tamizaje a 3 Ald B wlll Asonacien e || () S

) 4 libertad
gigr y = funcion: - Jormada de
Ty & it < 02l desinfeccion en el
l‘.m « Fechas de pubiicaciin: 080820268 ’ s} Somvocstorias L1} :;%L}"%}:&a _y.] Esteaisticas l
s riding e

H “>» earso

73y Sistemade
H @D 5%

Programas psicosociales a través de

Donacién de
tapabocas para

- Capacitacion para Ia
I Feche de pub osvazozel Pl

Registro PPL

Muchas veces cuando no se esta preparado para aspirantes
los cambios. estos se ven como problemas:. pero

hay quienes van mas alla de su zona de confort y &

£ Rengicion de H E Hojas de viaa

Ver mas accesos

Ver histérico

Establecimientos Penitenciarios

Fuente: Tomada de la Pagina Web del INPEC.

2 - Informacion de interés.

Tabla 3: 2.4 Preguntas y Respuestas Frecuentes

l ANALIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Categoria de informacion Ezplicacion Normatividad | Cumpli | Observaciones de la Yerificacion Dm“ol Observaciones Oficina de Control l
Categoria Subcategoria Descripcion qN|NI de Cumplimiento ylo
24.Prequntasy a.Lista de prequntas frecuentes | Esta lista de prequntas y X
p fi con las respecti p tas debe ser lizad
relacionadas conla entidad, su | periddicamente de acuerdo con
gestion ylos servicios y las consultas realizadas por los Se verificd en la pgina, encontrandose alli
tramites que presta, usuarios, ciudadanos y grupos una serie de prequntas con sus respuestas.
de interés através delos Sin embargo cabe anotar que no se observa
diferentes canales disponibles. i ; ningln tipo de ordenacién tematica para las
Wmmm GATEC | prequntas lo cual dificulta la escogencia de
AR R lectura por parte del visitante ala pagina. Se
recomienda una revision general, realizando
algin tipo de organizacion y revisidn de estilo
eincluyendo otras consultas f
realizadas por los usuarios con relacion ala
gestion ylos servicios y trimites que presta el
Instituto.
25. Glosario a.Glosario que contenga el X
conjunto de términos que usala i %
entidad o que tienen relacion mthnm.umm:mnni GATEC | Se encontrd enla pagina Web Institucional
con su actividad. ciudadanciglosaiio informacion referente a términos que usala
Entidad.
26. Noticias 3.Seccion que contenga las X
noticias més relevantes para htglinpec gow cofsala-de- . g
sus usuarios, ciudadanos y ensatnoticisc OFICO  |Se encontra en la pagina Web Institucional
grupos de interés y que estén informacion referente noticias, novedades y
telacionadas can sy actividad comunicados de prensa
2.7. Calendario de a.Calendario de eventos y Enrelacidn a los partidos X Seingresa allink, pero no hay reportes de
actividades fechas clave relacionadas con | politicos, se hace referencia a eventos y fechas claves relacionadas con los
los procesos misionales dela  |las actividades que realizan los procesos misionales de la entidad.
entidad. partidos politicos en el marco de
sus funciones politicas y
ciudadanas. Estas guardan hitpittinpes gov colatencion-al:
relacion con actividades, ciudadanateventos TODAS
eventos y capacitaciones que
realicen, todo lo anterior de
Levinsiniad

Fuente: Matriz Autodiagnoéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2021

En el numeral 2.4 Preguntas y Respuestas Frecuentes
link http://inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-y-respuestas,
encontrandose alli una serie de preguntas con sus respuestas. Sin embargo, cabe anotar
gue no se observa ningun tipo de ordenacion tematica para las preguntas lo cual dificulta la

Se

escogencia de lectura por parte del visitante a la pagina.

ingresa  al
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general, realizando algun tipo de organizacion y revision de estilo e incluyendo otras
consultas frecuentes realizadas por los usuarios con relaciéon a la gestidén y los servicios y
tramites que presta el Instituto.

Imagen tomada del Link http://inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-y-respuestas

C  ® Noesseguro | www.inpec.gov.co/at

cion-al-cit

i Aplicaciones () CONTABILIDAD DE.. @ Nuevapestaia @ GESDOC

Listado de respuestas a preguntas frecuentes relacionadas con la entidad Atencion al Ciudadano ¥

¢Qué es el Modelo Educativo Para el Sistema Penitenciario y Carcelario Colombiano?

¢Cual es la misién y objetivos del Modelo Educativo Para el Sistema Penitenciario y Carcelario Colombiano?

¢Existe alguna limitante para la donacion de libros?

¢A dénde hago llegar la donacién?

>
>
Deseo donar libros para los Establecimientos de Reclusion ;Qué debo hacer? >
>
>
>

¢En los establecimientos de reclusion se realizan de de la salud y dela
enfermedad?

¢Puede la poblacién privada de la libertad que tiene alguna discapacidad tener acceso a elementos >
ortopédicos como protesis u ortesis 6 sillas de ruedas’

¢ De requerir atencién en salud quién y como se les presta el servicio a las personas privadas de la libetad? >

¢Qué debo hacer para que me traslade a otro establecimiento por acercamiento a mi familia? >

¢Quiero colocar una queja de un funcionario del establecimiento en donde me encuentro recluido, pero no >
quiero dar mi nombre por seguridad, como hago?

¢Qué debo hacer si mi familiar que se encuentra en domiciliaria me maltrata fisicamente?

¢En que fecha se implementa el sistema de vigilancia electrénica sustitutivo de la prision?

Requisitos para el ingreso de un menor de edad a un establecimiento

¢Qué es visitel?

v v|v|v|v|v

¢Cémo se ingresa al visitel?

£Cémo se adquiere una visita?

Direccion General Calle 26 No. 27-48 — E p
i i e R - T

2cuets Penitenciaria Nacionat

Horario de Atencién al Pitlico de Lunes a Viernes 8:00 a.m - 5:00 p.m T
Horario de Atencién Ventanilla Unica de Correspondencia de Lunes a Viemes 8:00 am - Junio - 05 - 2019

400pm

Linea Gratuiita Nacional 018000112483

Correo: cer lacormupcion Binpec.gov.co g

Fuente: Tomada de la Pagina Web del INPEC.
2.7. Calendario de actividades

a - Calendario de eventos y fechas clave relacionadas con los procesos misionales
de la entidad.

e Se ingresa al link http://inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/eventos, que
aportan se evidencia que existe el link para publicar los eventos pero no existe
ninguna anotacion de eventos realizados o por realizar, por lo tanto se
recomienda hacer los ajustes necesarios para dar cumplimiento a la Norma.

Imagen tomada del Link http://inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/eventos

(= - e danco/eventos

INEEc

axaalendario

- marzo 2020 - < oy >

= v Ay A6 O TE == Sia Semana rac= Agena= ]
=2 = 10 1 = 1= 1a miiercoles, enero Oos, 2020

is 1e 17 as 1> 2o =1

22 =23 22 =25 ze =27 ==

2o =0 =1 =

~ Calenaarios de INFPEC

-ineec -

Fuente: Tomada de la Pagina Web del INPEC.
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3 - Estructura organica y talento humano.

Tabla 4: Estructura organica y talento humano

La justicia
es de todos

Minjusticia

Categoria de informacion Explicacion Nomatividad | Cumpli
Categoria | Subcategoria Descripoion NN
3 Proesos y 4 Provesos  procedimientos parala At ike) Leg 2] [
procedimientos toma de decisiones enlas diferentes de 200

1035,

Observaciones de la Verficacion de| Depend
Cumplimknto ylo Ju;tiﬁeac_iénd

(W npecaoycofnstitucionssistema-ge-

OFPLA

Seingresa alLink que apontany aparece elMapa de Procesos de
IaEntidad, pero no se eflfan os procedimientos para cada
proceso de acuerdo alo enunciado ena descripeion enla Matiz
(terala punto 3.3 Procesos y procedimientos paralatoma de
decisiones en as dferentes dreas).

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2021

3.3. Procesos y procedimientos.

a - Procesos y procedimientos para la toma de decisiones en las diferentes areas.
e Al dar clic en el link https://www.inpec.gov.co/institucion/sistema-de-gestion-
integrado/mapa-de-procesos aparece el Mapa de Procesos de la Entidad, pero no

se reflejan los procedimientos para cada proceso de acuerdo a lo enunciado en la

Norma.

3.5. Directorio de informacion de servidores publicos, contratistas y empleados.

j - Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacién, cuando
se trate contratos de prestacion de servicios.

Tabla 5: Estructura organica y talento humano

Explicacion

Categoria de informacién
. Categoria | Subcategoria Descripcion

- Objeto, valor total de los honorarios,
fecha de inicio y de terminacion, cuando
se trate contratos de prestacion de
servicios.

Normatividad | Cui
ECILCD
X

Observaciones de la Verificacién de | Depend

Cumplimiento ylo Justificacién de

b ) :‘)r
idadSelecsionado=5753bmunSel

Latatace
ionado:
ionad Filte

oDptoSeleccionado=ibl..

Observaciones Oficina de Control Interno

Seingresa allink que aportan y nos direcciona ala paginadela
Funcién Publica Hojas de vida para realizar consulta de servidores
publicos, empleados y contratistas del estado.

Se realiza el ejercicio de consultar algunos funcionarios publicos
delINPEC, a lo cual nos muestralainformacion basica necesaria
de cadauno de ellos, sin embargo, al hacer la consulta de algunas
hojas de vida por prestacion de servicios no se encontrd
informacién. Por lotanto, se recomienda que se revise este tema
para dar cumplimiento a la Norma.

36.Directorio de
entidades

a,Listado de entidades que integran el
sectorframaforganismo, con enlace al
sitio Web de cada una de éstas, enel
350 de existir,

Enrelacion a los partidos politicos, se
considera como buena prictica la
publicacion del enlace web de las
entidades que estin directamente
relacionadas con estas
organizaciones, a saber: Consejo
Nacional Electora, Ministerio del

3.7. Directorio de a.Listado de las principales

E gremi 0 asociaciones
relacionadas con la actividad propia de
la entidad, con enlace al sitio Web de
cadauna de éstas y los datos de
contacto de los principales grupos de
interés yhu organizaciones saciales o
poblacionales.

g
asociaciones y otros
grupos de interés

http:Hfinpec.qov.cotweblquestiatencion-al-
ciudadadoftransparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica

OFIS!

Cumple con lo dispuesto por la Norma

A nivelterritorial esta informacion
debe ser publicada enla seccion de
instancias de participacion ciudadana.

oumentsf2014 883 T0IAG
02490466-93b6-8024.-3b(8.

BEMIACIONES pdft

locume

Bfal3da25)

OFIS!

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de
interés.

#Acé aparece un documento con lainformacién de ocho (8)
sindicatos. Se recomienda que se revisen los grupos de interés del
Instituto yla caracterizacion de usuarios para que se complemente
estainformacion.

Fuente: Matriz Autodiagndstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacion a mayo de 2021

e Se

ingresa

al

link

https://www.funcionpublica.gov.co/dafplndexer/hvSigep/index?find=FindNext&qu
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ery=&dptoSeleccionado=&entidadSeleccionado=5759&munSeleccionado=&tipo

AltaSeleccionado=&bloquearFiltroDptoSeleccionado=&bl...

que aportan y nos

direcciona a la pagina de la Funcién Publica SIGEP, Hojas de vida para realizar
consulta de servidores publicos, empleados y contratistas del estado.

Se realiza el ejercicio de consultar algunos funcionarios publicos del INPEC, lo
cual nos muestra la informacion basica necesaria de cada uno de ellos, sin
embargo, al hacer la consulta de algunos contratistas por prestacion de servicios
no se encontré informacion. Por lo tanto, se recomienda que se revise este tema
para dar cumplimiento a la Norma.

3.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés

a - Listado de las principales agremiaciones o asociaciones relacionadas con la
actividad propia de la entidad, con enlace al sitio Web de cada una de éstas y
los datos de contacto de los principales grupos de interés y/u organizaciones
sociales o poblacionales.

Al dar clic en el link

http://inpec.gov.co/documents/20143/66370/AGREMIACIONES.pdf/c849ed66-99b6-

8c24-3bf8-1f6fa13da25f nos muestra el Directorio de agremiaciones, asociaciones y

otros grupos de interés. Aca aparece un documento con la informacion de ocho (8)
sindicatos. Se recomienda que se revisen los grupos de interés del Instituto y la
caracterizacion de usuarios para que se complemente esta informacién.

4 - Normatividad.

Tabla 6: Normatividad

Categoria de informacién

Explicacion

Normatividad

Cumpli

Categoria

Subcategoria
42, Sujetos obligados
el orden tetrorial

Descripcidn
4 Listado de anormatividad disponible
Tipo deorma,Fecha de expdicidn,
Deseipeion contay Enlace parasy
consula.

Tipo de normas: ordenanaa, acuerdo,
decrto, fesoleion, ceula ulros
a0tos administraivos decarete
generdl,

Lainformacidn debe se descargabe,

Ait It d) ey 172
de 200

Observaciones de la Verificacidn de| Depend

Cumplimiento ylo Justificacién de
Ofina Juridioa epona provedimiento GUiA
CONTROL DE NORMAS enlace en aplcativo
tpdisolucion.inpecgow.cofsoluciondinpectAd
minisracionffimF ameSet aspi?RutssLifwRnch
DVTZKRBenRpYoVshyShodAIUGFnal/ShPU
HomAGR3b2NpbIbnRNEIQUEVDL2 LR
OMYZRTAOEMIMIOOODFBLUENEERODeaM
EQUMTIBQALVERRAKULTHONTRNOgA
SIBNTRELTqiMeBECDEVQUMNSShedAmS
URBURJQIMTa00Nk:

_encia_

OFAN

Observaciones Ofiina de ControlIntetno

Seingresa alLink que indican, pero este nos leva o apiativo
ISOLLICION, este aplicativo es pata consuha de nformacidn solo
pata el personal defuncionarios de s enidad, laNoima especiica
quelainformacidn debe serde nterés publico de acuerdo al A, 3,
It ), Ley 1712 de 204, cualindica que debe serun “itado dela
nomatidad disporible, Tipo de Norma, Fecha de expedicion,
Descripeion conay Enlace pata su consuba”, Ademés “Tipo de
noimas. ordenanza, acuerdo, decreto, fesolucion, crcularuotios
aclos adminitativos de cardctergeneral”, La informacidn debe
serdescargable. Porlotanto no se cunple con la Noma,

Fuente: Matriz Autodiagnostico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacion a mayo de 2021
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b - Informacién organizada por tipo de norma, tematica y fecha de expediciéon de
la mas reciente a la mas antigua o un buscador avanzado teniendo en cuenta
filtros de palabra clave, tipo de norma y fecha de expedicion.

e Se ingresa al Link que indican, pero este nos lleva al aplicativo ISOLUCION, este
aplicativo es para consulta de informacion solo para el personal de funcionarios
de la entidad, la Norma especifica que la informacién debe ser de interés publico
de acuerdo al Art. 9, lit d), Ley 1712 de 2014, la cual indica que debe ser un
“Listado de la normatividad disponible. Tipo de Norma, Fecha de expedicion,
Descripcién corta y Enlace para su consulta”. Ademas “Tipo de normas:
ordenanza, acuerdo, decreto, resolucion, circular u otros actos administrativos de
caracter general”. La informacion debe ser descargable. Por lo tanto, no se cumple
con la Norma.

6 - Planeacion.

Tabla 7: Normatividad

Categoria de informacion Explicacion Normatividad | Cumpli [Observaciones de la Verificacion de| Depend |Observaciones Oficina de Control Interno
Categoria | Subcategoria Descripeion GN[NI| Cumplimiento ylo Justificacion de
6.3, Programasy a,Proyectos de inversion o programas | Se debe publicar el avance enla AnSld ey | (X ps e inpec gov.colinstitucionfinformaciol Seingresa allinkindicado y se observa que remite solo ala
proyectos en ejecucion | que se ejecuten en cadavigencia.Los | ejecucion de los proyecto o 1712.de 201 A 77, Desagreqacin Presupuestal, pero no alo que tiene que ver con
proyectos de inversion deben ordenatse | programas minimo cada 3 meses. Las |Ley 1474 de 201 los Proyectos de Inversién o Programas que se ejecutaron en cada
seqUn a fecha de inscripeidn en el empresas industriales y comerciales vigencia. Los proyectos de inversidn deben rdenarse seqina
BancgflePrqg:amasyProuectosde delEstadlogI§sSocied,adesde OFPLA fecha densariockéin e elanco e Programasy Proecios de
Inversion nacional,departamental Economia Mitta estarén exentas de Invetsién nacional, | municioalo disttal, sea
R i) i Inversion nacional, depatamental, municipal o distrital, seqln sea
municipal o distrital seqn sea el caso, | publicar la informacion relacionada ) §
de acuerdo alo establecido enel 00N sUs proyectas de inversion La eloaso,de aouerdo o estalecidoenelanfculo TT delaLey
atioulo 77 delaLey W74 de 201l |presente obliga se entenderd 474 de 201 Porlotantono s cunpleconla loma.
6.4, Metas, objetivose | a Metas, objetivos e indicadores de | Se debe publivar su estado de avance | Art.§,it ) Ley X hitpitfinpec go colinstitucionfinformes-de-
indicadores de gestion | gestion ylo desempefio, de conformidad | minima cada 3 meses, Con relacidn a | 1712 de 2014 g Blingresat allink indicado, e a parte de Metas, Objetivos e indicadores de
o desempefio €0 $Us programas operativos  demes |los patidos polticos, se precisa que getiondesempeng gestion y fo desempefio, nos muestrainformacion de s Matiz POE dela
planes exigidos por lanormatividad. | éstainformacion es en relacion con ¢l OFPLA |vigencia 2016 al 2018 y en la Matiz de Indicadores Proceso unal(
desattol d planes de acinfo informatidn de vigencias del 2016 al 2019, Por Io tanto, se recomienda
estratégioos, en el que se puedan aotualizara informacicn para dar cumplimiento ala Norma.
mejorar los procesos organizativos
65, Participacin enla | Mecanismos o procedimientos que Art. it Ley 1702
formulacicn de politias | deben sequit s ciudadanas, usuatios o de 2014 Art 16, Dec,
interesados pata partcipar en la 103de 2016
formulacion de politicas, en el contiol o
4 Sujetos que pueden participar, (Quienes pueden participar? X f{};ﬁﬂmﬂmimmimﬁu GATEC. |Cumple conlo dipuestoporlaoma
! w‘ i .
b, Medios presenciales y electiinicos. K| |bupdinpeogovcolatencional Alingresar allink que nosindican enlaMatiz, se observa que noes
sudadanofpartcipacion-ciudadan claro por donde el ciudadano puedatener acceso aunmedio
GATEC presencialy elecronico para realizar su consulta o solicitud, no se
refleja cul es ellink para atender las soliitudes de los interesados.
Porlotanto, se recomiendaindicar el link correctoyla direccion
_ Ll cottecta para dar cumplimiento con a Norma.

6.3. Programas y proyectos en ejecucion

Fuente: Matriz Autodiagndstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2021

a - Proyectos de inversion o programas que se ejecuten en cada vigencia.
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e Se ingresa al link https://www.inpec.gov.co/institucion/informacion-
financiera/desagregacion-presupuestal y se observa que remite solo a la
Desagregacion Presupuestal, pero no a lo que tiene que ver con los Proyectos de
Inversién o Programas que se ejecutaron en cada vigencia. Los proyectos de
inversion deben ordenarse segun la fecha de inscripcion en el Banco de
Programas y Proyectos de Inversion nacional, departamental, municipal o distrital,
segun sea el caso, de acuerdo a lo establecido en el articulo 77 de la Ley 1474
de 2011. Por lo tanto, no se cumple con la Norma.

6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestiéon y/o desempeiio.

a - Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempeio, de conformidad con
sus programas operativos y demas planes exigidos por la normatividad.

e Se ingresa al Ilink http://inpec.gov.co/institucion/informes-de-gestion/metas-
objetivos-e-indicadores-de-gestion-desempeno nos direcciona a la parte de
Metas, Objetivos e indicadores de gestion y /o desempefio, nos muestra
informacion de la Matriz PDE de la vigencia 2016 al 2018 y en la Matriz de
Indicadores Proceso una informacion de vigencias del 2016 al 2019. Por lo tanto,
se recomienda actualizar la informacion para dar cumplimiento a la Norma.

Imagen tomada del Link http://inpec.gov.co/institucion/informes-de-gestion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-desempeno

INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Inicio Institucion v Atencion al Ciudadano Derechos Humanos v Contratacién v

INPEC > Institucién > Informes de Gestién > Metas objetivos e indicadores de gestio

Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio Reidicionide cticptas

Matriz Indicadores PDE

Matriz Indicadores PDE 2016
uimiento PDE 2017

seguimiento PDE 2018

Matriz Indicadores Procesos

Matriz Indicado

Informes de Gestion

res Procesos 2016
Indicadores 2017
Matriz Indicadores Procesos 2019

Fuente: Tomada de la Pagina Web del INPEC

6.5. Participacion en la formulacion de politicas.

b - Medios presenciales y electrénicos.

e Se ingresa al link http://inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-
ciudadana este nos direcciona al boton de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la pagina Web del Instituto especificamente a
Participacion Ciudadana y Normatividad para la participacion Ciudadana.
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e Se observa que no es claro por donde el ciudadano pueda tener acceso a un
medio presencial y electronico para realizar su consulta o solicitud, no se refleja
cual es el link para atender las solicitudes de los interesados.

Por lo tanto, se recomienda indicar el link y la direccion correcta para dar
cumplimiento con la Norma.

7. Control

Tabla 8 control

Inf de pectian eval

7.L Inf de gestion,

evaluacion y auditoria

jon y auditoria
Publicar

Explicar

incuyendo ejecc
como minimo:

Arts. 9, itd) y 10, it
), Ley 1712de 2014

a. Informe enviado al

ICc /i blea/Concejo.

Se debe publicar dentro del mismo mes de

‘enviado. jas

familiar Cumplen con este requerimiento
redirigiendo a la pagina del rgano de
control competente; No obstante, la
lobligacion de publicar dicha informacion

al |

ensi.

hittp:/ /www.minjusticia gov.co)

20con 620d2%20ia%: fica

s/0/informest2
0al%20congresofinforme320e Y% 20minjusticia%20a%

Ise evidiencia la publicacion del informe de gestion, sin embargo el publicado

al afio 2015-2016 Se solcita
|publicar el diitimo comespondiente 2 la vigencia 2018-2019 y una vez realizado
el de 2019 2 2020 publicario en la pigina correspondiente.

b. Informe de rendicidn de la cuenta fiscal a

"De acuerdo con laperiodicidad definida.

la Contralori I de la Repiblica 02 los

&

Las cajas d ion familiar

B
|corresponda.

territorial, segun

Cumol

redirigiendoalapagina del drgano de

icontrol competente; No obstante, la
bligacion de publicar dicha informacion

actualizada corresponde al ente de control
ensi"

https:/ fwerw.i

o0/ documents/20143/37044/C

ertificado_153 20191231 12 odf/Seddebac-c765-42d0-

8315-207iechiSF5)

|Cumple con lo dispuesto en la norma

INOTA: o &s clara la informacion en Ia fila denominada "explicacion” en lo
Irelacionado con las cajas de compensacion

. Informe de rendicion de cuentas alos
ciudadanos, incluyendo la respuesta a las
T sudad:

Publicar dentro del mismo mes de
realizado el evento. Las cajas de
o A

lantes y durante &l ejercicio de rendicion.

requerimientos redirigiendo a la pagina
del drgano de control competente; No

obstante, laobligacidn de publicar dicha
i i lizada al

ente de control ensi.

[ A

\gestion/rendicion-de-cuentas/informe

|Cumple con lo dispuesto en la norma

INOTA: o es clara la informaion en fa fila denominada "explicacion” en lo
Irelacionado con las cajas de compensation

d. Informes a organismos de inspeccion,
vigilandiay control.

Las cajas de compensacion familiar

| Cumplen con éstos requerimientos

redirigiendoalapagina del drgano de

icontrol competente; No obstante, la
bligacion de publicar dicha informacion

actualizada corresponde al ente de control

ensi.

htto://

i mes-de-gestion
Ihttp:/ /www.inpec gov.cofinstitucion/planes-
institucionales/plan-de-mejoramiento

|Cumple con lodispuestoen lanorma

INOTA: no &5 dara la informacion en la fila denominada "explicacion” en lo
relacionado con las cajas de compensation

7.2. Reportes de control
intemo

5e debe

a. Inf del estado del
control i deanuerdo al articulo 9de la

lo establecido porel Articulo 9de la ley

ey 1474 de 2010

1474 de 2011. Los sujetos obligados del

in [Artculod, Ley 197 de
2011, Blartculo 14de|

la Ley 87de 1993

orden los
informes de su sistemade control intemo.
Para la Rama Juicial: 8 articulo 14de la
Ley 87 de 1393 modificado por el articulo
156 del Decreto-ley 2106 de 2019 establece
lque el jefe de la Oficina de Control Interno

articulo 156 del
Decreto-ley 2106 de
12019, Acuerdo
PCSIAZD-115%3, "Por
el cual se actualizael

Modelo Ectindar d

o quien haga cada

seis meses, enel sitioweb de la entidad,

|un informe de evaluation independiente

del estado del sisterma de control interno,
de acuerdo con los lineamientos que
imparta el Departamento Administrativo
de la Funcitn Publica. Con ello, se
lentendera como cumplido el requisito paral
a Rama Judicial con ka publicacion

oo i g tral en

cuestion

deC

[

interno/informes-de-ley/

T PR— i b

o

lortes-de-control-interno/programa-anual-de-
lauditorias https://finpec go...

|Cumple con lodispuestoen lanorma

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1380

cinterno@inpec.gov.co

Pagina 11 de 26




La justicia

Miniustici
as de todos injusticia

INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

73 Planesde
Nejoramiento

2. Planes de Mejoramiento vigentes exigidos (Se deben publicarde anuerdo con la
por entes de control internos o externos. De ‘perbn"»cidad establecida porel ente de

acuerdo conoshallazgos ealizados porel Jcontrol, dentro del mismo mes de suenvio,

respedtivo organismo de control,

b Enlace 2l itio web d organismo de
ontrol en donde se encuentren los informes
Ique éste haelaborado sobre a entidad.

it fingec.gov.cofinsttucion/planes-
insttucionals/plan-de-mejoramiento

(Cumple con o dispeesto en lanorma

it fingec.gov.cofinsttucion/planes-
insttucionals/plan-de-mejoramiento

(Cumple con o dispuesto en lanorma

174, Entes de control que:
\vigilanalaentidady
mecanismos de supenvision

2. Relacion de todas as entidades que vigilan
dsitoobigato,

ALt Ly 72
e

b. Mecanismos interos y externos de
supenviion, notificacion y vigilantia
pertinente al sujeto obligado.

. Indicar, como minimo, ! tipo de control
Ique se ejecutaal nteriory exteior (fiscal,
social, poltion, e,

M ingec gov.cofinstituconyentes-de-conirol

et inpec go.cofinstitucion/entes-de-control

bt finpec. gov.cofinstitucion/entes-de-ontrl

(Cumple con o dispuesto en lanorma

15 Informacion para
[poblacion vunerable

. Normas, polticas, programasy proyectos - (Madres cabeza de familia, desplazados,
dirgidos a poblacion vulnerable de acuerdo {personasen condicion de dicapacidad,
onsu misiony la normatividad aplicable. ffamiliasen condicion de pobreza, ifcs,

atulto mayor, etnias, einsertades, et

A5 Litd), Ley 1712
e 20U

it inpec gov o/ documents 2013 UK/ LNEAM
ENTOSPARAHATENCION:POBLACONAULNERABLE p
o deh75t-1885 61 23 THORSOR 63

(Cumple con lodispuesto en anorma, NOTA: esimportante conocer a fecha de
actualzacion del documento 05u vigenda

76 Defersajudicd

Informe sobre las demandas contrala
entidad, induyendo:

Publicare! informe de demandas de la

entidad trimestralmente. S podra hacer
enface ainformacion que publique la
IAgenciade Defensa uridica de fa Nacion

siempre ycuando ésta permita dentificar

daramente los elementes enunciados en
ecte apate,

. Numero de demandas.

(Oficina juridica informa: "l perfil de ainformation de
rocesos udiciles se consolida nivel nacidn enel
Fopui Sistema Unio d Geston e nformacion
itigiosa del Estado Colombiano), esta heramigsta
informaticaesta disefiada para gestionara
informacion de la actvidad itigiosa acargo de lss
entidages y organismos estatales del orden nacional
ulquiera Que sea sunaturaleza juridicay por aguelas
entidades privadas que administran recursos pbios.
H citadosistema permite tener un gran volumen de
informacion centralizado en unasola fuente, os datos
i npecse ven reflejados en e sectorhusticiade
formaconsolidada y porestretegia de defensa de
nuestra entidad no es conveniente a publicatidn de
Jos aspectos solicitados de manera especfiay
detalladade nuestraitigiosidad, todavezque el
caracterde a informacion esresenvado poras
onsecuencias o los efectos juridicos sociales y hasta
econdmicos en contradel Instituto”,

Enla pagina web del instuto se encuentra el informe EXOGUI mo con os proceses
de forma especfia pero sin en ifras publicacon realizada porla ofidina e cotrol
interno. se sugiere publiar relacionar fa direccion enb la matrz.

it o 2.0/ we guestinttucionreportes-de<ontrol
intemo)informes-de-ly/ekogui/-

document itrary/fVkuRciCE3C/view/ 1551452 com feray cocument lbrary_w
eb_porlet DlPortet INSTANCE fMkuReICHC._redirect=httpsH3AS2F2Fwwwin
ec gov.cobkFweb2guestkinstitucionti2Freportes-de-control
intemob2Finformes de-

leyf%2Fekogult3Fp_p id%3Dcom iferay document library web_portet DiPort
et INSTANCE_VkeRalCr3C3260_p_ifecycle%300%260_p_StateSk3Dnormalklty_
0_mode¥%3Dview
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b. Estado en que se encuentra.

(Oficina juridica informa: "El perfil de la informacion de
Iprocesos judiciales se consolida a nivel nacion enel
Ekogui (Sistema Unico de Gestion e Informacion
Litigiosa del Estado Colombiano), esta herramienta
informatica est disefiada para gestionar la
informacion de la actividad litigiosa a cargo de fas
lentidades y organismos estatales del orden nacional
|cualquiera que sea su naturalezajuridicay por aguellas
|entidades privadas que administran recursos publicos.
El citado sistema permite tener un gran volumen de
informacion centralizado en una sola fuente, los datos
del Inpecse ven reflejados en el sector Justiciade

fidod. G e

ypor
nuestra entidad no es conveniente |a publicacion de
los aspectos solicitados de manera especificay
detalladade nuestralitigiosidad, todavezque el
caracter de lainformacion es reservado por las
consecuencias o los efectos juridicos sociales y hasta
lecondmicos en contra del Instituto”.

. Pretension o cuantiade lademanda.

7. Control.

(Oficina juridica informa: "El perfil de la informacion de
Iprocesos judiciales se consolida a nivel nacionenel
Ekogui {Sistema Unico de Gestion e Informacicn
Litigiosa del Estado Colombiano), estaherramienta
informética estd diseriada para gestionar la
informacion de la actividad litigiosaa cargo de fas
lentidades y organismos estatales del orden nacional
cualquiera que sea su naturaleza juridica y por aquellas|
|entidades privadas que administran recursos pblicos.
! citado sistema permite tener un gran volumen d
informacion centralizado en una solafuente, los datos
del Inpecse ven reflejados en el sector Justicade

o do dafancs &
8l

e lidadaypor
nuestra entidad no es conveniente |a publicacion de
los aspectos solicitados de manera especificay
detalladade nuestralitigiosidad, todavez que el
caracter de lainformacion es reservado por las

ias 0 los efectos juridi
lecondmicos en contra del Instituto”.

y hasta

. Riesgo de pérdida.

(Oficinajuridica informa: "El perfil de lainformacion de
Iprocesos judiciales se consolida a nivel nacignenel
Ekogui (Sistema Unico de Gestion e Information
Litigiosa del Estado Colombiano), estaherramienta
informética estd disefiada para gestionar fa
informacion de la actividad litigiosa acargo de las
lentidades y organismos estatales del orden nacional
icualquiera que sea su naturaleza juridica y por aguellas|
entidades privadas que administran recursos publicos.
El citado sistema permite tener un gran volumen de
informacin centralizado en una sola fuente, los datos
del Inpecse ven reflejados en el sector Justiciade:

lidada y por giade defensad
nuestra entidad no es conveniente |a publicacion de
los aspectos solicitados de manera especificay
detalladade nuestralitigiosidad, todavez que el
caracter de la informacion es reservado por las
consecuencias o los efectos juridicos sociales y hasta
lecondmicos en contra del Instituto”.

esimportante citay relacionar donde se encuentra lainformacin y como se
accede a ellaen caso necesario, sealalanecesidad de una persona natural o
juridica. Por otra parte en [a pagina web del insituto se encuentra el informe
EKOGUI nocon los procesos de forma especifica pero sin endifras publicacion
realizada porfaoficina de control interno. se sugiere publicar relacionar la
direccion enb lamatriz. por otra parte esimportante citarlanormala cual no
permite fa publicacion de lainformacion por estragtegiainstitucional

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacion a febrero de 2021

7.1. Informes de gestion, evaluacion y auditoria

a. Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo.

Se evidiencia la publicacién del informe de gestion, sin embargo el documento publicado
corresponde a la vigencia 2015-2016 encontrandose desactualizado. Se solcita publicar el
ultimo correspondiente a la vigencia 2018-2019 y una vez realizado el de la vigencia 2019 a

2020 publicarlo en la pagina correspondiente.
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7.5. Informacion para poblacion vulnerable

Se verificd la publicacion del documento lineamientos normas, politicas, programas vy
proyectos dirigidos a poblacion vulnerable de acuerdo con su mision y la normatividad
aplicable. Es importante conocer la fecha de actualizacion y generacién del mismo toda vez
que la poblacion interesada requiere conocer si el documento es actualizado.

7.6. Defensa judicial
a. Numero de demandas.

El INPEC afirma que los datos institucionales relacionadas con las demandas se ven
reflejados en el sector Justicia de forma consolidada y por estrategia de defensa de la entidad
no es conveniente la publicacidn de los aspectos solicitados de manera especifica y detallada,
toda vez que el caracter de la informacién es reservado, sin embargo en la pagina web del
instituto se encuentra el informe EKOGUI no con los procesos de forma especifica pero sin
en cifras, publicacion realizada por la oficina de control interno. Se sugiere publicar y
relacionar la direccién en la matriz de transparencia.

https://www.inpec.gov.co/web/guest/institucion/reportes-de-control-interno/informes-de-
ley/ekogui

En relacion con el estado en que se encuentra la demanda, pretension o cuantia de la
demanda y riesgo de pérdida, es importante citar y relacionar donde se encuentra la
informacion y como se accede a ella en caso necesario si esa es de caracter reservado o
clasificado, por otra parte, es importante citar la norma la cual no permite la publicacién de la
informacion por estrategia institucional

8. CONTRATACION

Tabla 9 matriz de acceso a la informacién

Art.10, Ley 1712de
2014 Art.7, Dec. 103
2 |de201s

[Art.10, Ley 1712de //inpecgov.co/contratacion/contratos: no la informacion req

jpervisor o 201 Arts. 8 9, Dec.
del interventor, que prueben la ejecucion de 103 de 2015 prueben la ejecucion de los contratos.
s contratos.

se reviso pa ia 2019y 2020
lcumplimiento de la ejecucién contractual.

[Art11,Litg), Ley 1712

licar [de 2014 Art 9, Dec.
ypoliticasen | materia d 6 ; 6 103 de 2015

materia de adgquisiciony

compras

(PAA) a través [art.9, Lt e), Ley 1712

1PAAENSECOP.  [cargoa s pii s de 2014 Art. 74, Ley

icarenel (1474 de 2011 Dec. 103
r |de 2015

/el INPEC cumple con la p
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Fuente: Matriz Autodiagndstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacion a febrero de 2021

8.2. Publicacion de la ejecuciéon de contratos.

Revisado el link que lleva a la informacion contractual no se evidencia informacion de
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que
evidencien la ejecucion de los contratos. El enlace lleva a la informacién del numeral 8.1
Publicacién de la informacion contractual y no a la requerida en la presente matriz.

8.4. Plan Anual de Adquisiciones
El INPEC cumple con la publicacion del plan anual de adquisiciones, sin embargo, no se

evidencia link que conecte con la publicacion del PPA en la pagina del SECOP

9. Tramites y servicios.

Tabla 10 matriz de acceso a la informacion

0. Trémites y v i adelantes i i ? ibirsus  [Art.11 literalesa) y
servicios. sefalando: ltrémites en el Sistema Unico de b), Ley 1712de 2014
Informacion de Tramites - SUIT, se Art6, Dec. 103de

v
sistemay a relacién de los nombres de los [2012. Ley 21 de 1982,
mismos en el respectivo sitioweb oficial  [Ley 7892002,
de la entidad con un enlace al Portal del
Estado Colombiano o &l que hagasus
[bublicar en su sitio web el detalle de todos
los servidios que brindan directamente al
piiblico, indluyendo todos los literales del
presente numeral.

irses

|trémites en el Sistema Unico de

6n de Trémites - SUIT, se
lentendera por cumplido este requisito con
lainstriptién de los trémites en dicho
sistemay la relacion de los nombres de los
[mismos en el respectivo sitio web oficial
de la entidad con un enlace al Portal del
Estado Colombiano o el que haga sus
veces. Los demés sujetos obligados
(deberan publicar en su sitio web el detalle
|de todoslos senvicios que brindan
directamente al publico, indluyendo todos
los literales del presente numeral.

|trémites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites

s en dicho
sistemayla relacién de los nombres de los
mismos en el respectivo sitio web oficial
|de la entidad con un enlace al Portal del
Estado Colombiano o €l que hagasus

ubii
los servicios que brindan directamente al
piblico, induyendo todoslos literales del
|presente numeral.

La caja de compensacion cumplird con el
requisitosefialando las tarifas paralas
lcategorias ,b, cy d de su organi
conformidad con el/los salarios minimos
legales vigentes -SUMV- por el usuario de
lamisma

caj
lel i i Justific

asociados para el uso de sus servicios.

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacion a febrero de 2021
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10. Instrumentos de gestion de informacion publica.

Tabla 11 matriz de acceso a la informacion

10. i6n M do al numeral 10.1 del
de gestion de |Anexo 1de la Resolucion 3564 de 2015 de
informacién MINTIC, cuando la informacion minima
publica. requerida a publicar de que tratan los

articulos 9,10y 11 de la ey 1712 de 201458
lencuentre en otra secdcn del sitio web o en
un sistema de informacion, los sujetos
(obligados deben identificar la informacion
lque reposa en estosy habilitar los enlaces
Ipara permitir el accesoa la misma.

102 Registro de Activos de |El Registro de Activos de informacion esel |El sujeto obligado debe identificar, [arts.13y 16, 1ey 712
o i i i6n publi lgestionar, dasificar, organizar, conservary |de 2010 Arts. 37y 38,
sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, |actualizar el Registro de Activos de Dec. 103 de 2015.
i taly 5 rd PCSIA19-11334 Plan
valoracion |de Gestion

y el
Gestion Rama Judicial
2. €n formato excel y disponible en datos concepto Sala de
abiertos. consultaC.£. 2200 de de-gestion-integrado/gestion-documental/-

2015 Consejo de /document 1 739

b. Disponible en el portal www.datos.gov.co. Estado - Sala de Con htts://www. datos gov.co/dusticia-y-

de Informaci-n/xkak:

caracteristicas:

Zilw

& Nombre o titulo de la categoria de
informacion. de-gestion-integrado/gestion-documental/-
|/document lid i

0. Descripcion del contenido de la categoria i
de la informacion. |de-gestion-integrado/gestion-documental/-
/document library/kYiacNkI4P!

e. 1dioma.

de-gestion-integrado/gestion-documental/- «l archivoen
‘document I 739

- Medio de conservacion (fisico, analogo y/o on/sis
digital). de-gestion-integrado/gestion-documental/-
|/docurment it 39

lweb del instituto

6. Formato (hoja de calculo, imagen, audio,
video, documento de texto, etc). de-gestion-integrado/gestion-documental/-
‘document 739

[h. Informacion publicada o disponible. fon/sis
de-gestion-integrado/gestion-documental/-
/document 1 i

i Adoptado y actualizado por medio de acto
ladministrativo o documento equivalente de de-gestion-integrado/gestion-documental/-
lacuerdo con el régimen legal al sujeto /document Jibrary/KNacNKIZPUG view/528739
(obligado, de conformidad con lo establecido
[por el acuerdo No. 02 de 2013 del Archivo
(General de la Nation

103.indice de Informacién [El indice de informacién Clasificaday i identificar, Art20, ley I712de
Clasificaday Reservada  [Reservadaes el inventario de la informacin |gestionar, dasificar, organizar y conservar (2014, Arts. 24,27, 28,
[piblica generada, obtenida, adquiridao el indice de informacién Clasificaday |29, 30,31, 32y 33,
lad sujeto obligado, en calidad rdo con o Dec. 103de 2015.
de tal, g i ifi i valoracién [PCSIAIS-11334Plan
loreservaday lir con  ti i de Gestion
caracteristicas: Gestion Documental. € indice de Documental de la
Informacién Clasificada y Reservada debe - [Rama Judicial -

i q informacién  [Cc
sea calificada como diasificada y reservada [Consulta CE. 2209 de
Y cuando dicha calificacion se levante, (2015 Consejo
conforme a o establedido en el mismo
indice y en el Programa de Gestion

. En formato excel y Gisponible en datos 4

abiertos. integrado/gestion-dotumental/-
/document Jibrary/KViacNKIPUG view/ 220488

ge:

b. Disponible en &l portal www.datos.gov.co. 3
INFORMACHN-CUASIFICADA-Y-RESERVADA/n66v-2ikv

< Nombre o tiulo de la categoria de T st i

informacién. integrado/gestion-Gocumental/-

/document library/KVsoNKIPUG)view/ 220488
> = depects

|d. Nombre o titulo de la informacién.

integrado/gestion-documental/~
|/document library/k¥iacNki4PUd view/220488

e. Idioma.

&l archivoen i i g lamatriz
PADOGI2FDIVOL INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACIONy visto en la pagina
web del instituto i st i

integrado/gestion-ocumental/-
|/document libbrary/k¥iacNki4PUd /view/220488
f. Medio de conservacion (fisico, andlogo y/o i i de-gesti
digital). integrado/gestion-documental/-
/document library/KYiacNkiaPUd view/ 220488
& Fecha de generacion de la informacidn. i itucion/sistema-de-gesti
integrado/gestion-documental/-
|/document library/k¥iacNki4PUd fview/220488
- = degesth

gestion-integrado/gestion-documental/-
/douument library/KYiacNkigPUd/view_file/ 10112052 com liferay_document libr|
y_web_pordet_DLPortlet INSTANCE_KViacNki4PUG_redirect=hitps%3at2F%aFw
i S

ge:

integradod%2Fgestion-documental%aF-

h. Nombre del responsable de la
informacién. integrado/gestion-dovumental/-
|/document_library/kYiacNki4PUd/view/220488
. Objetivo legltimo de la excepcion. i de-gesti
integrado/gestion-documental/-

/document library /KYiacNk4PUd view/220488
li- Fundamento constitucional o legal. i institucion/sistema-de-gesti
integrado/gestion-documental)-

|/document library/k¥iacNki4PUd/view/220488
. Fundamentojuridico de la excepcion. i institucion/sistema-de-gesti
integrado/gestion-documental)-

/document libbrary/kYiacNki4PUd /view/220488
1. Excepcion total o parcial. i i de-gesti
integrado/gestion-documental/-

/document library/KYiacNkiaPUd view/ 220488
Im. Fecha de la calificagion. i itucion/sistema-de-gesti
lintegrado/gestion-documental/-

|/document library/k¥tacki4PUd fview/220488
. Plazo de dlasificacitn o reserva. i ituc de-gesti
integrado/gestion-Gocumental/-

|/document library/kYiacNki4PUd view/220488
0. Adoptado y actualizado por medio de acto h de-gesti
ladministrativo o documento equivalente de integrado/gestion-documental/-

lacuerdo con el régimen legal al sujeto /document ibrary/kViacNkIaPUG view/ 220488
(obligado, de conformidad con lo establecido
por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo

s de gestion de info (General de la Nation.
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104, Esquema de Esquemna de Publicacion de la Informacidn,  [Elsujeto obligado debe identificar, Art. 12 ley1702de
Publicacion de Informacion {con as siguientes caracteristicas: Igestionar, asificar, organizar y conservar (2014 Ats. 41y 4,
Esquemade Publicacion de Informacion de |Dec. 108 de 2015,
acuerdo con los procedimientas, PCSIA-11314Plan
lineamientos, valoracion ytiempos de Gestion
definidosensuprogramadegestion  (Documental e la
documertal. Rama Judicial
2. Nombre o tiulo de lainformacion. Concepto Salade htto:inpecgov.co/documents/20143/64582/NUEVOH
Elsujeto obligado debe identificar, Consuka CE. 2098 [ESQUEMAPUBLICACIKC3HS3NHNPEC JULIO20IS s
gestionar, casifcar, organizary conservar (2015 Consejo de Q2144396 De0-0F4-TE35-dialededea
Esquemade Publicacion de Informacion de |Estado- Sala de
acuerdo con los procedimientas, Consul
lineamientos, valoracion y tiempos
definidosen su programa de gestion
documental.

htto:/inpec.gov.co/documents/20143/64582/NUEVOH
ESQUENA+PUBLICACIC3HI3N+INPEC_JULIO2019.xlsx
Q2144396 d5e0-0F4- 7835 dia0ededea

. Medio de conservacion (fisico, andlogo y/o htto:inpecgov.co/documents/20143/64582/NUEVO
diita]). ESQUEMAPUBLICACICINSBNHNPEC, JULIOXI9 s
/S254430%-26e0-0F44- 7835-a0Tededea

d. Formato (hoja de célculo, imagen, audio, htto:/inpec.gov.co/documents/20143/64582/NUEVOH
video, documento de texto, etc). ESQUEMA+PUBLICACIHEC3RI3N+INPEC JULIO2019.xIsx
/S0F44306-26e-0F4- 7835-48a0e dedea

. Fecha de generatidn de lainformaticn. htto:/inpecgov.co/documents/20143/64582/NUEVOH
El sujetoobligado debe identificar, ESQUEMA+PUBLICACIC3RI3N+INPEC_JULIO2019.xIsx
pestionar, dlasificar, organizar y conservar Q214396 2e0-0F4-T835-dfa0Tededea
Esquemade Publicacion de Informacicn de
acuerdo con los procedimientos,
lineamientos, valoracion y tiempos
definidosen su programa de gestion
documental.

f. Frecuencia de actualizacion, http:finpec gov.cofdocuments/ 201436458/ NUEVO+
[ESQUEMAPUBLICACKC3HS3NHNPEC JULIO20I3
[92144396-2e0-0F44-7835-dfBalTededlea

5. Lugarde consulta htt:finpec.gov.co/documents 20143/ 64582/ NUEVOH )
ESQUEA+PUBLICACIHC3R3N+INPEC JULIO2019xIsx
/S254430%-25e0-0F4-7R35-fBalTededea

h. Nombre de responsable de la production htto:inpec.gov.co/documents/20143/64582/NUEVOH
delainformadn. ESQUEMA+PUBLICACIYC3RI3N+INPEC_JULIO2019xIsx
/32144396 2e0-0F4-TE35-diRa0Tededea

i. Nombre de responsable de a informacion. htto:inpecgov.co/documents/20143/64582/NUEVOH
ESQUEMA+PUBLICACI%C33%3N+INPEC_JULIO201Sxis
/925443%-D6e0-0F4- 7835-fa0Tededea

. Procedimiento participativo parala htto:/inpecgov.co/documents/20143/64582/NUEVOH
adopciony actalizacion del squemade ESQUENAPUBLICACICINSBNANPEC, JULIO2I9 s
Publicacion. Lossjetos obligados, de 2430 e CH0F4- T35 8e0eddea

acuerdo con el régimen legal aplicable,
implementarén mecanismos de consultaa
cudadanos, interesados o usuarios conel fin
de identificar informacion que pueda
publicarse de manera proactiva y establecer
los formatos altemativos que fadilten la
accesibilidad apoblaciones especfficas.

¢l archivo en formato excel cumple con las condiones solictadas enla matriz
PADOGO2FOIVOL INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION vstoen la pagina
web del institutottos:/fwww.inpec.gov.co/web/guest/atencion-al-

yaoeeso--informadon ublia

k. Adoptado yactualizado por medio de acto http/finpec.gov.co/documents /2014364580 /NUEVO:
administrativoo documento equivalente de ESQUEMA+PUBLICACICIRS3NHNPEC JULIO2019xlsx
acverdo con el régimen legal a sujeto | [3054430%6-25e0-0F 4 T835-fa0Tedodea

lobligado, de conformidad con lo establecido
porel acuerdoNo. 004 de 2013 del Archivo

(General de la Nacion.
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Documental

10.Instrumentos
de gestion de
informacion
piblica.

105, rograma de Gestion - {a. Plan para faitar laidentificacion, gestion,|Los sujetos obligados de naturaleza privadal Arts. 5y 17, ey 1712

dasifcacion, organizacion, consenvaciony - {que no estan cobijados por el Decreto 2609 (de 2014 Arts. 4l S0,

disposicion de lainformaticn publica,
elaborado segn lineamientos del Decreto
2609de 2012, 0125 normas que lo sustituyan o
modifiquen.

de 2012, 0¢l que lo complemente o
sustituya, deben cumplir, ena elaboracion
del programa de Gestion Documental,
como minimo con lo siguiente: 1. Politica
de Gestion Documental. 2 Tablas de
Retencion Documental 3. Archivo
Institucional. 4. Polticas para a gestion de
documentos electronicos [Preservaciony
(custodia digital. 5. Itegrrse al Sistema
Nacional de Archivs.

Paralas cajas de compensacion familir, el
requisitose entendera como cumplido con
[a publicacidn de a siguiente informacion
1. Politcade Gestion Documental. 2 Tablas
de Retencidn Documental. 3. Archivo
Institucional. 4. Politcas parala gestion de
documentos electronicos (Preservaciony
(custodia digital)

Sobre a obligacion delas CCF. a
integrarse en el Sistema Nacional de
IArchivos, se tiene que: de conformidad
conla Ley 594 de 2000 artculo 2y Siteral
b)yel Decreto 1080de 2015, lasCCF no
lestan obligadas aintegrarse alsistema,
Paralaramajudicial, el requisito del

Dec. 108de 2005-
PCSIALS-11314Plan
de Gestion
Documental dela
Rama Judicil;
(Concepto Sala de
Consulta CE. 209de
015 Consejo de
Estado- Salade

b. Adoptado y actualizado por medio de acto
administrativo 0 documento equivalente de
-acuerdo con el régimen legal a sujeto
obligado, de conformidad con o establecido
porel acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo
(Generalde laNacion

It/ finpec.gov.cofinstitucion)sistema-de-gestion-
integrado/gestion-documental/-
document [ibrary/kVlacNIJ4PUdfview/220552

http:finpec gov.cofinstitucion/sistema-de-gestion-
integrado/gestion-documental -
document [ibrary/kYlacNl4PUd/view/ 20552

el archivo en formatoexcel cumple con as condiones solictads en a matriz
PADOGU2FOIVOX INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION isto en lapagina
web del institutohttos:/www.inpec.gov.cofinstitucion)sistema:de-gestion-
integrado/gestion-dotumental-/document [ibrary/KacNlJ4PUd)view/ 220552

106, Tablas de Retencion
Documental

2. Listado de series, con sus correspondientes
tipos documentales, alas cuales se asignael
tiempo de pemanendia en cada etapa del
ticlovitalde los documentos.

Es el Instrumento que permite establecer
cudles son los documentos de unaentidad,
su necesidad e importandia en términos de
tiempo de conservacion y preservacion y
(que debe hacerse con ellos unavez finalice
suvigenda o utifidad.

Art. 13 Ley 1712de
014AR.4 Par. 1,
Dec. 18de 2015
Acuerdo 004 de 2013,

AGN. PCSIAL9-11314
Plan de Gestion
Documental dela

b. Adoptadas y actualizadas por medio de
acto administrativo o documento equivalente
de acuerdo conel régimen legalal sujeto
obligado, de conformidad con o establecido
or el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo
(General de fa Nacidn.

Rama Judicil;
(Concepto Sala de
ConsultaCE. 2209de
015 Consejo

http:finpec gov.cofinstitucion/sistema-de-gestion-
integradogestion-documental -
[document [ibrary/KVlachlJ4PUdview/ 20491

ttp:finpec gov.cofinstitucion/sistema-de-gestion-
integradogestion-documental -
[document [ibrary/KVlachlJ4PUdview/ 20491

(cumple con los normado en [a matriz

107, Registro de
publicaciones

a.Registro de publicacones que contengalos
documentos publicados de conformidad con
[aley 1712de 2014,

Listado de documentos publicados
actualmentey con anterioridad enelsitio
web del sujeto obligado relacionados con
el cumplimiento de laLey 1712de 2014,
automaticamente disponibles parasu
consultayo descarga. Se entenderd como
cumplido ! requisito con a publicacian de
[a documentacion intema o las actuaciones
(que, autdnomamente, el sujeto obligado
hayarealizado intermamente para cumplir
cona ey de Transparendia.

A1t j), Ly 722
de 24T 3y 3,
Dec. 1Bde 2015

b. Autométicamente disponibles.

ttp:finpec gov.cofinsttucion/sistema-de-gestion-
integrado/gestion-documenta

http:finpec gov.cofinstitucion/sistema-de-gestion-
integrado/gestion-documental

(cumple con los normado en [a matriz
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2. Costos de eproduccion de lainformacion
piblica

s 2y 2, D 18
0

it finoec ov.cofinstucion/sistema-de-gestion-
integrado)geston-documental

b. Acto adminitrativo 0 documento

equivalente donde se motive de manera
individual e osto unitario de los ciferentes
tpos de formato travésde os cales se
puede reprodurlainformacion.

e actoadministatvo debe ser suscrito
por funcionario o empleado de nivel
diectivoLas C.CF no realizan cobro porla
obtenconde suinformation ala
udadana.

hito:finpec ov.cofinstucion/sictema-de-gestion-
integrado)geston-documental

cumple con o normad en iz, Se encuentra publicadaf resolucion de os
ostos de reproduccion

httos o inpec go.co documents/ 20143 31007 resolucC3kB3nent 1884
el 03¢deulowdes 2013 pdf 65473afc--Lad- 134 SHTISBITS%h

109 Mecanismos para

2 Informacicnsobre los mecanismas para

unairegulardad ante los entes que ejercen
ontrol sobre & misma.

Publica fa direccion, correo electronico,

(esentar uejasy reclamos presentar queiasy recamos enrelacdncon - [teléfonoyfo enlaceal sistemade
en elacion con omisiones o omisiones o acones del sujeto obligado, y a{denuncis, tantodel sujeto obligado como
ationes de! ujeto obligado]manera como un particlar puede comunicar (de os entes que eercen control sobre el

mismo, donde faspersanas puedan
presentaruna quejay recamo sobre
atronesu omisiones delsujeto
obligado.Para a5 CCF. se entenderd como
umplidoe! criterioal re-dieccionaral
sito de fa Superintendencia e Subsidio
Fanilar.

1L lt b Ley
171202004 At 15
Dec. 1B de 015Par.
1yl

it/ finpec.gov.co/atencion-2-udadano pgrs

e ink s/ fwwawinpec.gov.coatencion-al-udadana/pgrs o funciona
actualmente por o que ala fecha de evaluacian noexiste informacion de como a
cudadaniay demas poblacicn pueden presentar quejas, fedame, denuncias o
sugenemcias.Seecomienda verificarl informacion

10 Instumentos {1010, Informe de
degestionde  |Peticiones, quejas,

informadon  (redamos, denunciasy
piblica.  [slicitudes de acesoala
irformacion

. Informe de todas s peticiones, quejas,
rectamos, denunciasy solictudes de accesoa
lainformacion eciidasy los iempos de
respuesta, junto con un andiisi resumido de
este mismo tema.

H sujetoobligado debe defini fa
periodicdad de publicacion de este
informe eindicariaen u Esquema de
Publicaion e Informacin Paralas CCF.
s entenderd como cumplidoel criteroal
publicar el informe respectvo que a Caa
emite alaSuperintendencia de Subsidio
Familiar, envirtud de lo establecidoa
(Cieuar xterna No: 2013-00007

L1 Lt b, Ley
112de 014 AR. 52,
Dec. 1B de 2015Par.
1At 54 Ley I50de
1995, Greuler Externa
MNo: 003-00007

nt: fingec.gov.cofatencon-a-
iudadano stadicficas

s evidenciael informe de Peticiones, guejas,fecamos, denundasy olictudes

Informe espedfico sobre slicitudes de
informacion piblica, iscriminando minimo
iguiente infomacdn:

lLossujetos obligados de [a ey 1712de
014, quetambien son sujetos de faLey
190 de 19%, podrininclu este informe en
losinformes de que trata el articulo 4 de
ey 190de 9%,

b, Nimero de solctudes recbidas.

. Nimero de slicitudes que fueron
trasladadas a orainsttucian.

:finpecgov.co/atencion-a-

cudadanestaditicas

it finpecgon cofatencon-a-
udadanofestadisicas

d. Tiempo de espuesta cada solctud.

hitp:finpecgov.cofatencion-ak
udadano/estadicticas

e. Nimero de solitudes en as que e negd
elacesoalainformacian.

hitp:finpecgov.cofatencion-al
udadano/estadisticas

de acceso alainformacion parael primery segundo seestre de 2120, sin embargo
10 s evidencia en este: Namero de solitudes que fueron rasadadas aotra
institucidn, Tiempo de respuestaacada solctud, Nimero de olcitudes enlas
(que se nego el acesoalainformacion y ndmero de olitudes enfas que se neg
el acceso alainformadon de acuerdoalo slitado enla matriz

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacion a febrero de 2021

10.9. Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacion con omisiones o acciones del

sujeto obligado

El link https://www.inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrs no funciona actualmente por lo
que a la fecha de evaluacion no existe informacion de como la ciudadania y demas poblacion
pueden presentar quejas, reclamos, denuncias o sugenerncias. Se recomienda verificar el
funcionamiento del link.
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10.10. Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la
informacion

Se evidencia el informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso
a la informacion para el primer y segundo semestre de 2020. sin embargo en el contenido del
documento no se evidencia:

¢ Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion
e Tiempo de respuesta a cada solicitud
¢ Numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion

Lo anterior de acuerdo a lo requerido en la matriz de acceso a la informacion

11. Transparencia Pasiva.

Tabla 12 matriz de acceso a la informacion

11. Transparencia |11.1. Medios de a. En la recepcion de solicitudes de (Articulo 17, Decreto 108 2015) (Articulo 17, Decreto De acuerdo al link pagi
Pasiva. parala U los 103 2015) indica al solicitante u pe! hacer
consulta del estado de las  |deben indicar al solicitante los medios por los d licitud, |a fecha de recepcion y P
litudes de informacion - (cuales se hager la misma. informacion
publica |misma mediante &l mimero o codigo de |campo destino.
'seguimiento asignado

Requisitos generales:

a. Habilitacion para el wso de nifios, nifiasy  |El formulario debe estar habilitado para Formulario en actualizacion
adolescentes \que tanto nifios y nifias como adolescentes
puedan hacer solicitudes de informacion
publica.

b. Validacion de los campos El formulario deberé contar con una Formulario en actualizacion
validacion de campos que permita indicar
al ciudadano si existen errores en el
diligenciamiento o si le hace falta incluir
lalguna informacion.
c. Ayudas El sujeto obligado debe disponer de un Formulario en actualizacién
lenlace o documento de ayuda, en donde
e detallen las caracteristicas, requisitos,
mecanismos de seguimiento y plazos de
respuesta teniendo en cuenta el tipo de
|peticién o solicitud de informacién

d. Solicitud de informacion publica con £l sujeto obligado debe disponer de un
identidad reservada lenlace que redirija al formato de solicitud
de informacion con identidad reservada,
dispuesto por la Procuraduria General de la
Naci6n en su pégina web. £l cual

https://www .procuraduria.gov.co/portal/p
lqrsdf_Solicitud_de_informacion_con_ident|
ificacion_reservada.page

|Campos minimos del formulario: Decreto No. 1081 de
e. Tipo de Solicitud En este campo se deben desplegar los 2015, Articulo http://inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/pars i

'tipos de solicitud establecidos por a ley 211311, Numeral solicitudes de informacion publica.
(peticion, queja, reclamo, sugerencia s
solicitud o solicitud de informacién
piblica). En caso de formularse un derecho
|de peticion se debe adarar al peticionario
Ique de conformidad con los mandatos de
|a Ley 1755 de 2015, su peticion deberd
contener los nombresy apellidos
completos del solicitante, de su
representante y/o apoderado, el objeto de
|a peticion y las razones en las que
fundamenta su peticion, adarando que en
ningun caso podré ser rechazada la peticion|
|por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.

11.2. Formulario parala
recepcion de solicitudes de
informacion publica.

. Tipo de solicitante Persona natural; persona juridica; nifios, http://inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/pars
Inifias y adolescentes, apoderado

8. Primer Nombre El conjunto de palabras con las que juridica http://inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/pars
'y oficialmente se individualiza, identificay
| designa cada persona. Toda persona tiene
derecho a su individualidad y por
consiguiente al nombre que por ley le

£l nombre comprende, el

(los) nombrefs) y el {los) apellido(s).
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. Segundo Nombre (opcional) |htm1ﬁnpengw.m/atendurral-dudadann/pqrs
i.Primer Apelido |hnp1ﬁnpetguv.m atencion-2-Gudadano ogrs
. Sezundo Apelido (opcional |hun:lﬁnpengnv.wlatendurral-dudadanulpqrs
K. Tipo de identficacion TipodeidentficaionCC.__CE_ RC hitp:finpec ov.cofatencion-al-ciudadano) pars
Tl.__ Ot

|. Nimero de dentiicacion Nimero de denticacion de a persona it finpec gov.cofatencion-al-cudadano) pars
que radicala solctud de informacion

m. Raxdn Socid Hace referendaal nombrey firma porlos hito:finoec ov.cofatencion-al-cudadano) pars
cuales es conocida una compafia mercanti
e formacolectva, comanditariao
andnima.

Nimero d dentficacion tibutario it finpec gov.cofatencion-al-cudadano) pars
asignadoa personas juridicasy naturales
por faDireccion de Impuestos y Aduanas
Nationales.

Nombre odenominacion conel que se hitp:finpec ov.cofatencion-al-ciudadano) pars
identificauna Nacion, fegion o teritorio
(ue formaunaunidad geogric,polticay
cltural,Parael caso, comesponde a pas
de a persona que radica lasolctud de
informacion e cual debe corespondera
| ET— unaitacesplegable paraque el usuario DEMMNB.@M . . ' )
L Transparenca | . hagala lccin. 2015, Artclo elinpecse encuentra en actalizacion del Formulaio paralarecepon de
; recepeion de slicitudes de N o e
Pasiv. V— 111311 Numeral solcitudes deinformacion pibica
b (Contieneel nombre de entidades 5 it finpec gov.cofatencion-al-ciudadano) pars
teritoriaes,las cuals tienen autonoma
parala administracion delos asuntos
secconals y a planificacny promocion
del desanollo econdmico y social dentro
de s teritorioenlos témings
establecidos porla Constitucion. Parael
250, corsponde a departamento de fa
persana que radica fa soicitud de
informacion e cual debe corespondera
unalicta desplegable para que el usuario
hagala leccion

0. Municiio (Contieneel nombre defa entidad hitp:finpec ov.cofatencion-al-ciudadano) pars
teritoia fundamental defa ivision
poltico-administratva del Estado
olombiano, on autonomia polica fiscal
yadministrativadentro de los limites que
e sefialen a Constitucion y asleyes de fa
Repiblica Parael caso, comresponde d
municipiode la persona que radicala
solcitudde informacidn, e cual debe
orresponder aunalista desplegable para
(que el usuario haga a elecddn.
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112 Formulario parala
receprion de solictudes de
informacion piblica

11 Transparencia
Pasiva

1. Direccidn

Defne l onjuntode sgnos alfanumérios
mediant los ales seidentiicala
Ubicaionde unsjetou objetoen una
onageograficadeterminada.Paral caso,
comespondz ala direzion de a persona
(ue radicalasoliotud de informacion,

5. Cormeo elctronicn

Identificador especfico de Intemet que
contene unacadenade caraceres

loce mente inerpretada segida porel
cardcterespedial @y posteriomente un
dominio Internet, que permite alos
usuarios enviary reiir mensaes. Parael
a0, comesponde al corre electrnico de
3 persona que radic la slctud de
informacion.

it Teléfonofijo

Corresponde a nimero elefonio fjo de
[a persona e radicala solicitud de
informacon.

uTeléfono mavil

(Comespondealnimer tlefonico mail
de 2 persona gue radica la solctud de
informacign.

v, Contenido de asolcitud

(Cormespondafa cjade texto donde se
detall lasolicitud de informacion,
teniendoencuentague de confomidad
con los mandatos de fa ey 1712de N14no
8 requie ustficacion,

. Arcivos o dorumentos

Fl formulario debe contar con un espacio
ara que losusuaros enven documentos o
archivos como soporte d su solctud
(achivos deteeo,hoja de clclo, video,
audio, imégenes entretos.

. Opoion paralegiel mediode respuesta

Fl formulario dsbe contener un camgo que
nermitaal usarioelegirel medio porel
el qie rcibir espuesta defa oliciud
de informacion piblica.

. Informacionsobre posibles costos
asocadosala respuesta

Fl formulario debe contener un campo en
queinforme sobe s ostos e
reproduccon de fainformacn piblica
individuaizandoel costo unitario d los
diferentesipos d fomato a travésde los
el s puede regroducr ainformaion.

Decreto No. 1081 de
25, rtulo

111311 Numeral "

5

htt:finpec v ofatencion-2Gudadano)pgrs

htt:finpec govo/atencion-audadanopgrs

htt:finpec v ofatencion-aGudadano)pgrs

bt finpec gov.ofatencion-2cudadano)pgs

htt:finpec govo/atencion-audadanopgrs

htty:finpec.gov.cofatencion-a-Gudadanofpgrs

htt:finpec v ofatencion-acudadano/pgs

Formularo en actualzacion

¢l inpecse encuentra e actualzacion del Formularo paa a recepcion de
solictuds de nformacion piblica

Fuente: Matriz Autodiagnostico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a febrero de 2021
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12. Criterio Diferencial de Accesibilidad

Tabla 13 matriz de acceso a la informacion

G0 (Lol v vtomcin - oo plcaenl -l Ly T
el s sy oot e et (1 D e
st s alsics el - omacoils fomasiiice (105 Gl
s okl e s o
s ongersles i
VSOOIl
e i el
et

([ it {o e eyl FocklpComeonks sty Sk (| | Dt ome O ST Ce
nefs s oesdeashiiidenedts et ein i

hsnenchadnge et TSN, I TS
it il o el v i o et
it ol o e st entgy
e B i el ket onmet Gl s il foman

Fuente: Matriz Autodiagndstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacion a febrero de 2021

12.1. Formato alternativo para grupos étnicos y culturales

El insituto informa que se encuentra en tramite la generacion de informacion publica en
diversos idiomas y lenguas y formatos alternativos comprensibles para los grupos étnicos y
culturales del pais como consecuencia de las peticiones y requerimientos realizados por las
comunidades.

12.2. Accesibilidad en medios electronicos para la poblacién en situacion de discapacidad

El link relacionado en la matriz de acceso a la informacién abre un archivo PDF relacionado
con los Criterios de accesibilidad —NORMA NTC5854, para la poblacion en situacion de
discapacidad, sin embargo no es claro si el criterio existe o no existe dado que no es clara
la informacién. Esta observacion fue relacionada en el informe de la vigencia anterior y no fue
aclarada, se solicita aclarar los criterios de accesibilidad.
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Tabla 13 matriz de acceso a la informacion
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13. Proteccion de (131, Cumpl d

FIE——— snd

DatosPersonales  [principiosy obligaciones del

régimen general de
5ided

2. ¢Laentidad

Ibases de datos, en el Registro Nacional de
Base de Datos (RNBD) ante la

de Industriay Comerciode

ipersonales

lacuerdo al

Soporte atravésde una URLdonde se
pueda visualizarla comunicacion de la
Superintendencia de Industria y Comercio
lque demuestre la culminacion del proceso;

de datosenel

bleddoen la ley 1581 de
2012y enel Decreto Unico Reglamentario
1074 de 20152

d éadelash
ipai

RNBD.

Articulo 25, Ley 1581
de 2012. Articulo
22.226.1.2, Decreto
Unico Reglamentario
1074 de 2015,
imodificado por el
Decreto 30 de 2018.

|https://mbd.sic gow. co/sisi/consultaTitulares/baseDat
s/ 15928)

cumple conlocitado en la norma

b. ¢Lapolitica de tratamiento dela

[Envie la URL donde &l sujeto obligado aloja|

Verificacion de la

informacion publicada en al pagi

contiene a identificacion y datos de contacto
del responsable del tratamiento, el area o
ipersona encargada de laatencion de
redamosy consultas, y &l procedimiento para)
que los titulares ejerzan su derechoa
conocer, actualizar, rectificar y suprimir
linformacion y revocar |a autorizacion, de
conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto Unico Reglamentario 1074de 2015?

12 politica d

ipublicada en la pagina web, en la que
laparezcan los requisitos minimos
sefialados enaLey 1581 de 2012y el
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 201.

|
P

literal h), numeral i),

Ihttps:) fwwiw.inpec gov.co/terminos-legales/politica-
de-privacidad

cumple conlocitado en la norma

. En caso de que se recolecten datos
! través de lapa h

Envie la(s) URL de(l) {los) sitiofs) web

e 1

de casillas de informacion, formularios, etc.)
" blades it st % ot

través de casillas de informacion,

! que naveganla

comunican

y , ydel hipenvintulo
las

paginaweb, las ugles
son recolectad ?

an tratados

lesalas

lingresan su information en 505 espatios.
En caso de que no sea posible enviar el
(hipervinculo, por tratarse de ventana
lemergente osimilar, publicar la captura de
pantalla correspondiente en la URL que
demuestre eLcumplimiento dela
lobligacion.

Ihttps:/fwww inpec.gov.cofweb fguest/atencion-al-

icudadano/pars

d. éLaentidad solicita la autorizacion previa,
lexpresa e informada, cuando recolecta d

Enviela(s) URLde{] {los sitols) web
donde solicitainf 6n personal, a

rsonales através de lapaginaweb, en los

través de tasillas de informacidn,

la
excepcion de solicitud de autorizacion del
articulo 10de [a ey 1581 de 2012?

f ysimilares, ydel hipenvintulo
donde solicita la autorizacion previa,
expresa e informada del titular de la
informacin, en los casos exigidos por la
Ley 1581 de 2012. En caso de que nosea
posible enviar el hipervinculo, por traterse
de ventana emergente o similar, publicar
la captura de pantalla coespondiente en
laURL que demuestre el cumplimiento de
laobligacion.

o se encuentra activala direccion web , se sugiere actualizarla

e, éLapdginaweb estd protegida con un
Iprotocolo de seguridad, como el de
transferencia de hipertexto "hittps” o similar,

[Publicar através de una URL del sitio web
del sujeto obligado ¢l documentoo
soporte que acredite |a certificacion de

que otorgue un nivel d dala
informacion que se trataa través de lapagina
web?

guridad de la pég b de la entidad.
Puede serel protocolo “https" u otro
similar. Como guia, que no &5 vinculante,
se puede seguir la norma técnica IS0 27001

de 2013

Ihttos./fwwiw.inpec. gov.cof

cumple con lo normado

Fuente: Matriz Autodiagndstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacion a febrero de 2021

13.1. Cumplimiento de principios y obligaciones del régimen general de proteccién de datos

personales

Literal C y D no se encuentra activo el link https://www.inpec.gov.co/web/guest/atencion-al-
ciudadano/pgrs relacionado con la recoleccién de datos personales a través de la pagina web

ni publicada la finalidad para las cuales son recolectados esos datos, por otra parte no se
evidencia que la entidad solicite autorizacion previa, expresa e informada, cuando recolecta
datos personales a través de la pagina web en los supuestos que no estan cubiertos por la

excepcion de solicitud de autorizacion del articulo 10 de la Ley 1581 de 2012
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CONCLUSIONES

a.

Se solicita corregir la numeracion de la matriz de seguimiento a la informacion publica
del Instituto respecto a la numeracion publicada en el boton de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica de la pagina institucional. A manera de ejemplo se
cita:

En la Matriz indica que el numeral correspondiente al tema “Correo Electronico para
Notificaciones Judiciales” es el numeral 1.4, pero en el botén de Transparencia y
acceso a la informacion publica de la pagina institucional, indica que el numeral
correspondiente es el 1.3, lo anterior indica no concordancia de la numeracion y
desagregacion.

Complementar la informacion de la Estrategia y Objetivos en lo correspondiente al
Plan de Accion Institucional y organizarla con lo referente a los Proyectos de Inversion,
Informes de Gestion y demas aspectos enunciados en la Matriz de Autodiagndstico.

Si bien se ha avanzado en la informacién minima que deben registrar los funcionarios
en planta y aquellos vinculados bajo contrato de prestacién de servicios, aun se
presentan inconsistencias en los datos de algunos servidores, situacion que debe ser
solucionada por la Subdireccion de Talento Humano y la Subdireccion de Gestidon
Contractual de la Entidad.

Se debe facilitar a la comunidad el acceso a mecanismos o procedimientos que le
permitan opinar sobre la formulacion de las politicas de la entidad.

Aquellas situaciones en las cuales los programas, politicas y decisiones afecten en
algun grado a la comunidad, deben ser publicadas con el fundamento normativo e
interpretativo de rigor.

Es necesario que la Oficina de Sistemas de Informacién coordine con los
responsables de los procesos, con el fin de hacer los ajustes necesarios y mejorar la
informacion publicada en la pagina web del Instituto, de forma tal que se ajuste a los
contenidos minimos exigidos por la ley.

Se recomienda que todas las dependencias deben estar atentas en actualizar la
informacion que esta publicada en la pagina web del INPEC especificamente en el
boton de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de acuerdo a lo que la
Norma especifica.

Es importante presentar los informes de PQRS ante el publico en general dado que
es un item importante de evaluacion general y de credibilidad.

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1380
cinterno@inpec.gov.co

Pagina 25 de 26



La justicia

Miniustici
as de todos injusticia

INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

i. Se recomienda escribir en los documentos publicados en la pagina institucional su
fecha de generacién o actualizacion del documento con el fin que al momento de ser
consultada exista certeza de actualidad.

j- Se recomienda verificar que la informacion a publicar sea acorde con los requisitos
de la matriz de informacién publica, casos como la informacién en la ejecucién
contractual e informe de PQRS no existe o estan incompletos.

k. Se recomienda actualizar en la pagina web del Instituto, en el menu “Institucion —
Directivos”, los datos del responsable de la Direccion de Gestion Corporativa. De igual
manera no figuran los responsables de las siguientes dependencias: Oficina Asesora
de Juridica, Jefes de Subdirecciones, Oficina de Control Interno Disciplinario,
Custodia y Vigilancia, entre otras. Esto es con el fin de dar cumplimiento con la Ley
1712 de 2014 sobre la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Cordialmente.

FHILIO\ %

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Jefe Oficina de Sistemas de Informacion, Direccién Corporativa, Oficina de Planeacién, Oficina Juridica, Direccion y Tratamiento, Direccion de
Custodia y Vigilancia, Subdirecciéon de Talento Humano, Atencién al Ciudadano, Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina de Control Interno
Disciplinario y Oficina de Sistemas de Informacion.

Elaboré: Ismael Humberto Novoa — German Tovar Oficina de Control Interno

Reviso: Nelson Javier Naranjo Acosta, Coordinador Grupo de Evaluacién y Seguimiento

Fecha de elaboracién: 26 de febrero de 2021

Archivo: H:\2020\Informes de Ley - Seguimientos\Informe Seguimiento Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Informacion\Oficio Remisorio Informe
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del INPEC 2020.docx
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