
La política de racionalización de trámites tiene como objetivo facilitar las relaciones de 
los ciudadanos, usuarios y grupos de interés con las entidades de la Administración Pú-
blica, por lo que el Sistema Único de Información de Trámites-SUIT es el    instrumento 
de acceso a la información de los trámites y otros procedimientos administrativos-OPA 
del Estado Colombiano, y única fuente válida de información exigible y  oponible, según 
lo establecido en el artículo 1 de la Ley 962 de 2005.

Política  de 
Racionalización de Trámites

Fases: 

Identificación 
de Trámites      

Priorización 
de Trámites    

Racionalización 
de Trámites         Interoperabilidad    
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Una racionalización o simplificación de un trámite implica:

Trámites priorizados INPEC

Disminución de costos.
Disminución de requisitos para llevar a cabo el trámite.
Disminución de tiempos de ejecución del trámite.

Módulo de Asignación de Turnos MAT.  

Autorización para realizar entrevistas a internos(as) 
por parte de periodistas y medios de comunicación.  

Autorización para ingreso de visitantes y abogados a 
los Establecimientos de Reclusión del Orden Nacional.

Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas 
del estado, haciendo uso de medios tecnológicos y 

de comunicación.

Ampliación de la vigencia de certificados, registros, 
licencias, documentos, etc.
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Involucre a los usuarios en la formulación de la 
estrategia de racionalización, implemente espacios 

de diálogo para priorizar trámites e identificar las 
mejores acciones de simplificación

"Oficina Asesora de Planeación-GRUPE"


