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Objetivo del proceso:

Mantener la disponibilidad del sistema de
informacién del Sistema Penitenciario y
Carcelario de manera oportuna, confiable,| a5
dando soporte
tecnolégico a los usuarios y el acceso
oportuno a los servicios tecnologicos.

Innovadora;

Duefio del proceso:
Jefe Oficina de sistemas de Informacion

Objetivo Estratégico:

Implementar
P2 Desarrollar un sistema de informacion
gerencial que oriente la toma de decisiones y
la coordinacion

las Tics

Alcance:

INPEC.

Inicia con el establecimiento de los lineamiento de operacion del proceso y finaliza con la
implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora en el proceso en el nivel
central. Las actividades del proceso aplican a todos los procesos, Regionales y ERON del
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correctivas,
preventivas y de

mejora
Requisitos Generales Recursos

Legales: Humanos:

+ Normograma  Proceso  Gestion  de Profesionales en sistemas y afines, técnicos

Tecnologia e Informacion 0 tecnologos en sistemas, auxiliares

NTC GP 1000: Fisicos:

4. 1 Requisitos generales Infraestructura y mobiliario

4.2 Gestion documental | Tecnologicos:

6.3. Infraestructura| Hardware y Software

8.2.3 Seguimiento y medicion de los| Materiales:

procesos Equipos de oficina y papeleria

84 Andlisis de datos th“',p cina y papeier

8.5.1 Mejora continua rOs. . o

8.5.2 Accion correctival  Presupuesto asignado para la vigencia

8.5.3 Accidn preventiva
MECI 2014:

Componente Direccionamiento

Estratégico

e Indicadores de Gestion

Componente Administracion del Riesgo

o Identificacion del Riesgo
e Analisis y Valoracion del Riesgo

Eje  Transversal:  Informacion y
Comunicacion

Informacion y  Comunicacion  Externa
Informacion 'y  Comunicacién  Interna
Sistemas de informacién y Comunicacion

Indicadores de Gestion Riesgos

* Indicadores de Gestién * Matriz de Riesgos del Proceso

Anexos

Polititicas de Operacion



http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Documentacion/frmLMDocumentosExternos.aspx?Proceso=17&ProcesoDisplayObjetoProcesoNombreOculto=R2VzdGnzbiBkZSBUZWNub2xvZ+1hIGUgSW5mb3JtYWNp824=&Tipo=&Accion=Consultar
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Documentacion/frmLMDocumentosExternos.aspx?Proceso=17&ProcesoDisplayObjetoProcesoNombreOculto=R2VzdGnzbiBkZSBUZWNub2xvZ+1hIGUgSW5mb3JtYWNp824=&Tipo=&Accion=Consultar
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/F/F108B0FB-F070-4629-BA28-5AA2EBC881A6/HojaMetodologicaP.GestinTecnologaeInformacin072021.xlsx
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/RiesgosDafp/frmReporteMapa.aspx?CodProceso=MTc=&Accion=Consultar

Actividad

Para acceder a cualquier
servicio  tecnologico  del
INPEC, se requiere ademas de
la solicitud, la aprobacién del
jefe inmediato.

Para la elaboracion de
cualquier plan que genere este
proceso sera necesario el
consenso con los
coordinadores de la oficina y
jefe del proceso, por medio de
reuniones.

Politica

Generales
Dar a conocer los cuidados y
responsabilidades en el uso y
mantenimiento de las
herramientas tecnologicas
asignadas a los funcionarios
del INPEC
Seguimiento a la
implementacion y aplicabilidad
del Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion
SGSI
2 Elaborar el plan de Aseglljra( la viabilida(Ij de la ap(ljicacic')n de :as
desarollo  tecnolégico  y tecnologias en el mercado con los
directrices  aenerales  del proveedores y dle acuerdo a Iag’ necesidades
g del INPEC, previo a la elaboracion del plan de
proceso ! -
desarrollo tecnolégico
5. Apoyar la Ejecucion del Plan| En la compra de equipos tecnoldgicos incluir
Anual de Adquisiciones en lo| el méximo tiempo posible en las garantias con
relacionado con tecnologia mantenimiento correctivo y preventivo.
Especificas:| 7. Atender solicitudes de| Atender las solicitudes en maximo 3 dias

soporte técnico

habiles.

13. Verificar la operatividad de
los sistemas de informacion y
de las tecnologias

Realizar auditorias trimestrales por muestreo
de los sistemas de informacién misional por
parte de este proceso, con el fin de informar a
los directores y jefes de dependencia de los
establecimientos los resultados de las
mismas para que se tomen las acciones
correspondientes.




Puntos de control

¢Cuando es| ;Como se | ;Quién es el z,Cu_aI es el
o LA . registro o
Criterio/ ¢Qué oportuno |debe aplicar| responsable | . .
. . ! . evidencia de
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del control?
Actividad 5.
Apoyar la
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e . -, de oficina de
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administracion
Actividad 7. de tecnologia
Atender | Verificar las Tabla  de| % Pl Tapa de
solicitudes de | solicitudes Semanal . informacion y .
. seguimiento | . seguimiento
soporte pendientes jefe  de Ila
técnico oficina de
sistemas  de
informacion
Actividad 11.
Ejecutar los | Verificar el Verificacién Jefe de la
componentes | cumplimientos| aleatoria Mediante oficina de
del Sistema | de las| mediante Lista de| sistemas de| Informe
de Gestion de | politicas  de| controles de| Chequeo informacién y
Seguridad de | SGSI la1SO 27001 funcionarios
la Informacion
Actividad 13.
Verificar la
operatividad | Verificacion y Mediante un| Coordinadores
g . . Informe  del
de los evaluacién del informe del| de oficina de
. Mensual . estado de
sistemas de | avance de los estado  de| sistemas de
. ., . . los planes
informacion y | planes los planes informacion
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tecnologias
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