INPEC

Irxlivz Jecone. Peakerciers ¥ Ca-colere

INPEC 17-09-2020 15:14

Al Contestar Cite Este Noo 2020801627
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Bogota D.C.

Brigadier General
NORBERTO MUJICA JAIME

Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Asunto: Gestion Feria Virtual de Servicio al Ciudadano

Cordial saludo Sefior general
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§ es de todos

Minjusticia

SICA JUNE

Comidamente me permito informar que en atencion a la directiva 010 de 2.020 “Participacion
en las Ferias Nacionales del Servicio al Ciudadano y la invitacion realizada por el DNP en la
participacién de la misma, atendiendo a las medidas de Aislamiento selectivo en el Pais me
permito comunicar que la Feria se realizara de manera virtual y difundida a la ciudadania a
través de medio televisivo y radial los dias 06, 07 y 08 de octubre de 2020 en el Departamento
de Coérdoba donde el DNP realizaria toda la logistica necesaria Por lo anterior me permito

informar las actividades que se realizaron :

1. Inscripcién de la feria de servicio al ciudadano virtual en linea inscripcién
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IA4mBEwjn0yp3XkoaxtwrHOucpf

50KpGtmLaxs6byh pUQzRFRUpJU1paUOINRUJRV0ZKU1JBM|g3TS4u.

2. Se efectudé coordinaciéon con la Direccion Regional Norte con el fin de establecer
compromisos de acompafiamiento virtual a los ERON de Monteria y Tierra alta y instaurar
los servicios a difundir con lineas de contacto seleccionados con los duefios del proceso

con oficio 2020IE0157574.

3. Se realiz6 reunién con el Jefe de la oficina asesora de comunicaciones del INPEC con
el fin de asesorar y definir la oferta de servicio y la participacion asi :

v’ Visitas virtuales, para facilitar el contacto con las personas privadas de la libertad con

sus familias.

v Servicio militar invitar a bachilleres del pais y de la Regional Norte del pais a participar
en el proceso de seleccién e incorporacién pagina web informacion.

v Marca Libera Colombia, es el sello comercial de los productos elaborados por las
Personas Privadas de la Libertad; con el objetivo de identificarlos y comercializarlos.

v" Programa Delinquir No Paga INPEC comprometido con la responsabilidad social, posee
el “Programa Delinquir No Paga” el cual se desarrolla bajo herramientas ludico-
terapéuticas con los estudiantes de Décimo y Once grado de las Institucionales y
jévenes del Departamento de Cordoba y jovenes rurales, juntas de accién comunal etc.

Calle 26 No. 27-48, PBX 2347474 Ext 1509/1511 /1485
atencionalciudadano@inpec.gov.co

PA-DO-G01-F02-V01
Paginaldel



mailto:atencionalciudadano@inpec.gov.co
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IA4mBEwjn0yp3XkoaxtwrHOucpf5gKpGtmLaxs6yh_pUQzRFRUpJU1paU0tNRUJRV0ZKU1JBMjg3TS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IA4mBEwjn0yp3XkoaxtwrHOucpf5gKpGtmLaxs6yh_pUQzRFRUpJU1paU0tNRUJRV0ZKU1JBMjg3TS4u

i N pEc ?‘{YQ\' tz gjeﬂtigci!aos Minjusticia

Irxlivz Jecone. Peakerciers ¥ Ca-colere

v" Modulo Virtual PQRSD. (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) correo electrénicos, escrito,
personalizado y telefénico para que los ciudadanos conozcan los canales de atencion.

v' Servicio e informacion a los familiares y ciudadania sobre el tratamiento Penitenciario

a los internos

Asi mismo se presentara informe sobre la participacion y los resultados de la feria de servicio
al ciudadano virtual par el mes de octubre del afio en curso.

Atentamente,
LEYDA MIL&ENFALI?A IN,g(LZOANO
Coordinadora Atencién al Ciudadano INPEC
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