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FASE I: Identificacion y estudio de un problema/iniciativa

Numero del Grupo: 11

Seccion: Andrés Felipe Useche Cadigo:
Integrante 1: Carlos Felipe Erazo Navas 201532694
Integrante 2: Karen Andrea Lara Delgado 201631388
Integrante 3: Daniela Paez Buitrago 201718198
Integrante 4: Daniela Hincapié Granados 201531495
Integrante 5: Humberto Costa 201613881

Analisis PESTAL

En primer lugar, para realizar el estudio del problema de la organizacion elegida, se debe analizar el
macro-entorno de la misma. Para esto, se utilizara la herramienta de analisis PESTAL. Con este
analisis, podemos definir el perfil estratégico de la organizacion.

Politicos

El Plan Nacional de Desarrollo, propuesto por el gobierno, privatizara el servicio
carcelario en Colombia y se comercializarén las penas de quienes han cometido delitos
en el pais (El Nuevo Siglo, 2019).

Econdmicos

Cada sindicado cuesta anualmente entre 17 y 18 millones de pesos (EIl Universal, 2018).

e Si en el pais la poblacion privada de la libertad es superior a las 182.000 personas, el
gasto total que demanda cada preso es de mas de 11 millones al afio (El Espectador,
2018).

3. Socio-culturales

e Hay 115.792 personas privadas de la libertad (cifras con corte al 28 de febrero de 2018)
(CICR, 2018).

e Tasas de hacinamiento superan 365% en algunos centros de atencion (CICR, 2018).

e El ndmero de funcionarios disponibles para trabajar en planteles penitenciarios es 15.795
personas (CICR, 2018).

4. Tecnoldgicos

e La carcel distrital de Bogoté se dotd “con un circuito cerrado de television, 96 camaras,
control de acceso, deteccion de intrusos, monitoreo técnico y sistema de perifoneo”
(Torres, 2016).

e Laseguridad de la carcel utiliza un “sistema de Gltima tecnologia que coordina la apertura
y el cerramiento de las pesadas puertas que separan los pabellones y los diferentes
espacios” (Torres, 2016).

Ambientales

e Articulo 80 de la Constitucion Politica de Colombia que “establece el deber del Estado
de planificar el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales ademas de prevenir
y controlar los factores de deterioro ambiental” (Bedoya, 2009).

e Sentencia T-388/13. Derecho a la salud, a la integridad fisica y mental y a vivir en un
ambiente salubre e higiénico de las personas privadas de la libertad (Corte Constitucional,
2013).
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6. Legales

o Ley 872 de 2003 con la cual se crea “el sistema de Gestion de la calidad de las entidades
del Estado, como una herramienta de gestion sistematica y transparente que permita
dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social”
(Funcion Pablica, 2003).

De manera que vemos que esta empresa se desarrolla en un entorno complicado socialmente,
donde la cantidad de condenados aumenta de manera descontrolada pero no se compensa con
personal disponible en los centros penitenciarios. Ademas, el entorno econémico no es el
mejor debido al alto costo de mantener condenados, asi como se observa que existen
regulaciones para asegurar los derechos de sanidad a los privados de la libertad pero estos no
se cumplen. De igual manera, algunas politicas del gobierno pueden llegar a afectar la
estructura de la organizacion. A continuacion se analizard el micro-entorno de la
organizacion.

Fuerzas de Porter

En segundo lugar, para poder encontrar una problematica adecuada y analizarla es necesario
realizar un analisis del micro-entorno de la organizacion por lo cual utilizamos la herramienta
de las fuerzas de Porter:

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los -*
nuevos entrantes | Competencia

entrantes | )

2. Rivalidad entre
las empresas
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de los cllentes
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Figura 1. Fuerzas de Porter (Las 5 fuerzas de Porter, s.f.)

1. Poder de negociacion con los clientes: Los clientes del INPEC son los reclusos puesto
que son a los cuales se le brinda un servicio “gratuito”. Los clientes en el caso de esta
organizacion son diferentes puesto que estos no le brindan ganancia directamente al
INPEC, ademas al hablar de una organizacién que no cuenta con sustitutos en el pais el
cliente pierde cualquier privilegio de exigir calidad frente al servicio prestado.

2. Rivalidad entre empresas: En el caso del INPEC se podria hablar de una competencia
indirecta es decir instituciones que ofrecen el mismo servicio y se dirigen a los mismos
clientes. En este caso especifico se puede decir que existe una competencia con los
centros penitenciarios de otros paises especialmente los de norte américa y Europa.
Analizando los indicadores de los mejores centros penitenciarios del mundo se puede
evidenciar que el que se encuentra en primer lugar es Noruega, Reino Unido y Estados
Unidos. Por lo tanto se puede decir que estos son nuestra principal competencia indirecta.
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Nuevos entrantes: Analizando la amenaza de nuevos entrantes se puede decir que existe
un nivel bajo de amenaza y altas barreras de entrada lo que causa que esta amenaza sea
casi inexistente por el servicio que presta la empresa y al este ser brindado por el
gobierno. Uno de los pocos casos y que es muy poco probable que pase para que existan
nuevos entrantes es que otro pais quisiera instaurar su modelo penitenciario en el pais
trayendo su propia institucion al brindar mayor calidad de servicio. Aunque teniendo en
cuenta de la naturaleza del servicio prestado es casi imposible que este escenario se
presente.

El poder de los proveedores: Los proveedores son indispensables para que una
organizacion alcance sus objetivos, por lo tanto una organizacion como el INPEC cuenta
con multiples proveedores para diferentes &mbitos. Primero que todo este cuenta con la
policia nacional y el ejército, estos proveen un servicio el cual es principalmente
seguridad. Se puede decir que estos proveedores son poderosos puesto que el servicio
que ofrecen no tiene sustito en el pais. Asimismo el INPEC cuenta con proveedores que
no son poderosos los cuales se encargan de satisfacer las necesidades tanto de los reclusos
como de los trabajadores, estos proveedores son faciles de remplazar puesto que se
escogeran los que tengan menor precio en el mercado.

Amenaza de productos sustitutos: Hablando especificamente de la organizacion
escogida se puede decir que no existen sustitutos en el pais puesto que no existe una
organizacion que preste el mismo servicio debido a que es un servicio gubernamental y
publico. Por lo tanto, en si el INPEC no tiene sustitutos, lo que tiene sustitutos
especificamente podrian ser los centros penitenciarios con los que esta organizacion
cuenta a la hora de ofrecer mayores niveles de seguridad o calidad.

Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades

e La institucion busca promover el e Durante los dltimos afios, se ha
bienestar de los reclusos y contribuir a disminuido el presupuesto para las
su desarrollo personal, por medio del actividades de integracion y los
programa de bienestar laboral e incentivos.
incentivos. e Por la falta de una estructura definida,

e Se crean constantemente espacios de existe un constante retiro de
capacitacion y aprendizaje a través de funcionarios y falta de personal en
los programas de reinduccién e ciertas areas (en especial prestacion de
induccion de los penitenciarios. servicios)

e Cuentan con convenios e No hay un canal claro de comunicacion
interadministrativos  que  brindan con los ciudadanos, por lo que se
oportunidades laborales y talleres generan deficiencias en la atencién al
informativos para mejorar la calidad de usuario.
vida de los penitenciarios. o Desacuerdos generados en el manejo

e Son respaldados por los entes del sector administrativo que dafian la
nacionales mas importantes. imagen de la institucion.
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Oportunidades Amenazas
e Promocionar campafias para el apoyo e Tener que desvincular funcionarios por
hacia los programas de reintegracién y falta de ética o actos de corrupcion.
bienestar laboral. e Aumento de acciones de tutela hacia la
e Adoptar el sistema administrativo y institucion por fallas en la prestacion de
gerencial carcelario de paises que servicios
cuenten con una estructura bien e La desactualizacion del plan anual de
definida (como Noruega). vacantes puede generar conflictos en la
e Abrir espacios para que los gestién publica y el manejo de los
penitenciaros puedan laborar en linea o recursos.
en redes sociales.

Mapa de procesos. (Anexo 1)

Se realizdé un mapa de procesos para entender y analizar graficamente los procesos que
componen la organizacion y mostrar la relacion que nace desde las necesidades y partes
interesadas y termina en la satisfaccion de estos.

De acuerdo con el mapa de procesos se puede decir que, los procesos principales del INPEC
son los estratégicos, los misionales y los de apoyo. En los procesos estratégicos se realiza la
planificacion de todos los proyectos de la institucion, mientras que los procesos misionales
estan encaminados Unicamente a las personas privadas de la libertad, y estos procesos
concuerdan con la mision de la organizacion. Finalmente, los procesos de apoyo se relacionan
con la parte administrativa y de gestion institucional y van encaminados tanto para la
institucién como para la razén de ser de la organizacion.

Mapa de actores. (Anexo 2)

Dentro del mapa de actores se puede observar que, son muchos los grupos de interés que
influyen y se ven afectados tanto positiva como negativamente por la organizacion. Entre
estas personas se encuentran principalmente las personas privadas de la libertad, los
directores regionales y jefes de departamentos, los funcionarios o trabajadores internos, el
gobierno  (especificamente el Ministerio de Justicia), las Organizaciones No
Gubernamentales y la sociedad en general en la que se pueden incluir las personas cercanas
a quienes se encuentran privados de la libertad.

Definicidn del problema/iniciativa

De acuerdo con el andlisis realizado para comprender el estado actual de la organizacion, se
debe destacar que el INPEC es la Unica organizacion e institucion publica a cargo de la
resignificacion y la custodia de las personas que cometen delitos y son privadas de la libertad.
Estas dos actividades son consideradas como criticas o principales, sin embargo, se pudo
identificar que a pesar de que la mision de la organizacion se relaciona con estas actividades,
existen factores tanto internos como externos que no permiten que se cumpla correctamente
con esta.

Por esta razon, se encontr6 como una dificultad o problematica que la administracion y
gerencia de cada uno de los establecimientos carcelarios no se realiza de manera 6ptima y
apropiada, esto afecta tanto a la organizacion, ya que debe cumplir con unos estandares e
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indicadores, como a los principales grupos de interés los cuales son las personas privadas de
la libertad. Estos ultimos, se ven afectados principalmente porque algunos de sus derechos
no se cumplen o se limitan debido a la administracion de la organizacion, factores internos
como el presupuesto o externos como el aumento de los delitos cometidos y de las personas
condenadas, los cuales deben ser manejados y gerenciados por los directores, ya sea desde la
direccioén general o desde la direccion de cada establecimiento.

Especificamente, se identificO que en ningun establecimiento penitenciario y carcelario
existe un modelo de gerencia o administracion estandar. Esta problematica, se verificd y se
manifesto también desde la Oficina Asesora de Planeacion, donde indican que cada vez que
se designa un nuevo cargo como director para un establecimiento penitenciario, se ofrece un
curso que tiene una duracion de un mes y esta es la unica herramienta o guia que tiene la
persona que aspir6 al cargo para desenvolverse dentro del establecimiento una vez se
posesiona como director, lo demas depende de sus conocimientos y habilidades para
responder ante las dificultades o acontecimientos dentro de los centros de reclusion.

De esta manera, el INPEC tiene la necesidad de poseer dentro de su marco gerencial un
modulo estandar de administracion y gerencia publica aplicado o direccionado a la gerencia
de un establecimiento penitenciario y carcelario.

Plan de trabajo

En primer lugar, teniamos que fijar el como nuestras acciones pueden impactar el
rendimiento y efectividad del INPEC. Para esto, debiamos asegurarnos de que nuestros
esfuerzos fueran conducidos hacia una problematica relevante. Por ello, realizamos una
investigacion sobre una variedad de articulos, escritos e informes que hallamos en internet
con el fin de encontrar algn indicio de un problema concreto y atacable desde nuestra
posicién como grupo consultor. Posteriormente, también acudimos al coordinador del grupo
de planeacion estratégica de la oficina de planeaciones del INPEC para que éste nos diera
una mejor contextualizacion, y para que nos brindara una opinion sobre algunos problemas
que pudiésemos atacar. Efectivamente una de las problematicas que surgieron de hablar con
nuestro contacto nos llama en extremo la atencion, y, finalmente, fue la escogida por el grupo.

Lo descrito anteriormente fue la cadena de hechos que nos llevaron al problema escogido y
a la situacion actual. A partir de esto el grupo planea reunirse con el objetivo de comprender
cémo sera posible atacar la problematica principal, generando un nimero de posibles
soluciones. Se ponderara cuales de estas soluciones son méas plausibles dada la situacion, y
se presentaran al coordinador del grupo de planeacion estratégica de la oficina de
planeaciones del INPEC con el fin de obtener retroalimentacion sobre estas. También se
fijaran un conjunto de indicadores que le permitird monitorear al equipo el progreso y
efectividad de la posible solucion. Finalmente, se realizard una evaluacion de la viabilidad
de la solucién y esta seré presentada al INPEC.

Cronograma (Anexo 3)
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AnNexos
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Anexo 1. Mapa de procesos.
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Anexo 2. Mapa de actores.
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Actividad Fecha Descripcion
., Realizaremos una blsqueda en
Investigacion por fuentes confiables para poder
Internet 10-sep-19 | comprender el estado actual.
. Nos reuniremos con el contacto
Reunion con_con_tgcto de para completar la investigacion
la organizacion 21-sep-19 y la informacion necesaria.
Con la investigacion anterior
Realizacion de ayudas haremos mapas de actores entre
(Mapas y modelos) otros para definir el problema de
26-sep-19 forma adecuada.
Se presenta el plan de trabajo e
Presentar informe a informa a la organizacion para
organizacion su retroalimentacion y
5-oct-19 aprobacion.
Realizaremos una lluvia de
Planteamiento de ideas para encontrar los
posibles soluciones objetivos adecuados que lleven
17-oct-19 a la solucion del problema.
Nos reuniremos una vez mas
Reunidn con contacto de con el contacto para poder
la organizacion plz_intearle las p05|blels_
soluciones a la problemaética
19-oct-19 fijada en la fase 1.
Se plantearan unos indicadores
Proponer sistema de que nos permitiran medir el
indicadores éxito de la solucién previamente
24-0ct-19 fijada en la fase 2.
Por medio de informacion
brindada por la empresa y
Anélisis cualitativo y consultas en internet se realizara
cuantitativo un analisis cualitativo y
cuantitativo que apoye la
31-0ct-19 solucion de problema.
Evaluacion de Se analizard si la solucion
viabilidad 7-nov-19 propuesta es viable.
Exposicién de la Expondremos lo realizado a la
solucion a la empresa para obtener
organizacion 16-nov-19 retroalimentacion.

Anexo 3. Cronograma.
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PROYECTO CON LA ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA ESAP

DOCTOR o
JUAN MANUEL RIARO VASQUEZ
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Respetado doctor Riafio, cordial saludo,

En atencion a su solicitud, a continuacion se presenta un resumen del proyecto de
investigacion "la administracion publica en los centros carcelarios y penitenciarios
de Colombia", ejecutado por la Escuela Superior de Administracion Publica,
dirigido por el profesor Luis Alfonso Fajardo Sanchez.

PROYECTO DE INVESTIGACION: LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LOS
CENTROS CARCELARIOS Y PENITENCIARIOS DE COLOMBIA

Objetivo general del proyecto:

Conocer los procedimientos institucionales del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario-INPEC para el desarrollo de sus politicas publicas, para dar cumplimiento, por
ejemplo, a las érdenes emitidas por la Corte Constitucional en las sentencias 388 de 2013
y la 762 de 2015, con el &nimo de conocer el modelo de administraciéon publica que
desarrolla el INPEC.

Alcance:
Administracion publica penitenciaria a nivel nacional.

Metodologia:

Realizacién entrevistas con los directores de siete (7) centros carcelarios y penitenciarios
del pais, los comandantes de guardia, asi como con los consules de derechos humanos y
los reclusos miembros de los comités de derechos humanos, con el fin de conocer las
percepciones que estos tienen sobre el funcionamiento de la administracion publica
penitenciaria. Los centros carcelarios y penitenciarios que el equipo planea visitar son los
siguientes: Establecimiento Carcelario la Modelo de Bogota; Carcel la Tramacua de
Valledupar; Cércel Picalefia Ibagué; Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Alta y
Mediana Seguridad de Popayan — San Isidro; Cércel Distrital de Tunja; Carcel Bellavista de
Medellin; y el Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Cucuta (COCUC).

Las entrevistas que se realizaran pretenden analizar el funcionamiento de la
administracién publica penitenciaria,con el objetivo de verificar sus mejores practicas y
asimismo las lecciones aprendidas en el proceso de cumplimiento de las 6rdenes emitidas
por las sentencias T-388 de 2013 y T-762 de 2015.

Valor agregado de lainvestigacion para el INPEC:
1. Se entregaran los informes finales a las directivas del INPEC, incluidas las

recomendaciones al Instituto, que le permitan superar los obstaculos de tipo
operativo/ administrativo que dificultan dar cumplimiento efectivo a las ordenes
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emitidas por la Corte Constitucional en las sentencias T-153 de 1998, T-388 de 2013
y T-762 de 2015.

Creacion de un modelo de administracion publica penitenciaria y convertirlo en una
linea de estudio en la Escuela Superior de Administracion Publica-ESAP.

En el corto plazo se plantea la creacion de un diplomado en administracion publica
penitenciaria y, con ello, se espera que en el largo plazo esta linea de estudio
alcance el nivel de especializacion.



