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ASUNTO  INFORME EVECUTIVC - IAETA PLAN DE AGCIOH DIALOGO CON VEEDURIA CIUDADANA: TOMEMONOS UM
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Teniente Coronel
DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS
Directer General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC

Asunto: Informe Ejecutivo -~ Meta Plan de Accién Dialogo con veeduria ciudadana:
"Tomemonos un café y yo te habio del INPEC".

Cordial saludo Sefior Coronel,

De la manera mas atenta y en cumplimiento de las actividades propuestas para el
Plan de Accién 2024, con respecto a un (01) didlogo con veeduria ciudadana
"Tomémonos un café y yo te hablo del INPEC", se llevd a cabo por parte del Grupo
de Atencion al Ciudadano del Nivel Central, el dia 10 de julio de 2024, en la Sede
Central del INPEC Auditorio Juan Pablo II, con soporte y acompafiamiento de los
duefios del proceso de las dependencias de la Oficina Asesora Planeacion, Direccién
General Grupo de Asuntos Penitenciarias, la Direccién de Atencidn y Tratamiento con
la Subdireccién de Atencién en salud, Subdireccidn de Atencidn Psicosocial,
Subdireccién de Desarrollo de Habilidades Productivas y Subdireccién de Educacion.

Es importante destacar que, se establecieron intervenciones de manera directa con
famlliares de Persona Privada de la Libertad, Gestor de Paz v Veedores de la Policia
Nacional, con la presentacién por parte de la Oficina Asesora de Planeacion,
informando a los asistentes las actividades que el INPEC realiza e invitando a
participar y a estar atentos en temas como: Rendicién de cuentas, Acceso a la
informacion pablica del instituto mediante la Pagina WEB, Aplicacién de encuestas
en los espacios de didlogos v Medicidn de las metas institucionales a través de las
audiencias pdblicas.

Asi misrno, el Grupo de Asuntos Penitenciarios de INPEC, informé y aclard que todo
lo referente a Traslados de las PPL, de acuerdo la competencia pertinente v a los
parametros establecidos sefialados en los articulos 73, 74, 75 y 78 la Ley 65 de
1983 y demas normatividad establecida.

De igual manera, se cont¢ con la participacién activa del Gestor de Paz y de los
Veedores de ia Policia Nacional en preguntas e inquietudes que surgian a [o largo
del dialogo por parte del Grupo de Asuntos Penitenciarios, adarando y comunicando
la competencia que tiene el INPEC para la poblacion privada de la libertad.

Es de anotar que, se informé adernds a los ciudadanos de los diferentes canales de
atencién a la ciudadania, enfatizando la importancia de denunciar en la linea
anticorrupcion y antiextorsion, el analisis de quejas y denuncias de gran impacto de
manera PRIORITARIA en el Comité de atencidn, evaluacién y trémites de quejas,
reclamos e informes-CRAET de la Direccidn General, en aras de tomar acciones
preventivas y correctivas, asi como los tramites del Instituto, que son GRATUITOS,
En concordancia, se les suministraron folletos de los canales de atencién - {inea
anticorrupcién y antiextorsion - folleto de servicios institucionales gratuitos.

De igual manera, la Subdireccion de Atencién en Salud, explicé lo pertinente al tema
de afiliaciones en atencién en Salud para las PPL y conforme a esto los servicios
médicos prestados, la Subdireccién de Atencién Psicosocial, dio a conocer el manejo
del Tratamiento Penitenciario y Psicosocial brindado a los PPL.
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Este primer didlogo ciudadano contd con la participacién de nueve (4) ciudadanos
(familiares de PPL y Gestor de Paz del Departamento del Huila} y cuatro (4) veedores
de 1a Policia Nacional.

Es de anotar que, el Impacto positive que generd este espacio de diadlogo con
ciudadanos y veedores, en el que se establecieron recomendaciones y acciones de
mejora para el continuo mejoramiento de los procesos del Instituto. Siendo esta la
oportunidad para que los ya mencionados espectador solicitaran formalmente mayor
cantidad de espacios de didlogo y participacidn ciudadana; y por su parte los
veedores se ofrecieron a colabarar en actividades de! Instituto que asi fo requieran.

A continuacién, se presenta parte del registro fotografico:
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CONCLUSIONES

- Los ciudadanos (familiares de Persona Privada de la Libertad, Gestor de Paz
y Veedores de la Policia Nacional) manifestaron las novedades presentadas,
al interfor de la Cércel v Penitenciaria de Neiva y Estaciones de Policia y
Unidades de Reaccion Inmediata (URI) entre las cuales estan:

El Traslado injustificado del PPL CPMS NEIVA al COBOG Bogota, situacidn en
la cual se hace mas dificil el desplazamiento de sus familiares para realizar
su visita.

El manejo inadecuado del Régimen Interno por parte de la Direccién y Cuadro
de Mando de la CPMS NEIVA.

La restriccién por parte de la Direccién y Cuadro de Mando de la CPMS NEIVA
para el ingreso de visitantes en especial para menores de edad y adultos
mayores en especial el hijo menor de edad del PPL,

La No entrega de las encomiendas allegadas a PPL por parte de sus familiares
por parte de la Direccién y demds funcionarios de CCV del ERON.

Manejo inadecuado del expendio por los costos elevados y cobros en el
servicio alimentacion.

La calidad de la alimentacidn proporcionada a los PPL.

El establecimiento no brinda acceso a las actividades ocupacionales para PPL.
La situacion que se viene presentando en las Estaciones de Policia ¥y Unidades
de Reaccion Inmediata (URI), para las personas privadas de la libertad alli
retenidas transitoriamente, esto por el grado de hacinamiento al interior de
las mismas, solicitando Ia asignacién urgente de cupos en ERON para las PPL
que presentan una Condena.

. Se enfatiza la necesidad de realizar estos espacios de didlogo con los
ciudadanos y Veedores de la Policia Nacional, ojald trimestralmente,
puntualizando y focalizando temas de interés para la ciudadania, en aras de
fortalecer los procesos institucionales y establecer planes de mejora continua,
con la finalidad de acercar de manera transparente, directa y acertada al
Instituto con los ciudadanos.

Atentamente,

Elakoré: Revisd: Aprobé;

Germain Garcia Carmona Geldy Cristina Cardenas L.opez Geidy Cristina Cardenas Lopez
Técnico Administrativo Coordinadora GATEC Coordinadora GATEC

Grupo de Atencidn ai Ciudadano Grupo de Atencion al Ciudadano Grupa de Atencion al Ciudadano.
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