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Bogota, D.G.,
16 FEB 2018
DIRECTIVA TRANSITORIA
CO0GES )
Mo, / PARTICIPACION EN LAS FERIAS NACIONALES

DE SERVICIO AL CIUDADANOC 2018

A. Finalidad

imparlir instrucciones y asignar responsabilidades para la particlpacion del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario en las «Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano
2018», lideradas por el Departamento Nacional de Planeacion —-DONP a través del
Programa Nacional de Servicio al Giudadano.

B. Referencias

1. Constitucion rﬁolifica de Colombia de 1991.

2. Ley 65 de 1993, «Por medio de la cual se expide el Codigo Penitenciario y
Carcelarion modificada porla Ley 1709 de 2014, «por la cual se reforma la Ley 65
de 1993, la Ley 598 de 2000 y |a Ley 55 de 1985»,

3. Ley 87 de 1993, «Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones»,

articulo 4,

4. Lley 134 de 1984, «Por la cual se dictan normas schre mecanismos de
participacion ciudadanan.

5. Ley 136 de 1994, «Por la cual se dictan normas tendigntes a modernizar |
organizacion y el funcionamiento de los Municipiosy.,

6. Ley 190 de 1995, «Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Pablica v se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativas,

7. Ley 472 de 1988, «Por la cual se desarrolia el articulo 88 de la Constitucion
Politica de Colombia en refacion con el gjercicie de las acciones populares y de
grupo y se dictan ofras disposicioness,

8. Ley 489 de 1998, «Por la cuzl se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las dispositiones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 18 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica v se dictan otras
disposiciones». Articule 17,
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Ley 850 de 2003, «Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas».

Ley 1437 de 20171, «Por la cual se expide el Cadigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Adminjstrativos.

ley 1474 de 2011, «Por la cual se dictan normas orientadas. a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupeion y la
efectividad del control de la gestion plblicas.

Decreto 019 de 2012, «Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar
requlaciones, procedimientes  y  tramites innecesarics  existentes an 'l
Administracion Publica».

Decreto 2232 de 1985, «Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en
materia de declaracion de bienes y rentas e informe de actividad econdmica y asi
como el sistema de quejas y reclamosy.

Decreto 4151 del 2011, «Por el cual se modifica la estructura del Instituto Nacional
Penitehiciario y Carcelario INPEC».

Resolucidn 2122 de 2012, «Por-la cual se desarrolla la estructura organica y se
determina los grupos de trabajo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
{(INPEC)».

Resolucion 5557 del 2012, «Por la cual se desarrdlla la estructura organica y
funciones de las Direcciones Regionales del Instituto Nacionai Penitenciario v
Carcelario (INPEC)».

Resolucion 0070 de 2013, «Por la cual se deroga Ja Resolucion N° 8258 del 1¢ de
octubre de 2005 y se adopta el manual de identidad visual de Instituto Nacional

Penitenciario y Carcelario (INPEC)».

Resolucion 5671 de 2016, «Por medic de la cual se modifica la Resolucion 003552
del 25 de septiembre de 2015, gue aprueba el Plan de Direccionamiento

"

Estratégico Institucional 2015 - 2018 “Todos unidos por los derechos human
del instituto Nacional Penitenciario y Carcelariox».

Resolucion 6349 de 2016 «Por la cual se expide el Reglamenta General de los ¥
Establecimientos de Reclusian del Orden nacional- ERONa cargo del INPEGH».

Resolucion 6616 de 2016 «Par la cual se adopta el Sistema del Aplicativo Quejas
Web en el Instituto Nacional Penitenciaria y Carcelarion.

Resolucién 192 de 2018 «Por la cual se reguta el uso de la fuerza 'y se adopta &l
Modelo Usa de la Fuerza para el Sistema Penitenciario y Carcelario Colombiano,
se modifica el articulo 183 de la Resolucion 006349 de 2016 y se deroga la
Resolucidn 5355 de 2012»,

Politica PM-DA-PLO1T V01, «Politica institucional de derechos humanos enfocada
en la promocion y al respeton.

Procedimienio PM-DAP04 V 01, «Atencidn al Ciudadanon.
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26. Directiva Transitoria 000009, d@ 2017 «Pamc,:pauon en las. ferias nacionales de
servicio al ciudagano vigencia 2{}1 7o )

27. Plan de Accion vigencia 2018,

C. Vigencia

el 15 de marzo al 30 de noviembre de 2018.

££| Plan Nacional de Desarrolio 2014 — 2018 “Todos per un nuevo Pais” considerd como
uno de sus pilares fundamentales, el disefio e implementacion de una politica de Buen
Gobierno gue permita mejorar la gestién de las Entidades Piblicas y el servicie af
ciudadano. Con base en lo anterior, en diciembre de 2013, e Gobierno Nacional
aprob el documento CONPES 3785, que contiene la "Politica de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano”, la cual define un modelo de gestién piblica
queé busca mejorar las capacidades para atender oporiunamente y con calidad los
reguerimientos de los ciudadanos.’

El Programa Nacional de Eficiéncia al Servicio del Ciudadane (PNESC) es el encargado
de promaver en las entidades de la Administracién Pdblica del orden Naciopal y
Territorial, una gestidn publica que tenga como eje central el Seyvicio al Ciudadano vy la
Eficiencia Administrativa, a través de la generacién de Politicas Pdblicas en materia de
Servicio al Ciudadano y el acompaiiamiento técnico a las entidades, con miras a
mejorar sus estandares de atencion y ofrecer un servicio acorde a las necesidades,
expectativas y realidades de los cludadanos colombianos,

Con el propdsito de acercar al ciudadano a la administracién pablica, el Departamento
Nacional de Planeacién ha venido realizande Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano, en las que se retinen diferentes entidades del Estado para dfrecer, durante
un dia;, sus setvicios y tramites a toda la comunidad y fortalecer la Patticipacign
Ciudadana,

En el afo 2017 se realizaron cingo (05) Ferias en los municipios (i) El Carmen de
Bolivar — Betivar, (il) Ipialés — Narifo, (iil) La Dorada — Caldas, (iv) Santa Rosa de Cabal
~ Risaralda, (v) Tibil ~ Norte de Santander y Sogamosa — Boyacd, En el Carmen de
Boiivar se brindd la asescria en temas misionales y de competencia de la Entidad vy se
afendieron 128 ciudadanos

' heeps:/farww.dnp.gov. co/programa -nacionat-del-serviclo-al-cludadano/Paginas/Que-es-el- PNSCas px
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1. Fera N iudadana —Carmen de Bolivar

Imagen

e pd
e oIt
imagen 2 Foria Nacional ge Servido al Diutdadanc - Carmen de Bolivar

En Ipiales — Narifio se informé a la ciudadania en general las actividades misionales
gue desarrolla el Institulo y s8 brindd atencién a todas aquelias inquistudes referentes al
trabajo de los Establecimientos Penitenciarios y se atendieron 65 ciudadanos.
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Imagen 4 Feria Nacaondl de Serwcm al Cxudadann - ipiales Naﬂﬁo

En i.a Dorada — Caidas el establecimiento obtuvo un reconocimiento a la excelencia por
el desempefio dentro de la feria, se destacd el compromise de fa Institucidn ya que el
EPAMS La Dorada fue una de fas 5 primeras Entidades en presentarse a la feria.

Imagen 6. Fena Nacnonal de Sewlcio al Ciudadano - La Dorada Calcias

En Santa Rosa de Cabal se impartio charlas a fa ciudadania y/o adolescertes en temas
relacienados al programa "DELINQUIR NO PAGA”, entre otras, con el fin de sensibilizar
Calie 20 No. 27 48 PBX 2347474 Ex1 1508

alamidesileros@innes. gov.oe Piglna 5dp 9
PE-PLEDFO2 Vo2



16 FEB 200

TODOS POR UN
NUENWO PAIS

G rAE bR sbutaticn

(&) MINJUSTICIA E @ﬁﬁ 0000665

A 1 A e bt

Iextitets Hagzast 2eMtpsa ik y Careelye

a los jovenes en temas de prevencidn en censumo de sustancias psicoactivas,
delincuencia y prostitucién, Este programa es implementado como estralegia para
contrarrestar la comision de delitos en e Municipio y prevenic que los jovenes
desarrollen acciones o actividades fuera de la norma penal y promover en aliog ta
attorregulacion, la cultura y la convivencia ciudadana, parliendo de! respeto por si
mismos y por los demas. Aunando esfuerzos para constituit una comunidad en general
libre de drogas, se realizaron 180 atenciones a los ciudadanos.

En Tibu no se llevd a cabo, por solicitud del Director del Complejo metropolitano de
Cacuta, Teniente Coronel (r) German Rodrigo Ricaurte Tapia, debido & posibles
intensiones que tendrian integrantes del Ejército de Liberacidn Nacional (ELN}, en
realizar acciones armadas condra €l personal que integre la entidad, motivada por malos
tratos al personal de dicha organizacion gue se encontraria recluido en instalaciones del
centro penitenciario. Por tal motivo fue solicitado desde la Direccitn del Centro
Penitenciario la no partticipacion de! INPEC, en dicha actividad programada por el
Departamento Nacional de Planeacion DNP. '

Finalmente, en Sogamoso se escucharon las diferentes inquigtudes que el publico
asistente dic a conocer y asi se les pudo despejar sus dudas y se les indico cuales son
fos pasos a seguir para poder solucionar sus peticiones e inquietudes. Ademas, se las
otorgo a los ciudadanos Diplomas y felicitaciones por su participacion ciudadana en los
diferentes temas tratados en la feria, se atendieron 66 ciudadanos, En iotal se
atendieron 454 ciudadanos en las ferias realizadas durante et afio 2017,

Es politica de la Direccién Generai del Instituta continuar parficipando de las Ferias
Nacionales del Servicio-al Ciudadang, para fo cual se imparten instrucciones para. su
vinculacién de acuerde con la programacion para la vigencia 2018, suminisirada por
el DNP, asi:

‘Manaure — La Guajira’ 17 de marzo de 2018 Regxl Norte:
Necocli ~ Antioguia 21 de Abril de 2018 Regional Noroaslg
Cumaribo - Vichada 23 de Junio de 2018 Direccion General
San Vicente del Caguen - | 2§ de Julio de 2018 Regional Central
Caguetd
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{as dependencias encargadas de representar al Instituto en estas actividades,
procuraran brindar la mejor atencién a la ciudadania exaltando la imagen institucional
y orientando en los tramites, servicios y logros del INPEC.

A. NISION GENERAL

Garantizar la Implementacion de acciones orientadas a la participacion del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario en tas «Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano» duranie la vigencia 2018, exaltando ia imagen positiva de la entidad.

B. MISIONES PARTICULARES
1.  GRUPQ DE ATENCION AL CIUDADANO

1.1. Supervisa el cumplimiento de la presente directiva procurando la sinergia
institucionat.

1.2. Imparte instrucciones sobre el cumplimiento de la presente directiva, a los
funcionarios responsables del area de Atencién al Ciudadano en las Direcciones
Regivnales, Direccion Escuela de Formacion y Establecimientos de- Reclusion a
cargo det Instituto.

1.3. Verifica la informacién que sera suministrada a la comunidad, velando por la
uniformidad, adecuado uso de la imagen y veracidad.

1.4. Socializa la presente directiva a las Direcciones Regionales comprometidas con la,
organizacion de las «Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano» durante ia
vigencia 2018, y los lineamientos impartidos por el programa Nacional de Servicio
al ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion.

1.5. Efectia seguimiento a la paricipacion del instituto en fas «Ferias Nacionales de
Serviclo al Ciudadano» durante la vigencia 2018,

1.8. Coordina con el Departamento Nacional de Planeacién y el Programa Nacional de
Eficiencia al Servicio det Ciudadano {PNESC) la participacidn del Instituto,

A

4\:\'5 7. Presenta informe & la Direccidon: Generad, del consolidado de astividades
ejecutadas por el Grupo & cargo y la totalidad de involucrados, en el logro de

mision asignada,

1.8. Consolida la estadistica de la padicipacion ciudadana, las quejas y tramit
atendidos vy las accicnes de impacto como la atencion a comunidades Etnicas en
estas Ferias de Ateneion al Cludadano.

2. OFICINA ASESORA DE COWMUNICACIONES

2.1, Disefa una esltrategia de comunicaciéon a nivel interno 'y extemo para la
socializacion y participacidn masiva de la comunidad en las «Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadanoy durante la vigencia- 2018,

2.2. Orienta a las Direcciones Regionales comprometidas en las «Ferias Nacionales de
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3.2.
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3.6.

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

4.8.

4.7.
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Servicio al Ciudadanoy durante la vigencia 2018, en el uso de la imagen
corporativa y facifita los elementos que sean necesarios,’

Coordinan el registro fotografico del evento, pard su posterior socializacion en los
medios de comupticacion internas y externos,

DIRECCIONES REGIONALES CENTRAL, NORTE, NOROESTE

Designan los estableciniientos, logistica y demas que considere necesanos para ta
participacién en las «Ferias Nacionales de Servicio ab Ciudadanoy durante la
vigencia 2018, atendiendo las fechas y lugares establecidos por el Departamento
Nacional de Planeacion.

Socializan el contenido de la presente directiva a los funcionarics a cargo, asi
como ios lineamientos impartides por el Deparlamento Nacional de Planeacion,

elaborando los registros de calidad.

Participan activamente en la organizacion del espacio autorizado para al instituto
en las «Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano» durante fa vigencia 2018.

Acompanan a los Estabiecimientos comprometidos en la parficipacién de las
«Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano» durante la vigencia 2018.

Imparien instruccion a los funcionarios comprometidos en la atencidon a la
ciudadania, comunicacién asertiva, e imagen positiva institucional.

Remiten el informe final de la feria al Grupo de Atencion al Ciudadano de la
Direccion General allegado por 10s establecimizntos participantes.

DIRECTORES DE ESTABLECIMIENTO participantes

Coordina con ef area de Atencion al Ciudadano la participacion del
Establecimiento a cargo en las «Ferias Nacionales de Seérvicio al Ciudadane»
durante la vigencia 2018.

Verifica la organizacion del espacio fisico asignado para la participacion en ia feria
que corresponda segtn cronograma def Departamento Nacional de Planeacion.

Efecttia registro fotografico y lo remite a la Oficina Asssora de Comunicaciongs
para fa sociatizacién del evento.

Prevé la informacion que serd suministrada a la comunidad, velando por (&
uniformidad, adecuado uso de fa imagen y el buen nombre del institute.

Elabara un informe de los resultados obtenidos en la feria que corresponda segun
cronograma*dal Departamento Nacional de Planeacién, indicando los servicios
ofrecidos, tramites efectuados, inforrmacién suminisirada, ciudadanos atendidos,
entre ofros, y lo rtemiten a la Direceién Regional correspondiente.

Orienta a los ciudadanos en la interaccion con la pagina web institucional.
Imparte instruccion a los funcionarios que participaran en la feria que corresponda

segun cronograma del Departamento Nacional de Planeacion, verificande 1a
presentacion personal, el trato adecuado y lenguaje asertivo,
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Los Directores Regichales v de Establecimientos son los inmediatos
responsables de la pariicipacién en las «Ferias Macionales de Servicio al
Ciudadano» durante la vigencia 20118 y de su liderazgo depende dejar en alto el
nomibre de la institucion.

Las diapositivas, videos y demas medios publicitarios deben guardar
concordancia con las normas sobre imagen corporativa dispuestas. por el
Director General, los cuales seran enviados a través de correo electronico.

Las dependencias agui comprometidas deben presentar la informacion
correspendiente de las misiones asignadas al Grupoe de Atencidn al Ciudadano
para la consolidacion del iforme de actividades ejecutadas como lo establece
la Guia para la Gestion de la Doctrina institucional P Pl G03 V01 una vez se
dé por terminada la vigencia de la presente directiva,

De todas las actuaciones realizadas en cumplimiento de. la presente Directiva
s deberan elaborar los correspondientes registros dé calidad.

Brigacli reraloei

Director General Instituto NacigmalPenitenciario y Carcelario

DISTRIBUCION

Para conocimiento Para cumplimiento

Cficina ©

ontrol Interng Grupo Atencion ai Ciudadano
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