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Bogata D.C,

Teniente Corenel

JOAQUIN DARIO MEDRANO MUNOZ
Directer Generai (E)

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Bogota

Asunte: Diagnostico “Servidores Piiblicos que se encuentran asignados a las oficinas
de Atencion al Ciudadano a Nivel Nacional”.

Cordial saludo

De manera atenta me permito informarle que para el afic 2021 se solicito un informe a las
Regionales y sus ERON adscritos, sobre los servidores publicos que se encueritran atendiends
en las oficinas de Atencion al Ciudadanoe con el fin de saber si cuentan conel personal necesario
¥ permanente para llevar para tender a los ciudadanos y llevar a cabo la recepcion de la
infermacian que se recibe a través del GESDOC- Modulo PQRSD, con el fin de realizar la
gestion oportuna de la respuesta.

Lo-anterior teniendo en cuenta que la Atencién al Ciudadano se configura como &l conjunte de
medios que el ambito priblico pone.a disposmion de los ciudadanos con'el fin de facilitarles el
ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus deberes y el acceso a los servicios que presta
el INPEC, prestando un servicio de calidad a los ciudadanos.

Reglonal Central, Todos los establecimientos cuentan con funcienarios para brindar atencion
en la oficina de Atencion al Ciudadano, perc ef la mayoria de ellas el personal asignado deben.
atender funciones de otras dependencias, asi coimo recibir encomiendas, correspondencia,
archivo entre otras.

Regional Occidente, Todos los estabiecimientos cuentan con funcionarios -en la ofigina de
Atencion al Ciudadanag, pero manifiestan una alta rotacion de personal en las oficinas de-
atencion al.ciudadano de los establecimientos.
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Regional Norte, T_odos.ios-es'tablecimien_t'_o_s cuentan cen funcionarios para brindar atencion en:
ja oficina de Atencion al Ciudadano.

Regional Oriente Todos los establecimienios cuentan con funcionarios para brindar atencion
en la oficina de Atencion al Ciudadano, pero solicitan que los ERCON mas Complejos tengan
apoeyo de otro funcionario pues la Informacion y tramite-es mucha y en algunos establecimientos
los funcicnarios deben atender funciones de otras dependencias lo que les dificulta el debido
cumplimiento de sus funciones como responsables de las oficinas de atencion al ¢iudadano.

Regional Noroeste Todos los establecimieritos cuentan con funcionarios para brindar atencion
en la oficina de Atencion al Ciudadano.

Regional Viejo Caldas Todos los establecimientos cuentan con funcionarios para brindar
atencion en la oficina de Atencion ‘al Ciudadano, pero en la mayoria de elias el personal
asignado deben atender funciones de otras dependencias.

CONCLUSIONES

El Grupe de Atencién al Ciudadano ha venido verificando el cumplimiento de. este lineamiento
con el fin de que siempre se-cuente con el recurso recurso humane que debe estar al frente de
las.oficinas de Atencion al Ciudadano en el nivel central, Direcciones'Regionales y ERCN.

Serequiere, ante todo, del compromiso.de las personas gue desempefian las tareas de gestion
pUblica’y de que verdaderamente se reconozca de forma racicnal y cercana que quienes
precisan de sus servicios merecen cierta dedicacion y esmerg, puesto que entre ofras razones
son la causa principal por la cual existen los puestos de trabajo que desempefian todes y-cada
une de los empleades publicos de la Administracion. ' '

Es importante precisar que las oficinas. de" atencion al ciudadano cuentan con equipos
tecnoldgicos y mobiliario. precisos para dar respuesta adecuada a las necesidades de [os.

ciudadanos y:estan, dispuestas en un horario de atencién. adaptado a las personas a guienes
se dirijan a solicitar los distintes servicios a través de los diferentes canales de atencion.

Atentamente,

CRISTINA CARDENA |
gra del Grupo de Atencion al Ciudadano (E)

Proyedtd: Luis-Alefandro Gonzalez — Profdsianal Universitarid

Hevisa: Geldy Cardenas /Cuordinaddra Atenciin-af Cludadano {g 4
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Bogota D.C,

Teniente Corgonel

JOAQUIN DARIO MEDRANO.MUNOZ
Director General (E)

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Bogota

Asuntor Diagnostico “Servidores Pablicos: que se encuentran asignados a las oficinas
de Atencion al Ciudadano a Nivel Nacional”.

Cordial saludo

De manera atenta me permito informarle que para el afie 2021 se solicito un informe a las
Regionales y sus ERON adscritos, sobre los servidores publicos que se encuentran atendiendo
en las oficinas de Atencion al Ciudadano con'el fin de saber sicuentan con ef personal necesario
Y permanente para llevar para tender a los ciudadanos ¥ llevar a cabo la recepcién de ia
informacion que. se recibe a través del GESDOC- Moduio PQRSD, con €l fin de realizar |a
gestion oportuna de la respuesta.

Lo-anterior teniendo en cuenta que Ja Afencion a! Ciudadano se configura como el conjunto de
medios que el &mbito publico pone-a disposicisn de los ciudadanos.con el fin de facilitaries ef
ejercicio de sus derechos, el cumplimierito de sus deberesy el acceso a'los servicios que presta:
el INPEC, prestando un servicio de calidad a los ciudadancs.

Regional Central, Todos los establecimientos cuentan con funcionarios para brindar atencion
en la oficina de Atencion al Ciudadano, pero en la mayoria de ellas el personal asignado deben
atender funciones de otras dependencias; asf .como recibir encomiendas, ‘correspondencia,
archivo entre otras,

Regional Occidente, Todos los establecimientos cuentan con funcionarios én la oficing de
‘Atencion al Ciudadano, perc manifiestan una alta rotacién de personal en las oficinas de
atencion al ciudadano de los establecimientos.
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Regional Norte, Todos los establecimientos cuentan con funcionarios para brindar atencion en
Ia oficina de Atencion al Ciudadano.

Re_g'ion_a! Oriente Todos los estab'lecimientos' cuentart con funcionérios-para brindar atencion
en la oficina de Atencion al Ciudadano, pero solicitan que los ERON mas Complejos tengan
apoyo de otro funcionario pues la Informacion 'y tramite.es mucha y en algunos establecimientes

los funcionarios deben atender funciones de otras: dependencias lo que les dificulta el -debido

cumplimiento de sus funciones como responsables de las oficinas de atencion al ciudadano.

Regional Noroeste Todos 108 establecimientos cuentan con fu ncionarios para brindar atencion
en la oficina de Atencion al Ciudadano.

Regional Viejo Caldas Todos los: establecimientos cuentan con funcionarios para brindar
atencion en la. oficina de Atencion &l Ciudadano. pero. en la mayoria de ellas el personal
asigriado deben atender funciones de ofras dependencias.

CONCLUSIONES

Ei Grupo de Atencion al Ciudadano ha venido verificando el cumplimiento de este lineamiento
‘con el fin de que siempre se cuente con &l recurso recursoc humano que debe estar al frente de
lgs oficinas de Atencion al Giudadano en el nivel central, Direcciones Regionales y ERON,

Se requiiere, ante todo, det compromiso de las personas gue desempefian las tareas de gestion
publica y de que verdaderamente .se reconozca. de forma racional y cércana que quienes
precisan de sus servicios merecen cierta dedicacion y-@smero, puesto que entre otras razones
son la causa-principal per la cual existen los puestos-de trabajo que desempefian todos y cada
uno-de los empleados publicos de fa Administracion. '

Es importante precisar que las oficinas. de atencién al ciudadano cuentan con equipos
techolégicos y mobiliario precisos para dar regpuesta adecuada a las necesidades de los
ciudadanos y estan, dispuestas en un horario de atencidn adaptado a las personas a quienes
se dirljan a solicitar los distintos sefvicios a traves de los diferentes canalgs-de atencion.

Atentamente,

13¢ CRISTINA CARDENAS LOPEZ |
ra-del Griipe de-Atencion al Ciudadano (E}
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