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Asunto: “Estrategia de Cultura de Servicio incluida dentro del protocolo de Atencién al Ciudadano
en el INPEC"

Con el fin de fortalecer la cultura de servicio en el INPEC y en busca de la excelencia se crean
estrategias con el fin de dar cumplimiento al Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Tres pasos para ser un mejor servidor piblico

1.

Humanizamos el servicio implementando metodologias interactivas y motivacionales
dirigidas hacia los servidores publicos buscando mejorar actitudes, comportamiento y
desempefio cotidiano de sus funciones en el actuar como acto humanizador, el eje como
inspirador de la excelencia en el servicio (saludar-sonreir-agradecer-respetar, lenguaije claro
y sencillo al ciudadano).

Fortalecer habilidades de liderazgos busca el liderazgo en servidores publicos cuyo
proposito se convierta en los principales referentes de interacciéon entre las dependencias
con enfoque de servicio ser proactives, trabajar en equipo, orientar con ejemplo.

Compromiso con la Institucion esta actividad se realiza en la prestacién del servicio al
ciudadano con amabilidad, prontitud , rapidez y eficacia, respetuoso y confiable a fin de
cubrir las expectativas que tiene la ciudadania frente a conocimientos en temas de servicio
en los diferentes canales de atencién aplicando los protocolos de atencidn como también
en el cumplimiento de términos de ley en los requerimientos de los usuarios.

Por lo anterior se solicita a las Direcciones Regionales liderar esta estrategia con apoyo del
responsable de atencion al ciudadano en espacios tales como : reuniones de grupo , relaciones
generales donde motive la participacion en un ambiente de sana competencia , consolidar los
resultados registros fotograficos y actas de la actividad presentando un informe por cada regional el
cual deben ser enviado al correo atencionalciudadano@inpec.gov.co . Plazo: 31 de 2017.

Atentamente,

IS RAMIREZ ARAGON
nal Penitenciario y Carcelario

eviso: Leida Milena Medina coordinadora Grupo de atencién al ciudadano
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