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RESOLUCIGN N° BBO DEL 22 DE MARZO
DEL 2018

ESTRUCTURA DEL COMITE DE
INTEGRIDAD

INTEGRANTES
-El Director General o su delegado
- El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacitn

LIDERADD POR: - El Jefe de la Oficina Asesora Juridica

- El Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones
DIRECTR GENERAL INPEC I - El Jefe de la Oficina de Sistemas de Informacion

. . - £l Jefe de la Oficina de Control Interno
SECRETARIA TECNICA: SUBDIRECEION DE - £l Jefe de la Oficina de Contral Interno Disciplinario

TALENTD HUMAND COMITE DE - Bl Director de Custodia y Vigilancia
INTEGRIDAD - El Director de Mtencién y Tratamiento
- El Director de la Escuela de Formacign

- El Director de Gestign Corporativa

- El Subdirector de Talento Humano
- Brupo Prospectiva de Talento Humano

CONFORMADD POR:

DIRECTORES REGIONALES
DIRECTORES DE ERON
RESPONSABLES AREAS DE TALENTO
HUMAND

CONFORMADD POR:

SUBDIRECCIONES

COORDINADORES

RESPONSABLES DE AREAS DIRECCIONES
REGIONALES Y ERON

AGENTES DE EQUIPDS DE
CAMBID INTERCAMBID




El Cadigo de Integridad del Instituto adopta los cinco () valores definidos por funcion pablica
junto con la descripcion de los comportamientos que caracterizan (lo que hago) y no
caracterizan (lo que no debo hacer) el ejercicio pablico de nuestros servidores, adiciona dos
(2) valores mas y amplia los comportamientos asociados a cada valor para el nivel directivo y
los prestadores de servicios y de apoyo a la gestion, esto con el propésito de que el codigo
aplique a las personas que trabajan al servicio del instituto: servidores de carrera
administrativa, de planta temporal, contratistas del Estado y proveedores.

Asimismo, para la estructura del cadigo, el Comité de Integridad en coordinacidn con la
Subdireccicn de Talento Humano adoptt e implementd la metodologia que funcién pablica
propone en la “caja de herramientas” dentro del proceso de armanizacitn, y retomo conceptos
del Diccionario de Comportamientos de la escritora Argentina Phd. Martha Alles, reconocida por
publicar obras sobre recursos humanos, liderazgo y management personal, con el propésito de
abordar, entre otros, la conducta del ser humano ejercida en un contexto organizacional.

De esta manera, el Cadigo de Integridad del servidor penitenciario estd compuesto por los
valores: honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, iniciativa y adaptacidn, y
frente a cada uno de ellos encontrarén los comportamientos asociados en “lo que hago” y “lo
que no debo hacer” para los servidores piblicos, directivos y prestadores de servicio.

Este Cadigo de Integridad es de observancia general y obligatoria para los servidores pablicos,
gerentes piblicos y prestadores de servicios y de apoyo a la gestidn del instituto, sin excepcion
de actividad, nivel o funcian.




Acttio siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favorecienda el interés general.



LO QUE HAGD

|. SIEMPRE DIGO LA VERDAD, INCLUSO CUANDD COMETO
ERRORES, PORDUE ES HUMANO COMETERLOS, PERD NO ES
CORRECTO ESCONDERLOS.

2. CUANDD TENGO DUDAS RESPECTD A LA APLICACION DE MIS
DEBERES  BUSCO  ORIENTACION EN  LAS  INSTANCIAS
PERTINENTES AL INTERIOR DE MI ENTIDAD. SE VALE NO SABERLD
T0D0, Y TAMBIEN SE VALE PEDIR AYLDA.

3. FACILITO EL ACCESD A LA INFORMACIGN PUBLICA COMPLETA,
VERAZ OPORTUNA Y COMPRENSIBLE A TRAVES DE LOS MEDIDS
DESTINADOS PARA ELLD.

4. DENUNCID LAS FALTAS, DELITOS O VIOLACION DE DERECHOS
DE LDS QUE TENGO CONOCIMIENTOD EN EL EJERCICIO DE MI
CARGD. SIEMPRE, DE FORMA INTEGRA Y HACIENDD LSO DE LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA ESTE FIN.

LO QUE NO DEBD
HACER

. DOY TRATO PREFERENCIAL A PERSONAS CERCANAS PARA
FAVORECERLOS EN UN PROCESD EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

2. ACEPTO INCENTIVOS, FAVORES U OTRO TIPO DE BENEFICIO
OUE ME OFREZCAN PERSONAS D GRUPDS OUE ESTEN
INTERESADOS EN UN PROCESD DE TOMA DE DECISIONES.

3. USD RECURSDS PUBLICOS PARA FINES PERSONALES
RELACIONADOS  CON MI FAMILIA, MIS ESTUDIDS Y MIS
PASATIEMPOS (ESTO  INCLUYE EL TIEMPO DE MI JORNADA
LABORAL, LOS ELEMENTOS Y BIENES ASIGNADOS PARA CUMPLIR
CON MILABOR, ENTRE OTROS).

4. SOV DESCUIDADD CON LA INFORMACION A Mi CARGD Y CON
SU° MANEJD, ACCEDD A ESTA SIN TENER EN CUENTA LA
PRIVACIDAD Y POLITICAS ESTABLECIDAS.



LO QUE HAGD

|. PROMUEVO EN LOS SERVIDORES PENITENCIARIDS LA
APROPIACION DE LOS VALORES INSTITUCIONALES Y EL BUEN
TRATO CON LOS DEMAS.

2. APUCO SIEMPRE LDS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD Y ME INTERESD POR FOMENTAR
EL CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE LDS MISMOS.

3. APROPID Y MANTENGD UNA APTITUD CONSTANTE PARA EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS E IMPULSD ESTA MISMA CAPACIDAD
ENTODOS MIS COLABORADORES.

4. CONSTRUYD RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES
PRODUCTO DE MI GESTION, BASADAS EN LA CONFIANZA DE
NUESTROS ACTOS PARA EL ALCANCE DE FINES COMUNES.

LO QUE NO DEBD
HACER

. PERMITO QUE MIS ACTOS SEAN GUIADDS POR INTERESES
PROPIOS, CONTRADICIENDD LOS VALORES Y PRINCIPIDS
INSTITUCIONALES.

2. FAVOREZCO Y APLICD PRACTICAS CLIENTELISTAS SOBRE LOS
EMPLEDS PUBLICOS QUE PUEDA DFERTAR, EL INSTITUTO YA SEA
POR CONCURSD, PROMOCIAN INTERNA, NOMBRAMIENTD 0 POR
CONTRATACION PUBLICA.

3. EVALUD A MI PERSONAL DE FORMA SUBJETIVA, DESCONDZCD
QUE LA CALIFICACION DE SERVICIOS SE HACE A TRAVES DE UN
PROCESO DE EVALUACION DEL MERITD EN EL CUMPLIMIENTD DE
L0S COMPROMISOS ACORDADOS.

4. NIEGD INFORMALION A LOS GRUPDS DF VALOR, MI BESTION
SE FUINDAMENTA EN LA PARCIALIDAD, INEFICIENCIA E INEFICACIA
DE LOS ASUNTOS INSTITUCIDNALES.



LO QUE HAGD

. RECHAZO LOS ACTOS DE MENTIRA O TRAMPA EN EL EJERCICIO
DE MIS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, ACOJD LOS VALORES
INSTITUCIONALES, SUFLD DEFENDERLDS MAS ALLA DE LOS
BENEFICIDS Y VENTAJAS.

2. PRESENTO  SOPORTES ~ DOCUMENTALES ~ LEGALES Y
AUTENTICOS EN CADA UNA DE MIS ACTUACIONES, GENERD UN
AMBIENTE DE CONFIANZA.

3. ESTABLEZCO UNA COMUNICACION ASERTIVA, PERMANENTE Y
EFECTIVA ENTRE LAS PARTES PARA LLEVAR A BUEN TERMIND LA
EJECUCION DEL CONTRATD.

4. CUMPLO CON DS LINEAMIENTOS ¥ OBLIGACIONES FLJADOS
EN EL PROCESD CONTRACTUAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

LO QUE NO DEBD
HACER

I. MIENTD, ROBD. ENGAND O HAGD TRAMPA EN EL EJERCICIO DE
Mi DBLIGACION CONTRACTUAL, EN BUSGUEDA DE ALGON
BENEFICID.

2. PROMUEVD DIALDGOS Y ACCIONES QUE VAN EN CONTRA DE
LA LEGALIDAD PARA OBTENER UN BENEFICID PROPID O DE UN
TERCERD.

3. ACEPTD DIRECTA O INDIRECTAMENTE DADIVAS, REGALDS,
FAVORES, DONACIONES O INVITACIONES QUE PUEDAN INFLUIR
EN MIS DECISIONES LI DBLIGACIONES.

4 REALIZO  MIS  DBLIGACIONES ~ CONTRACTUALES ~ SIN
ESFORZARME POR SUPERAR LOS RESULTADDS ESPERADDS.



Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas
|as personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar sulabor, procedencia, titulos o cualquier
otra condicidn.



LO QUE HAGD

|. ATIENDO CON AMABILIDAD, IGUALDAD Y EQUIDAD A TODAS
LAS PERSONAS EN CUALOUIER SITUACION A TRAVES DE MIS
PALABRAS, GESTOS Y ACTITUDES, SIN IMPORTAR SU CONDICION
SOCIAL ECONOMICA, RELIGIOSA, ETNICA O DE CUALQUIER OTRD
ORDEN. SOY AMABLE TODOS LOS DIAS. ESA ES LA CLAVE,
SIEMPRE.

2. ESTOY ABIERTO AL DIALOBD Y A LA COMPRENSION A PESAR
DE PERSPECTIVAS Y DPINIONES DISTINTAS A LAS MIAS. NO HAY
NADA QUE NO SE PUEDA SOLUCIONAR HABLANDD Y
ESCUCHANDD AL OTRO.

3. ACTOD Y DPIND EN EL EJERCICID DE MI FUNE\IjN CON
CONGRUENCIA, CONFORME A LA CULTURA Y BUENAS PRACTICAS
INSTITUCIONALES.

4. RECONDZCO Y RESPETO LAS JFRARRUIAS QUE EXISTEN EN LA
ENTIDAD, COMUNICO CON ASERTIVIDAD Y LENGUAJE CLARD MI
OPINION FRENTE AL DESARROLLO DE LOS PROCESDS.

LO QUE NO DEBD
HACER

I. ACTOD DE MANERA DISCRIMINATORIA, BROSERA O HIRIENTE,
EN CUALDUIER CIRCUNSTANCIA.

2. BASO MIS DECISIONES EN PRESUNCIONES, ESTEREDTIPOS O
PREJUICIOS.

3. AGREDD, IGNORD O MALTRATD A LOS CIUDADANDS Y A OTROS
SERVIDORES PUBLICOS.

4. ME QUEDD CON EL CREDITO O RECONDCIMIENTD HECHD POR
MI SUPERIOR PRODUCTO DE UNA LABOR DESTACADA, AUN
CUANDO SE QUE ES RESULTADD DEL TRABAJD EN EQUIPD.



LO QUE HAGD

|. DOY RETROALIMENTACION HONESTA, RESPETUDSA Y DBJETIVA
A MIS SERVIDORES SENALANDD SUS FORTALEZAS Y
DEBILIDADES EN EL DESEMPEND. A FIN DE BUSCAR ACCIONES
DE MEJORA O EXALTAR SU LABOR.

2. DEMUESTRD UNA CONDUCTA PERSONAL Y PROFESIONAL
ACORDE CON EL VALOR DE LD PUBLICO. PROMUEVD Y COMUNICO
AMIS PARES Y COLABORADORES LA VISION ESTRATEGICA.

3. CONDZCO LAS NORMAS QUE RIGEN LA CONVIVENCIA
INSTITUCIONAL, VALORD SU IMPORTANCIA POR INTERES PROPID
Y DE LOS DEMAS, RESPETO LA LEY POR CONVICCION.

4. FOMENTD EN MI CONTEXTO LABORAL EL TRATO DIGND,
FRANCO Y TOLERANTE HACIA LOS OTROS Y HACIA UND MISMO.

LO QUE NO DEBD
HACER

. DESISTO HACER CAMBIDS EN MATERIA DE LIDERAZGOD E
IGNORD LA NECESIDAD DE GENERAR AMBIENTES LABORALES
BASADDS EN EL RESPETD.

2. UTIUZD  EXPRESIONES,  APODOS 0  NOMBRES
DESCALIFICATIVOS/DESPECTIVOS  HACIA LOS FUNCIONARIOS
(UE PUEDEN AFECTAR SU DESARROLLO PROFESIONAL Y
ALTERAR EL CLIMA LABORAL.

3. REAUZ0 U OMITD ACTOS LIGADOS CON MI FLINEIDN 0
DISPOSICION, QUE VAN EN CONTRA DEL PATRIMONIO PUBLICO O
DE LAS LEVES.

4. TENGO PROBLEMA EN RENDIR CUENTAS A MIS SUPERIORES,
PARES E INCLUSIVE A MIS COLABORADORES. HAGD LO POSIBLE
PARA QUE LS OTROS NO TENGAN EXITD EN SUS INICIATIVAS.



LO QUE HAGD

. RESPONDD Y ENFRENTD CON INTERES. CONOCIMIENTD,
ESFUERZO, CREATIVIDAD Y CONVENCIMIENTO LAS SITUACIONES
QUE SE PRESENTAN DURANTE EL EJERCICIO DE MIS
OBLIGACIONES.

2. OPTIMIZO LAS ACTIVIDADES Y FOMENTO EL BUEN USO DE LOS
RECURSOS DISPONIBLES A FIN DE GENERAR UN RESULTADO
EFICAZ

3. PROMUEVD UN AMBIENTE RESPETUDSD Y COLABORATIVD QUE
ME PERMITE INTERACTUAR EN TODOS LDS NIVELES Y
CONSOLIDAR  ACTUACIONES - COORDINADAS EN ARAS  DE
CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE MIS DBLIGACIONES.

4 MANEJD APROPIADAMENTE MI EXPRESION VERBAL Y
CORPORAL, UTILIZO UN LENGUAJE RICO EN PALABRAS, MATICES
Y FRASES QUE ADAPTD A LAS CIRCUNSTANCIAS E
INTERLOCUTORES EN EL DESARROLLD DE MIS OBLIGACIONES.

LO QUE NO DEBD
HACER

. PROMUEVD  DISCREPANCIA, MALTRATD,  IRRESPETOD Y
DESINFORMACION EN MIS ACTUACIONES.

2.DOY TRATO PREFERENCIAL A DIRECTIVOS Y FUNCIONARIDS EN
BENEFICID PROPID.

3. HAGD COMENTARIOS QUE DESACREDITEN O DEMERITEN LA
IMAGEN  DE  OTROS ~ PROPONENTES,  CONTRATISTAS O
SERVIDORES PUBLICOS.

4. USD EXPRESIONES VERBALES Y CORPORALES QUE PUEDAN
AFECTAR NEGATIVAMENTE AL DTRO. ELUDIENDD ESFUERZOS POR
ADECUARLAS A LAS CIRCUNSTANCIAS Y NECESIDADES DE LA
ENTIDAD O SUS GRUPOS DE VALOR.



Soy consciente de |a importancia de mi rol como
servidor piblico y estoy en disposicitn permanente
para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.



¢ L0 QUE HAGD

1. ASUMO MI PAPEL COMD SERVIDOR PURLICD, ENTENDIENDD EL
VALOR DE LOS COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES OUE HE
ADQUIRIDD FRENTE A LA CIUDADANIA Y AL PAIS.

2. SIEMPRE ESTOY DISPUESTD A PONERME EN LOS ZAPATOS DE
LAS PERSONAS. ENTENDER SU CONTEXTO, NECESIDADES Y
REQUERIMIENTDS, ES EL FUNDAMENTD DE MI SERVICID Y LABOR.

3. ESCUCHD. ATIENDD Y ORIENTD A BUIEN NECESITE CUALOUIER
INFORMACION O GUIA EN ALGUN ASUNTO PUBLICD.

4. ESTOY ATENTO SIEMPRE OUE INTERACTUD CON OTRAS
PERSONAS, SIN DISTRACCIONES DE NINGON TIPD. PRESTD UN
SERVICID AGIL, AMABLE Y DE CALIDAD PARA CONSTRUIR UNA
ENTIDAD QUE SE CARACTERICE POR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

¢ L0 QUE ND DEBD
HACER

. TRABAJD CON UNA ACTITUD NEGATIVA. AFECTO MI TRABAJD
PORND PONERLE GANAS A LAS COSAS.

2. PIENSD QUE MI TRABAJD COMO SERVIDOR ES UN "FAVOR"
QUE LE HAGD A LA CIUDADANIA. NO ES UN COMPROMISO, NI UN
ORGULLO.

3. ASUMD QUE MI TRABAJD COMD SERVIDOR ES IRRELEVANTE
PARA LA SOCIEDAD.

4. SIEMPRE IGNORD A LA CIUDADANIA, GRUPDS DE VALOR Y SUS
INQUIETUDES.



¢ L0 QUE HAGD

1. USD EL BUEN JUICID PARA DISENAR POLITICAS Y NORMAS
QUE PERMITAN A MIS COLABORADORES OBRAR CON SENSATEZ Y
MODERACIGN EN EL DESEMPEND DE SUS FUNCIONES.

2. CUMPLD CON MIS  OBLIGACIONES ~ PERSONALES,
PROFESIONALES B INSTITUCIONALES, ~ SUPERANDD  LOS
RESULTADOS ESPERADDS PARA MI GESTION.

3. PROYECTOD ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS A CORTE,
MEDIAND Y LARGO PLAZD QUE INTEGREN LOS CONOCIMIENTOS Y
APORTES DE MIS SUPERIORES, PARES Y COLABORADORES CON
EL FIN DE LOGRAR MEJORES RESULTADDS.

4. RECHAZO Y DENUNCIO LA DESHONESTIDAD, APOYD CON MIS
ACTUACIONES LAS CAMPARAS ANTICORRUPCION.

¢ L0 QUE ND DEBD
HACER

I. DESCARTO ESTRATEGIAS QUE A PARTIR DE LOS MEDIOS
DISPONIBLES GENEREN VALOR A LA INSTITUCION ¥ A LDS
GRUPDS DE VALOR.

2. GESTIOND CON DESCONDCIMIENTD O DESINFORMACIN,
PERMANEZCO  DESACTUALIZADD EN LOS TEMAS DE MI
COMPETENCIA.

3. TOMD DECISIONES AUTOGRATICAS IRRESPETANDD ROLES Y
JERARQUIAS DE LAS DISTINTAS AREAS, PARA CUMPLIR LDS
OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES.

4. NIEGD APOYD 0 AYUDA A SUPERIORES, PARES Y
COLABORADORES, OMITO DAR RESPUESTA A SUS NECESIDADES
Y REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.



¢ L0 QUE HAGD

1. PONGD EN PRACTICA MIS CONDCIMIENTOS Y EXPERTICIA EN EL
DESARROLLD DE MIS ACTIVIDADES POR ENCIMA DE LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

2. SE ANTICIPARME A LOS POSIBLES OBSTACULOS QUE PUEDAN
INTERFERIR EN LA SATISFACCION DE NECESIDADES PARA LD
CUAL FUI SELECCIONADD.

3. MUESTRO INTERES POR LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD Y
PROPONGD SOLUCIONES ANTE LAS DIFICULTADES OUE SE
PUEDAN PRESENTAR.

4. MANTENGD Y MEJORD MIS NIVELES DE RENDIMIENTD Y
CALIDAD TANTO EN TAREAS, SERVICIOS Y PRODUCTOS DE LA
ENTIDAD.

¢ L0 OUE ND DEBO
HACER

|. DESESTIMO LA IMPORTANCIA DE LAS DIFICULTADES DEL
SERVICID 0 PRODUCTD CONTRATADD Y NO APLICO LAS
POLITICAS DEFINIDAS POR LA ENTIDAD PARA SUPERARLAS 0 LO
HAGD EVENTUALMENTE.

2. MUESTRO DESINTERES POR OPTIMIZAR MI TRABAJD Y
BRINDAR SOLUCIONES EFICACES A LOS PROBLEMAS QUE SE
PRESENTAN EN EL DESARROLLO DE LAS DBLIGACIONES.

3. DIVULGD  INFORMACION  RELACIONADA  CON  MIS
OBLIGACIONES OUE POR RAZONES LEGALES 0 CONTRACTUALES,
NO DEBE SER DE LIBRE ACCESD AL PUBLICO.

4. MELIMITD A REALIZAR MIS OBLIGACIONES PACTADAS SOLO Si
ME LD EXIGEN.



DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y

responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencicin, prontitud, destrezay
eficiencia, para asf optimizar el uso de |os recursos

del Estado.



LO QUE HAGD

I. USD RESPONSABLEMENTE LOS RECURSOS PUBLICOS PARA
CUMPLIR CON MIS DBLIGACIONES, SI LA SOLUCION ESTA EN MIS
MANOS RESUELVD LAS DIFICULTADES LABORALES, SI NO.
BUSCO APOYD. LO PUBLICO ES DE TODOS Y NO SE DESPERDICIA.

2. CUMPLD CON LOS TIEMPOS ESTIPULADDS PARA EL LOGRO DE
CADA DBLIGACION LABORAL. A FIN DE CUENTAS, EL TIEMPD DE
T0D0S ES ORD..

3. ASEGURD LA CALIDAD EN CADA UND DE LOS PRODUCTOS QUE
ENTREGO Y SERVICIOS QUE PRESTO BAJD LOS ESTANDARES DEL
SERVICIO PUBLICO. NO SE VALEN COSAS A MEDIAS.

4. SIEMPRE SOY PROACTIVO COMUNICANDD A TIEMPD
PROPUESTAS PARA MEJORAR CONTINUAMENTE MI LABOR Y LA
DE MIS COMPARERDS DE TRABAJD.

LO QUE NO DEBD
HACER

I. MALBASTD LOS RECURSDS PUBLICOS.

2. POSTERGO LAS DECISIONES Y ACTIVIDADES QUE DEN
SOLUCIGN A PROBLEMATICAS CIUDADANAS 0 QUE HAGAN PARTE
DEL FUNCIDNAMIENTO DE MI CARGD. HAY COSAS QUE
SENCILLAMENTE SE DEJAN PARA OTRO DA,

3. DEMUESTRD DESINTERES EN MIS ACTUACIONES ANTE LOS
CIUDADANDS, GRUPDS DE VALOR Y SERVIDORES PUBLICOS.

4. EVADD MIS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES POR
CUALOUIER MOTIVD.




LO QUE HAGD

. ENTIENDD LAS POLITICAS INSTITUCIONALES, CON BASE A
ESTOS FIJOS OBJETIVOS CLARDS, MEDIBLES, Y ASIGNO LAS
RESPONSABILIDADES CORRESPONDIENTES A LAS DISTINTAS
AREAS.

2. PROPICID EL FORTALECIMIENTD DE LA DEMOCRACIA Y LA
CONSTRUCCION DE UN ESTADD JUSTO. EFICIENTE Y EFICAZ
RINDO CUENTAS A LOS GRUPDS DE VALOR SOBRE MI GESTION.

3. PRESTO EL DEBIDD CUIDADD PARA ASIGNAR EL PERSONAL
COMPETENTE A CADA GRUPD DE VALOR EN FUNCION DE SUS
NECESIDADES.

4. MANTENGO SIEMPRE CANALES DE COMUNICACION ABIERTA
CON LOS GRUPDS DE VALOR, TRASMITD DE FORMA CLARA Y
OPORTUNA LA INFORMACION REQUERIDA POR ESTOS.

LO QUE NO DEBD
HACER

. ME VANAGLORID POR LOS RESULTADOS OBTENIDOS,
DESCONDZCO EL APORTE QUE HAN REALIZADD LOS DEMAS.

2. MODIFICO 0 ALTERD A TRAVES DE TERCERDS DATOS O
INFORMACION ~ INSTITUCIONAL ~ COACCIOND A MIS
COLABORADORES A COMETER ACCIONES (UE VAYAN EN CONTRA
DE LA LEY.

3. DESANIMO CON MI ACTITUD A MIS COLABORADORES A
LOGRAR  LOS  OBJETIVOS PLANTEADDS, EL SENTIDD DE
PERTENENCIA, LA INNDVACION Y CREATIVIDAD.

4. IMPROVISO EL DISEND DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTES,
ESTO IMPIDE EL APROVECHAMIENTD DE LAS FORTALEZAS DEL
INSTITUTD.




LO QUE HAGD

1. DOY RESPUESTA OPORTUNA A REQUERIMIENTOS, SOLICITUDES,
OBSERVACIONES Y MEJORAS OUE EN DESARROLLO DE MI
CONTRATO SE PRESENTEN.

2. DISEND JUNTD CON LA ENTIDAD METODOS DF TRABAJD QUE
PERMITEN OPTIMIZAR LOS RECURSDS DISPONIBLES.

3. CONCRETO Y FORMALIZO ACUERDOS Y VNCULDS DURADERDS
Y BENEFICIOSOS PARA LA ENTIDAD Y SUS GRUPOS DE VALOR.

4. PROMUEVD EL INTERCAMBID PERMANENTE DE INFORMACION
CON DTRAS ENTIDADES, CON EL PROPOSITO DE OPTIMIZAR LOS
RECURSOS DEL ESTADD.

LO QUE NO DEBD
HACER

I. DEMORD MAS TIEMPD DEL ACORDADD EN LA ENTREGA DE
BIENES 0 SERVICIOS A LA ENTIDAD, QUE AFECTA EL
DESARROLLD DE SU GESTION ANTE LOS GRUPDS DE VALOR.

2. MUESTRO DESINTERES FRENTE A LAS NECESIDADES DE
OTROS SECTORES, DE LA ENTIDAD O SUS GRUPOS DE VALOR Y
MANTENGD UNA ACTITUD POCO COLABORATIVA HACIA LA
CONSECUCION DE SUS DBJETIVES.

3. UTLZ0 TECNOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y MEDIOS
DISPONIBLES PARA ACTIVIDADES DIFERENTES AL DESARROLLO
DE MIS DBLIGACIONES CONTRATADAS.

4. DBSTACULIZO ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL SOCIAL
EN LAS ETAPAS CONTRACTUAL Y POS CONTRACTUAL DEL
PROCESD DE CONTRATACION.




JUSTICIA

Actiio con imparcialidad garantizando los derechos
de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacidn



LO QUE HAGD

|. TOMD DECISIONES INFORMADAS Y OBJETIVAS BASADAS EN
EVIDENCIAS, DATOS CONFIABLES Y NORMATIVIDAD VIGENTE. ES
MUY GRAVE FALLAR EN MIS ACTUACIONES POR ND TENER LAS
COSAS CLARAS.

2. RECONDZCO Y PROTEJO LOS DERECHOS DE CADA PERSONA
DE ACUERDD CON SUS NECESIDADES Y CONDICIONES EN EL
EJERCICIO DE MI FUNCION, ENTENDIENDD QUE EXISTEN
POBLACIONES CON CONDICIONES EXCEPCIONALES.

3. MIS DECISIONES ESTABLECEN MECANISMOS DE DIALDBO Y
CONCERTACION CON TODAS LAS PARTES INVOLUCRADAS.

4. APLICO LAS NORMAS Y LEYES VIGENTES, LAS HAGD VALER
CONSERVANDD LINA CONDUCTA DE RESPETD Y PROMUEVD EN MI
AMBIENTE DE TRABAJO EL OBRAR DEL MISMO MODD.

LO QUE NO DEBD
HACER

I. DESISTO APLICAR POLITICAS, PROGRAMAS D MEDIDAS OUE
AFECTAN LA IGUALDAD Y LA LIBERTAD DE PERSONAS.

2. FAVOREZCO EL PUNTO DE VISTA DE UN GRUPD DE VALOR SIN
TENER EN CUENTA A TODOS LOS ACTORES INVOLUCRADDS EN
UNA SITUACION.

3. PERMITO QUE ODIOS, SIMPATIAS, ANTIPATIAS, CAPRICHDS,
PRESIONES O INTERESES DE ORDEN PERSONAL O GRUPAL
INTERFIERAN EN MI CRITERID, TOMA DE DECISION Y GESTION
PUBLICA.

4. ASUMD UNA POSICION DE DMISION FRENTE A ACTOS DE
CORRUPCION O ACEPTO ACTOS INDEBIDOS EN LA GESTION POR
PARTE DE MIS COMPANERDS Y SUPERIORES.




¢ L0 QUE HAGD

[. ACTUD CON EQUIDAD EN CUALOUIER CIRCUNSTANCIA. DOY A
LOS GRUPOS DE VALDR L0 QUE LES CORRESPONDE O
PERTENECE Y ALIENTD A OTROS DIRECTIVOS A OBRAR DEL
MISMO MODD.

2. PUEDD DISCERNIR LO BUEND Y LO MALD DE MI GESTION
FRENTE AL VALOR DE LD PUBLICO. LOS COLABORADORES Y
GRUPDS DE VALOR.

3. ME PREOCUPD POR COMPRENDER LA MANERA DE PENSAR Y
ACTUAR DE DTRAS CULTURAS. UTILIZD DICHA INFORMACION EN
BENEFICID DE LA PRESTACION DEL SERVICIC.

4. DIRIJO APLICANDD LDS PRINCIPIOS DE JUSTICIA PARA OUE
EL INSTITUTO EN SU CONJUNTD Y CADA INTEGRANTE EN
PARTICULAR  LOS APLIOUEN Y TRABAJEN DE  MANERA
MANCOMUNADA EN POS DE LA VISION.

¢ LOOUE ND DEBD
HACER

. LANZO JUICIOS DE VALOR SOBRE LO CORRECTO O ERRADD DE
UNA SITUACION ADMINISTRATIVA.

2. NMTRIBUYD LAS CONSECUENCIAS O RESULTADOS NEGATIVOS A

OTROS  FUNCIONARIOS, ASUMO CONDUCTAS POR ACCION U
OMISION SIESTAS ESTAN BAJO MI RESPONSABILIDAD.

3. GENERD INEFICACIA Y ALTERACION DEL ORDENAMIENTD
JURIDICO POR LA TOMA DE DECISIONES AUTORITARIAS, NO DOY
EL DERECHO A MIS COLABORADORES DE REPLICAR O APORTAR.

4. EVITD EL CIVISMD, TRATO CON DESIGUALDAD A LAS
PERSONAS, ACOSO. ABUSD Y MALTRATO A MIS COLABORADORES
DURANTE EL EJERCICID DE MIS FUNCIONES.




¢ L0 QUE HAGD

| APLICO NORMAS Y LEVES VIGENTES, LAS HAGD RESPETAR Y
(UE PREVALEZCAN EN EL CASD DE LAS PERSONAS OUE SE
HALLAN EN DESVENTAJAS.

2. CONDZCO LOS SERVICIOS O PRODUCTOS QUE PUEDD
CONTRATAR CON EL INSTITUTD ¥ EL MARCO REGULATORID
PERTINENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE MIS OBLIGACIONES.

3. PONGO EN PRACTICA EN Mi DIA A DIA UN CRITERID DE
CONDUCTA OUE RECONDZCA LA PRESUNCION DE BUENA FE. SOY
ECUANIME AL PRESTAR BIENES Y SERVICIOS.

4. CUMPLD CON LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR EL INSTITUTD, ACTUG HUMILDE, CONFIABLE,
SIN DOBLES MENSAJES Y SOBRE LA BASE DE LA VERDAD.

¢ LD QUEND DEBD
HACER

I. ACTUD EN CONTRA DE LDS ASUNTOS LEGALES CONVENIDES,
DOY TRATO PREFERENCIAL Y TOMO DECISIONES UNILATERALES
[1UE AFECTAN LA ENTIDAD.

2.INFLUYD A DTROS PARA LOGRAR ACUERDOS SATISFACTORIDS
EN Mi BENEFICID, NUNCA TENBO EN CUENTA LOS INTERESES DE
LA OTRA PARTE.

3. DESCONDZCD QUE LA CONTRATACION ESTATAL ES UNA
FORMA DE ACTUACION ADMINISTRATIVA, POR ENDE NO ME
SOMETD AL PRINCIPIO DE LEGALIDAD.

4. APROVECHD EL DESCONOCIMIENTO DEL SUPERVISOR, OMITO -
ACCIONES PARA QUE LAS GARANTIAS Y TIEMPOS EXIGIDOS EN EL e
CONTRATO SE CUMPLAN.



INICIATIVA

|deo e implemento soluciones practicas a nuevos
problemas y/o retos que se presentan en mi drea
de trabajo, con propiedad, autonomia de criterio y
haciendo uso razonable de los recursos con los que
cuenta la entidad.



LO QUE HAGD

| MANTENGO UNA ACTITUD POSITIVA Y ACTIVA EN EL
DESARROLLO DE MI FUNCION, RESUELVD LOS PROBLEMAS O
NUEVOS RETOS PROMOVIENDD LA PARTICIPACION Y LA
GENERACION DE IDEAS INNDVADORAS.

2. VED OPORTUNIDADES EN SITUACIONES QUE LOS DEMAS
CONSIDERAN ADVERSAS, ORIENTANDD MI DESEMPEND HACIA UN
MEJORAMIENTO  INTEGRAL DE LA REALIDAD ACTUAL DEL
INSTITUTD.

3. OPTIMIZD LOS RECURSDS ASIGNADDS AL AREA PARA
RESPONDER CON RAPIDEZ EFICACIA Y EFICIENCIA ANTE NUEVOS
REQUERIMIENTOS, APROVECHANDD LAS DPORTUNIDADES DEL
ENTORND.

4. ESTOY ATENTD A LAS SITUACIONES EXTERNAS E INTERNAS DE
LA ENTIDAD, PARA RESPONDER CON CELERIDAD A LDS
ESCENARIOS INESPERADOS 0 DE CAMBIO QUE SE REQUIERAN,
TANTO DE MANERA CONJUNTA COMD INDIVIDUAL.

|. ESPERD QUE ALGUIEN MAS ME RFSUFLVA LOS PROBLEMAS O

SITUACIONES LABORALES.

2. DBSTACULIZD LAS PROPUESTAS Y GENERACION DE IDEAS -~
EFICACES Y EFECTIVAS PARA LA EJECUCION EXITOSA DE LA

GESTION DF MIS COMPANERDS D SUPERIDRES.

3. ME SIENTO ABRUMADD ANTE SITUACIONES COMPLEJAS O DE
CRISIS, SE ME DIFICULTA TOMAR DECISIONES PROACTIVAS Y
CON FINES COMUNES.

4. ME QUEDD EXPECTANTE FRENTE A LOS HECHOS QUE AFECTEN
LA BESTION, ESPERD A OUE EL CURSD DE LOS
ACONTECIMIENTOS  DEFINA ACCIONES IMPROVISADAS  COMO A
SOLUCION.



LO QUE HAGD

I. LED, ANTICIPD Y ADAPTD TODA ACTUACION CON NUEVAS
ESTRATEGIAS. NO DOY NADA POR HECHD Y SOMETO LA BESTION
PROPIA Y DE MIS COLABORADORES A UN RIBURDSD ANALISIS
PARA LA TOMA DE MEJORES DECISIONES.

2. FACILITO ORIENTACION EN TEMAS DE DIRECCION, DISTRIBUYD
TAREAS 0 DELEGD AUTORIDAD DE ACUERDD A LAS
COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS DE MIS COLABORADORES.

3. DISEND METODOS DE TRABAJD EFICAZ TRANSPARENTE Y
SIMPLE DE ENTENDER DESDE UNA PERSPECTIVA DIFERENTE EN
MIAREA DE TRABAJD.

4. PROPICID ESPACIOS DE DELIBERACION CON LOS GRUPDS DE
VALOR, PARA LA FORMULACION. TOMA DE DECISIONES,
EJECUCION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL.

LO QUE NO DEBD
HACER

|. ASUMD COMO ALGD PERSONAL Y DE MANERA NEGATIVA QUE
MIS PARES O COLABORADORES NO ESTEN DE ACUERDD FRENTE
A~ MIS DECISIONES ~GERENCIALES U OPINIONES  POR
SITUACIONES EMERGENTES.

2. POSTERGO U OMITO LA BUSQUEDA DE BUENAS PRACTICAS DE
GESTION ADMINISTRATIVA APLICABLES AL CONTEXTO DE LA
ENTIDAD.

3. DESCONDZCD QUE PUEDOD  OBTENER  PROPUESTAS
INNOVADORAS DE MIS COLABORADORES Y PARES S| ESCUCHD
SUS IDEAS 0 LAS LED CON ATENCION.

4.0V MAL USD A LAS TECNDLOGIAS, HERRAMIENTAS Y MEDIDS \
DISPONIBLES PARA EL DESARROLLD DE MI GESTION DEL
DESEMPERD DE MIS COLABORADORES.



LO QUE HAGD

I EVALD CON EFICACIA LA VIABILIDAD DE LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS CONTRATADOS Y DE SER REQUERIDD PROPONGO
NUEVAS ALTERNATIVAS OUE SUPLAN LAS NECESIDADES DEL
INSTITUTD.

2. OPTIMIZD LOS RECURSOS, SOV CUIDADDSD EN LA
EVALUACION DE LOS RIESGOS Y BUSCO LA INTEGRACION DE
ACTIVIDADES PARA MAXIMIZAR LA EFICIENCIA

3. RESPONDD CON CELERIDAD, AUTONOMIA DE CRITERID Y
HACIENDD USD RAZONABLE DE LDS RECURSOS ANTE NUEVOS
REQUERIMIENTDS.

4. TOMO DECISIONES DENTRO DE MI NIVEL DE RESPONSABILIDAD
QUE REQUIEREN COMPROMISO Y ESFUERZO MAYORES A LOS
HABITUALES PARA FAVORECER EL DBJETO CONTRACTUAL.

LO QUE NO DEBD
HACER

I. ABUSD DE MI CONDICION DE CONTRATISTA PARA DBTENER
BENEFICIOS PROPIOS 0 PARA UN TERCERD CUANDD SE
PRESENTAN CAMBIOS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA.

2. MUESTRO DESINTERES POR BUSCAR LA FORMA DE OPTIMIZAR
MI LABOR. NI PROPONGO SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS QUE
SE PRESENTAN EN EL EJERCICIO DE LAS OBLIGACIONES.

3. IMPIDO QUE LAS NUEVAS DECISIDNES ADMINISTRATIVAS SE
CUMPLAN EN CORTO PLAZO Y CON MENDR CANTIDAD DE GASTOS
DE QUIENES INTERVIENEN EN ESTA.

4. ME BENEFICID Y DBTENGD RECONDCIMIENTOS CON ENGANDS
0 ACCIONES INAPROPIADAS QUE VAN EN CONTRA DE LAS
NORMAS 0 NUEVOS RETOS DEL INSTITUTD.



ADAPTACION

Reconozco, aceptay valoro posturas diferentes a
|as propias, ante situaciones nuevas o inusuales
promuevo camhios y conductas que faciliten la
eficiencia de mi desempefio y el trabajo con
personas o grupos diversos.



@ L0 QUE HAGD

|. ENTIENDD QUE TODO CAMBID DEL CONTEXTO PUEDE
REFORMAR LOS OBJETIVOS DEL INSTITUTO Y POR ENDE, ADARTO
MI DESEMPEND DE ACUERDD A LOS NUEVOS LINEAMIENTOS.

2. CONSERVD UNA ACTITUD EMPATICA Y CORDIAL ANTE
SITUACIONES LABORALES Y FRENTE A GRUPOS DE VALOR, CON
EL PROPOSITO DF GENERAR CALIDAD EN LA PRESTACION DEL
SERVICID.

3. COMPRENDD Y VALORD LOS DIVERSDS PUNTOS DE VISTA £
INTEGRO EL NUEVD CONOCIMIENTO CON FACILIDAD A MI LABOR.

4. TENGD CONOCIMIENTO DE LOS TEMAS RELACIONADDS CON
MIS FUNCIONES Y AREA DE TRABAJD. POR ESO ANTE LAS
SITUACIDNES EMERGENTES PROPONGD CAMBIOS QUE GENERAN
VALDR.

@ L0 OUE ND DERD
HACER

|. TENGO DIFICULTADES PARA PERCIBIR LOS CAMBIOS DEL
CONTEXTO Y ACTUAR PARA ENFRENTARLOS CON EFICACIA.

2. ASUMO QUE MI POSTURA ES LA UNICA CORRECTA, REPITD
CON FRECUENCIA COMPORTAMIENTOS LABORALES QUE VAN EN
CONTRAVIA DE LA DINAMICA INSTITUCIONAL.

3. SOV RECONDCIDD POR MIS COMPANERDS Y SUPERIORES
COMO UN FUNCIONARID RETROGRADD. QUE SE LE DIFICULTA
ADAPTARSE A DS CAMBIOS DE POLITICAS. PROCESDS O
LINEAMENTDS.

4. TOMO DECISIONES INDIVIDUALES POR ACCION U OMISION
ANTE SITUACIONES EMERGENTES 0 PLANEADAS POR MI
SUPERIOR 0 EL INSTITUTD.



@ L0 QUE HAGD

|. EMPRENDD ACCIONES EFICACES ORIENTADAS A MEJORAR Y
POTENCIAR EL TALENTO DE MIS COLABORADORES, TANTO EN
CONOCIMIENTOS COMO EN COMPETENCIAS CON EL DBJETD DE
BUSCAR EL CAMBID Y RESPONDER A EL CON EXITD.

2. EXPRESD ADMIRACION Y RESPETO POR LOS EXITOS DE OTROS,
PERTENECIENTES 0 NO A MI GRUPO DE TRABAJD E INCORPORD
SUS BUENAS PRACTICAS EN MI GESTION.

3. ACEPTO Y RESPONDD CON EXCELENCIA AL CAMBID DEL VALOR
DE L0 POBLICD PRODUCTD DE DECISIONES INTERNAS Y
EXTERNAS, GUID A MIS COLABORADORES HACIA ESA MISMA
DIRECCION.

4. TENGD LA CAPACIDAD DE TRANSFORMAR LAS NUEVAS
SITUACIONES EN OPORTUNIDADES AUN DONDE DTROS ND LAS
VEN, LIDERANDD PLANES, POLITICAS Y  ESTRATEGIAS
RELACIONADAS.

@ L0 OUE ND DEBD
HACER

|. TRASMITO A MIS SUPERIORES Y COLABORADORES LA IDEA DE
QUE MI GESTION ANTE LOS CAMBIDS INSTITUCIONALES ES
IMPROVISADA Y UE HAGD LAS MODIFICACIONES REQUERIDAS A
DESTIEMPD.

2. SOLO TRABAJD COMODOD EN SITUACIONES, CONTEXTOS Y
MEDIOS CONOCIDOS, PROPONGD CAMBIDS O ACCIONES NO
ACORDES CON LOS NUEVOS LINEAMIENTOS.

3. GENERD RESISTENCIA FRENTE A LA IMPLEMENTACION DE
NUEVAS  POLITICAS EN FAVOR DEL TALENTD  HUMAND.
PROPONGO OPCIONES DIFERENTES A SU PRACTICA.

4. DESCONDZCO LA VISION ESTRATEGICA DEL INSTITUTD, ND
DOY RETROALIMENTACION CLARA SOBRE LOS CAMBIOS
ADMINISTRATIVOS A MIS COLABORADORES, ME RECONOCEN
COMD UN DIRECTIVD APATICO Y DESPREOCUPADD.




@ L0 QUE HAGD

1. LABORD CON DINAMISMO Y MANTENGD UN ALTO DESEMPEND
ANTE SITUACIONES EXIGENTES Y CAMBIANTES QUE REQUIEREN
MAYOR COMPROMISD Y ESFUERZO.

2. FOMENTO EL ESPIRITU DE COLABORACION MUTUA ENTRE MIS
PARES, SUPERVISOR Y LA ENTIDAD.

3. ANALIZD EL CONTEXTO DEL INSTITUTO Y ELABORD PLANES DE
CONTINGENCIA  PARA CREAR  DPORTUNIDADES O EVITAR
PROBLEMAS POTENCIALES.

4. SE TRABAJAR BAJO PRESION, RECONDZCD, ACEPTO Y VALORD
POSTURAS DIFERENTES A LAS PROPIAS.

@ L0 OUE NO DEBD
HACER

|. CONDICIOND EL TIEMPO Y LA FORMA EN QUE PRESTO EL
SERVICID O BIEN AL INSTITUTO ANTE SITUACIONES EMERGENTES
0 TRANSITORIAS.

2. GESTIOND TRAMITES INNECESARIDS EN EL CUMPLIMIENTD DE
MIS OBLIGACIONES QUE GENERA RETRASOS INJUSTIFICADOS EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO O BIEN.

3. SOY MUY METADICO E INSEGURD EN EL CUMPLIMIENTD DE MIS
OBJETIVOS, EMPLED UN LENGUAJE COMPLICADOD OUE NO
RESPONDE NI SE ADAPTA A LAS SITUACIONES EMERGENTES DE
LA ENTIDAD.

4. CUMPLO A MEDIAS CON LA FINALIDAD DEL CONTRATD
CONVENIDD, JUSTIFICADD POR LOS CONTRATIEMPOS QUE SE
PRESENTAN DURANTE EL EJERCICID DE MI LABOR.
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