CODIGO:
B CARACTERIZACION DE C“E"I;’:‘T’éﬁfs
INPEC PROCESOS VERSIGN:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario ATENCION SOCIAL FECHA
30/0ct/2014;

Objetivo del proceso:

Definir politicas y estrategias para el disefio
de programas y lineamientos en los
servicios de salud y alimentacion,
actividades ocupacionales y programas de
atencion psicosocial para atender las
necesidades de la poblacion privada de la
libertad

Duefio del proceso:
Director de Atencion y Tratamiento

Objetivo Estratégico:
P2 Desarrollar un sistema de informacion
gerencial que oriente la toma de decisiones
y la coordinacién institucional

C4 Garantizar los servicios de atencion
basica y rehabilitacion de la poblacion
privada reclusa en el marco de los derechos
humanos.

Alcance:

Inicia con la formulacién del plan de accion del proceso y finaliza con la implementacién de
acciones correctivas, preventivas y de mejora en el proceso en el nivel central. Aplica a todo
tipo de directrices y estrategias que deben ser aplicadas en los servicios de salud,

alimentacion,

actividades ocupacionales y atencién psicosocial en

todos los

establecimientos de reclusion adscritos al INPEC
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Procedimiento

Acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora
Requisitos Generales Recursos
Legales: Humanos:
» Normograma Proceso Atencién Social Profesionales en la rama de la Salud y
ciencias sociales, funcionarios del nivel
NTC GP 1000: - e
526 OOEOf | Client técnicos y asistencial.
. n ien .
oque a N1 Fisicos:

7.2.3 Comunicacién con el cliente

7.5 Produccion ylo prestacion del servicio| Infraestructuray mobiliario

8.4 Anélisis de datos | Tecnoldgicos:
8.5.1 Mejora continua| Hardware y Software
8.5.2 Accidn correctiva| Materiales:
8.5.3 Accidn preventiva Equipos de oficina y papeleria
MECI 2014: Otros:
Componente Direccionamiento |  pyoqhesto asignado para la vigencia

Estratégico

¢ Indicadores de Gestion

Componente Administracion del Riesgo

o Identificacion del Riesgo
e Andlisis y Valoracion del Riesgo

Indicadores de Gestion Riesgos

* Indicadores de Gestion + Matriz de Riesgos del Proceso

Polititicas de Operacion
| Actividad Politica

Todas las  actividades
Generales | relacionadas con programas
de atencion social deben ser



http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Documentacion/frmLMDocumentosExternos.aspx?Proceso=10&ProcesoDisplayObjetoProcesoNombreOculto=QXRlbmNp824gU29jaWFs&Tipo=&Accion=Consultar
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/B/BB0C313D-7E45-4E56-9F5D-B2CB3E7933D2/HojaMetodologicaP.AtencinSocial072021.xlsx
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/RiesgosDafp/frmReporteMapa.aspx?CodProceso=MTA=&Accion=Consultar

registradas en SISIPEC WEB
en el modulo respectivo.

Se realizara de manera
periodica (mensual) reunion
de caracter ejecutivo por cada
Subdireccion  con  sus
coordinadores de grupo para
realizar seguimiento y control
de los programas.

Con base en los resultados
de la anterior reunion, se
realizardn  de  manera
periédica (trimestral) reunion
de caracter ejecutivo entre las
Subdirecciones y la Direccién
de Atencion y Tratamiento,
para realizar seguimiento y
control de las actividades del
proceso.

Especificas:

5. Aprobar los planes de
trabajo de los servicios y
programas de atencidn social
de los Establecimientos.

Se debe solicitar ajustar como minimo
anualmente  (Diciembre) los planes
ocupacionales y efectuar la planeacién de
los programas psicosociales en el aplicativo
SISIPEC por parte de cada ERON lo cual
debe ser aprobados por la Regional para ser
parametrizado por los  funcionarios
competentes de las Subdirecciones en el
caso de los planes ocupacionales

7. Revisar informes
consolidado de ejecucién de
programas por Regional

Se debe realizar seguimiento a la ejecucion
de los programas a través del aplicativo
SISIPEC, de los informes presentados por la
regional y del presupuesto asignado,
teniendo en cuenta los lineamientos que al
respecto son impartidos por la Direccién de
Atencion y Tratamiento.

8. Realizar visitas de
seguimiento,  control vy
asesoria, a las Direcciones
Regionales y a los ERON de
acuerdo a los avances
presentados de ejecucion de
los programas de Atencion
Social

En funcion de los servicios y de la capacidad
operativa del proceso, se podra contar con
personal externo, que cumpla con las
competencias necesarias, para realizar las
visitas de seguimiento, verificaciéon 'y
acompafamiento, siempre que la norma lo
permita.




10. Evaluar las estrategias,
lineamientos, programas e

indicadores del proceso

en proceso

Esta actividad se
participacion
Subdirecciones y Coordinaciones de grupo

de la

realizara con la

Direccion,

La periodicidad de esta actividad sera anual
en el mes de octubre evaluando la vigencia
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Actividad 7. daro 2 12 mensual_de
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