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MARIA ALEXANDRA GARCIA FORERO

Directora
Regional Norte
Instituto Nacional Penitenciario y|Carcelario — INPEC
Ciudad

Asunto: Informe Seguimiento | Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias (PQRSD) Segundo Jemestre 2019 Regional Norte.

Cordial saludo

En cumplimiento de los paranfetros normativos que regulan el tema, y para
atender de manera eficiente y] oportuna las solicitudes relacionadas con las
PQRSD efectuadas por la ciudadania en general ante la Direccion Regional y
Establecimientos de Reclusion flel orden Nacional adscritos a su jurisdiccion, y
dando cuenta de las debilidadesdetectadas y de las fallas en su cumplimiento; en
consecuencia me permito adjuntar el Informe de seguimiento del 2° Semestre de
2019, de dicha Regional y Estabjecimientos adscritos para su conocimiento vy fines
pertinentes con el fin de coadyuvar al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno y del mejoramiento contijuo de esta la Regional.

Atentamente

LLEEO

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Coordinadora Atencién al Ciudadanc
Anexo: Informe en (3) folios — (2) hojas|
Revisado por: Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR

Elaborado por: Cristian Brochero Amaya, Profesional
Fecha de elaboracion: 14 de febrero de 2020.
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INFORME DE LA PQRSD DE CONTROL INTERNO DEL INPEC
PERIODO JULIO -DICIEMBRE 2019
DIRECCIQN REGIONAL NORTE INPEC

El area de Control Interno de la Difeccion Regional Norte INPEC presenta el Informe que
da cuenta del estado, en atencitﬂ a la funcién que le compete al Area referente al
seguimiento de las (PQRSD), inforfnacién semestral del 01/07/2019 al 30/12/2019. Segdn
normatividad establecida art 76 ley|1474 del afio 2011. Y teniendo presente la dinamica en
la politica publica de atencion al cijdadano, me permito presentar, frente al Seguimiento a
Peticiones, Quejas, reclamos y Suderencias PQRSD, la siguiente informacion asi:

1. Estadistica de PQRSD recepdonadas y el estado actual de las mismas (Cerradas)
(suministrada por el aplicativo QUEJAS WEB).

11

2 1 8 ‘ 13
5 11 26 . 43
6 24 194 235
2 7 15 33
210 280 1202 110 1802

rgada, utilizado el Aplicativo quejas Web 2019

Acorde con la informacién suminis rada, resaltan establecimientos de mediana seguridad
como 319 EPMSC SINCELEJO c¢n mas de 800 internos, presenta solo 3 PQRSD, de
igual manera, 322 EC BARRANQUIJLLA con mas de 1000 PPL un total de 43 PQRSD.

cinterno.rorte@inpec.gov.co
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Sin obviar que el semestre el establecimiento qye mas reporto, dejando soporte las
escritas 324 EPMSC TIERRALTA 202, y con un totaj de 343 PQRDS

2. Numero de acta de reunion del Comité de Recepcion, Atencién, Evaluacion y Tramite
de Quejas, Informes y Peticiones “CRAET” reahzad"s El area encargada, informa que se
ha venido alimentando el aplicativo QUEJAS WEB] acorde con las solicitudes que bien
allegaron, dando respuesta y el tramite correspondiente.

CRAET Sede Reg ional

CRAET ERON Reg!

o Regsstrada‘ o “““““
12 3
21 2
25 4
69 6
102 7
162 2
198 2
214 2
284 1
315 2
363 1
34 ,
Vatie dupa

Fuente: informacién suministrada por el area encargada, Drive ATC Regiofal Norte 2019

Se ha venido alimentado el aplicativo quejas Web k nivel regional con varias reuniones
CRAET, como estrategia parael tramite de fs Peticiones, Quejas, reclamos y
Sugerencias PQRSD periddicamente, segin informagion.

Por tanto, se evidencia informacién que soportd que esos establecimientos, en el
cump%‘ iento del procedimiento PM-DA-P04 sefiala] cuales deberian ir a comité y cuales
no, sin embargo, es de resaltar que dentro de un sethestre, en cuanto al registro de
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trices impartidas para seguimiento y respuesta por

direccion regional varios estableciinientos reportaron cero “0” actas de reunién en el

comité, para analizar las quejas
institucional.

, peticiones, sugerencias y reclamos, de contexto

Las acciones correctivas los oficlos emanados por la direccion regional, en el semestre
pasado demuestran que se impulgaron el registro, da PQRSD reportada, reflejando un
total de 1802 reportes en el semeptre de inmediato que permita mejorar la calidad en el

servicio de tramite y respuesta.

Atentamente,

Mayor (RA]
Jefe

Revisado y Elaborado por: Cristian Brochero Amaya, Profesional
Fecha de elaboracion: 06/02/2020
Archivo:C:\Users\Administrador\Documents\controlinterno2020\nform

cinterno.rnorte@inpec.gov.co
Codigo OP.22-027-11-VO3
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JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Oficina de Control Interno
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Correo de Instituto Naciojal Penitenciario y Carcelario - informe PQRSD segundo semestre 2019

Cinterno Inpec <cinterno@inpec.gov.co>

informe PQRSD segundo semest
1 mensaje

e 2019

Cinterno Inpec <cinterno@inpec.gov.co>

18 de febrero de 2020, 10:56

Para: Direccion Rnorte <direccion.rnorte@inpec.qov.co>, Maria Alexandra Garcia Forero <maria.garcia@inpec.gov.co>
Cc: Jeferson Erazo Escobar <jeferson.erazo@ingec.gov.co>, Jorge Enrique Barrera Rincon

<jorge.barrera@inpec.gov.co>
Buenos dias

Por medio del presente correo envio el Informe
conocimiento y fines pertinentes,

Atentamente,

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

INPPEC
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{PQRSD correspondiente al segundo semestre 2019 para su

Informe PQR R. Norte (1).PDF
887K
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