@
pE‘ La justicia Minjusticia
es de todos
InstitLto Nacienal Penitenciario y Carcelario
INPEC 23-08-2021 15:3,
8 1 1 O-OF P LA Al Contestar Cite Este No: 2021IEOIS74!9 Fol:1 Anex:0 FA'0
ORICEN 8110-OFICINA ASESORA DE PLANEACION OFPLA / JUAN MANUEL RIANO VARGAS
INO lSiAlAgEOFI)EIr\A ASESORA DE COMUNICACIONES / CARLOS ALBERTO ZAMBRANO
ASUNTO RETROALIMENTACIQN AUTOEVALUACIQN 1ER SEMESTRE 2021 (ENERO - JUNIO)
RETROALIMENTACION AUTOEVALUACION 1ER SEMESTRE 2021 (ENERO - JUNIO)
Bogota, D.C., 20211E0167489 I NHINIINN KGO0 ARUAAL )

Doctor

CARLOS ALBERTO ZAMBRANO SAAVEDRA
Duefio de Proceso Comunicacion Estratégica
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Ciudad

Asunto: Retroalimentacion Autoevaluacion 1er semesfre 2021 (enero - junio)

Cordial saludo

Por medio del presente, me permito remitir la retroalimentacion de la autoevaluacion
correspondiente, al primer semestre evaluado que comprende desde el 01 de enero a 30 de junio
de 2021.

Por lo anterior se remiten los documentos correspondientes, se recomienda tener en cuenta las
recomendaciones y conclusiones concretas en la retroalimentacion.

Atentamente,

N MANUEL RIANO VARGAS
e Oficina A7sora de Planeacié
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

RETROALIMENTACION DE AUTOEVALUACION POR PROCESO

Fecha de Realizacion
23 de agosto de 2021

Proceso
Comunicacion Estratégica

Periodo evaluado Desde: 01 de enero de 2021 Hasta: 30 de junio de 2021

1. Analisis de Resultados de Auditorias Recibidas

Durante el periodo evaluado no fue objeto de auditoria el proceso en mencién por ningin ente de

control.

2. Anadlisis y estado de las PQRS
El proceso reporta un total de 15 PQRS de las cuales se subié reporte de SUIT, sin embargo se observa

que no se encuentran las evidencias en su totalidad. De igual manera no se reportan las PQRS que se
tramitaron mediante el aplicativo GESDOC.

El proceso debe mejorar las evidencias cargadas en la carpeta DRIVE ya que no dan cuenta de lo
requerido en autoevaluacion | semestre 2021. Se debe cargar el informe que genera el aplicativo
GESDOC en formato PDF.

3. Andlisis encuestas de satisfaccion

4. Desempeio del proceso (Indicadores de Gestién). e
Verificado la matriz de seguimiento, el tablero de indicadors formulados en ISOlucion, acorde a las
hojas metodoldgicas reportadas, se tiene aprobados un total de (6) indicadores, los cuales ya se
encuentran alimentados en ISOlucion.

e Tramite de solicitudes de entrevistas con PPL

e Plan de necesidades del proceso

e Noticias favorables

e Control noticioso p
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e Actividades de comunicacién organizacional
e Mejoramiento de la imagen institucional

Se observa que en la autoevaluacién presentada correspondiente al primer semestre 2021, se plasma
seguimiento a dos unicos indicadores los cuales son indicadores del Plan de Direccionamiento
Estratégico y no de proceso, los indicadores del proceso son los mencionados anteriormente los cuales
no se refleja seguimiento de avance:

e Porcentaje de cumplimiento reporte noticioso (noticas favorables, negativas y neutras)
Porcentaje de cumplimiento de estrategias de comunicacién disefiadas e implementadas.

El proceso reporto Incidencia, Monitoreo , sin embargo hacen falta (4) indicadores que no se les realizo
medicion.

5. Conformidad del Producto/Servicio

6. Estado de las Acciones de Mejoramiento
El proceso no cuenta con hallazgos ni planes de mejoramiento, ni actividades propuestas.

Acciones de seguimiento de compromisos de autoevaluaciones y revisiones previas

Compromisos periodo julio- diciembre de 2018

* Modificar “Politica de comunicacidn” para enviar a flujo el documento en aplicativo 1SOlucion
Fecha de cumplimiento 15 de diciembre de 2018
Seguimiento y cumplimiento 90%
Reporte: El proceso reporta avance realizando actualizacionesy en las modificaciones realizadas
al documento “Politica de comunicacién” el cual continua encuentra en estado revisién sin que
se haya realizado el Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su aprobacién.

e Creacion guia “Guia Grafica del Inpec”
Fecha de cumplimiento 15 de diciembre de 2018
Seguimiento y cumplimiento 50%
Reporte: El proceso reporta avance en la creacion de la “Guia de sistema Gréfico v1” continta
en estado borrador en el aplicativo ISOlucion a la espera de formato presentacién y otros
ajustes.
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e Divulgacion de las visitas a ERON de la comitiva del sector justicia
Fecha de cumplimiento 31 de diciembre de 2021
Seguimiento y cumplimiento 100%
Reporte: El proceso reporta avance realizando visitas a ERON las cuales han sido publicadas
mediante los diferentes medios de comunicacidn y Twitter.

Camblos que podrlan afectar el SGI
Mantenimiento y adquisicidn de equipos tecnoldgicos para el desarrollo de las actmdades del proceso.

TR Recomendacuones para la mejora ' :
Para la proxuma autoevaluauon del proceso, realizar el seguimiento a los indicadores del proceso
establecidos en la Hoja Metodoldgica en la Caracterizacidn del Proceso y no a los indicadores del Plan
de Direccionamiento estratégico, en caso que se necesitan modificar eliminar o nuevos indicadores del
proceso enviar la solicitud al Grupo de Planeacion Estratégica , con la respectiva hoja metodoldgica deI

indicador.

e Se debe realizar la revision de las PQRS emitiendo el “Reporte de documentos recibidos por
GESDOC.” :

e Se reitera la importancia de cargar las evidencias de las PQRS conforme a los lineamientos
establecidos por el Grupo de Desarrollo Organizacional-GRUDO. De igual manera se debe
realizar seguimiento a los compromisos establecidos en las anteriores autoevaluaciones para
finalizar la actividad al 100% | ' _

e Se debe realizar un andlisis interno y externo de los diferentes cambios que se puedan presentar
con la finalidad de prevenirlos y que no se vea afectado el proceso.

S A i .Compromisos ki :
° Producuon y dlvulgacmn del programa “Charlas directas” conversando con el Director General

Fecha de cumplimiento 31 de diciembre de 2021.

e Culminar el proceso de aprobacién de la Guia de Sistema Grafico
Fecha de cumplimiento 31 de diciembre de 2021.

e Divulgacion de las visitas a ERON de la comitiva del sector justicia, donde el Director General
del INPEC
Fecha de cumplimiento 31 de diciembre de 2021 $
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