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Asunto: Informe Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias (PQRSD) Segundo Bemestre 2019

Cordial saludo

Peticiones, Quejas, Reclan]os, Sugerencfas, Denuncias (P.Q.R.S.D)
correspondiente al segundo semfestre de 2019: donde se presentan los aspectos
mas relevantes evidenciados pgr parte de la (¥ficina de Control Interno en la
Direccion General, y en las Regfonales Norte, Noroeste, Oriente, Viejo Caldas y
Occidente y sus Establecimientol Carcelarios adbcritos a estas, dando cuenta de
las debilidades detectadas y d¢ las fallas en ku cumplimiento, con el fin de

coadyuvar al fortalecimiento dellSistema de Cofitro! Interno y del mejoramiento
continuo en la Institucion.

De la manera mas atenta me|permito remitir}a mi General, el informe de

o Referente a la prestacion flel servicio del mantenimiento y actualizacién del

aplicativo GESDOC en elf INPEC, (Contrafo N° 102 de 2019), en reunion
realizada con la particijacion de funcionaria del Grupo de Gestion
Documental y funcionariog del Grupo de Atencion al Ciudadano, como se
observa en Acta N° 484 del 27/11/2019, sk llevo a cabo la revision de los
cambios en el formulario FQRSD a la nuela versidn de dicho aplicativo; al
igual se solicitd, que existd en la plataformg el tramite de requerimientos de
los ciudadanos a través el aplicativo Gpsdoc, en donde se permita la
radicacion de todas las $olicitudes, (P,Qf R,S,D) y asi, de esta manera

mejorar el procedimiento de respuesta opoftuna a la ciudadania en general.

Aplicativo GESDOC ~QUHJAS WEB a log funcionarios de las Direcciones
Regionales, y Directores de Establecimientbs a nivel Nacional; en donde se
les solicita, el cumplimientp de la Ley 1474 de 2011, el Procedimiento PM-
DA-PO4, y la normatividad| sobre la utilizackn del aplicativo, y se les solicita
adelantar las acciones coffectivas pertinerfies v presentar informes de las
actuaciones, ya que en la fnayoria de los HRON no se esta cumpliendo con
los lineamientos para tal fij, al respecto se hace necesario con el apoyo de
los Directores Regionalps y Directords de Establecimientos crear
estrategias y mecanismos f[jue permitan qug los funcionarios encargados de
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o Se evidencio mediante sdportes que se iene brindando capacitacion del




esta labor la realicen a
espacios sin diligenciar
puedan realizar informes

o Respecto al funcicnamieﬁo del CRAET, el

envio correo electronic
Establecimientos Carcels
003352 del 15 de agosto
evidencias en las cuale
como “Campafa del Bue

cabalidad, y re

stadisticos oport

solicitando a g
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jistren la informacion sin dejar

n las celdas del fplicativo, con el fin de que se

nos y confiables.

Grupo de Atencion al Ciudadano
s Directores Regionales y de

rios a nivel Na
de 2019, el Gru

ional socializar la Resolucion
tambien presenta soportes de

formulan activijades de acciones preventivas
Trato”, realizadgs con los PPL, familiares de los

internos, entes externos, § la Ciudadania e} General.

e El comité CRAET, no esfa siendo operadg en todos los establecimientos,

los gue si lo hacen, no ti
quejas tratadas no tiener
003352, o en su defecto

no se alcanza a visualiza
tomada.

en concreto la a

enen claridad frefte a su operatividad ya que las
la connotacion fle especial segin la resolucién
en las actas no sk describe bien la misma, de tal
forma, que no se puede cionocer cual es |

queja de referencia; igualmente
cion de prevencion y correccion

SUGERERNCIAS PARA LAMEJORA

de los Establecimientos

» Esta oficina recomienda %alizar en cabezd

las areas donde se pregtan estos servici

capacitaciones, reinduccid
las personas encargadag

de los Directores Regionales y

rcelarios, y con Jos funcionarios responsables de

de las area de

ps, (PQRSD), sensibilizaciones,

nes, etc.,, sobre Ips funciones que deben cumplir

Atencion al Ciudadano a nivel

nacional, acogiéndose a g normatividad exfstente.

» De acuerdo con los arfalisis estadisticop realizados por el Grupo de

Atencion al Ciudadano,

establecen quse

en muchos Establecimientos

Carcelarios, no estan cunfpliendo con los lheamientos establecidos para el

cargue eficaz y oportuno ¢

~ Esta falta de compromig

acarrear que se establezg¢an sanciones Dij

los diferentes entes de co

» Esta oficina recomiends

e la informacion.
o e incumplimie
trol.

solicitar a los

Establecimientos,  justifi

tiene ningln registro, o refistros muy bajos

la poblacién de PPL del
en el cumplimiento de |
propuestos.

~# La Oficina de Control Int
general se apropie vy
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cion por escritg

stablecimiento, y
normatividad ¢

2INO recomienda

conozea  claramente

nto de la normatividad, puede
ciplinarias y Administrativas por

Directores Regionales y de
sobre aquellos ERON que no
de las PQRSD, en relacién con
de paso exigir mas compromiso
xistente para lograr los fines

que para que la ciudadania en
los medios electronicos

pr—



dispuestos por el Instituto
que se adopten estrategi
canales de recepcion, po
dispuestas para ello, para
Areas de Atencién al Ciud

Se reitera como sugerend
aplicativos institucionales
ciudadanos como son G

encargue de la trazabilidg

para la recepcid
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de sus solicitudes, es menester

BS con brigadaSEpara acercar al publico a estos

[ medio de vola
asi tener un ma
ndano, y al Instity

tes, e informacion en las areas

or impacto y acercamiento a las
to en general.

a la revisién y ahalisis de pertinencia de los tres

encargados de
ESDOC, SIJUR

registrar las peticiones de los
y QUEJAS WEB vy presentar

d de las PQRS

que presenta la ciudadania al

propuesta de mejora parg tener un unicoésistema de informacion que se

Instituto, que permita raci

las PQRSD tenga un pro
contribuya a incrementar |

tanto internos como exterrjos del Instituto.

La Oficina de Control Intefno recomienda

bnalizar tiempo y

ceso de mejora
DS niveles de cor

Esta oficina recomienda d

base en el desarrollo y fu

Vale la pena resaltar qud
semestre de 2019 no hub
Ciudadano para el cargu
seguimientos correspondi

La Oficina de Control Intdl

ontinuar con el

recursos de la Entidad.

m}ue los tramites y respuestas de

ontinua, para que con esto se
flanza de los diferentes usuarios

fguimiento periodico que hacen
las Direcciones Regionales a los Establ

permita analizar las activilades realizadagd

cimientos adscritos, donde se
y los resultados obtenidos con

cionamiento dellcomité CRAET.

en la Regional
b funcionario res
2 de la informad
entes v asi dar

'No recomienda,

existentes para lograr las fpetas propuestag.

E/iejo Caldas durante el 1° y 2°

onsable del area de Atencion al
on en las PQRSD, y hacer los
cumplimiento a los lineamientos

y hace reiterativa la importancia

de continuar con el sopoife técnico del ablicativo GESDOGC por parte del

Grupo de Gestién Docums

Atentamente

Mayor (RA) J
Jefe O

Copia: Coordinadora Atencion al Ciudadand

Revisado por: Mayor (RA} JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Elaboradeo por: Jorge Enrigue Barrera R,
Fecha de elaboracion: 14 de febrero de 2020,
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