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Cordial Saludo

Me dirijo a usteé con a% f‘ in {Ee poner en wnﬁezmsanm ei iﬁf{}ﬂ’?’!& rié;- ?e%%cieﬁes
Quejas, Reclamos, ‘Sugerencias, Denuncias (P:Q.R.8.DY tﬁ??&ﬁﬁ}{}ﬁdiéﬁﬁiﬁ al primer
semestre de 2019, en el cual ‘se presentan ‘los aspectos més reizevaﬁtas;_
evidenciados ‘por parte de la Oficina de Control Interno en fa Direccisn: General,
Regionaies  Noroeste, Oriente .y Occidente y los Establecimientos 3{2‘3{31"??{?3 a
estas, para ia ::uat me ;}ermftﬂ ;;rmeﬁ%ar Egs asguzaﬁtes ﬂb&&m&m&&@ﬁ

1. Reﬁgé{:%a a i{} &ﬂai zado: m:s:' @s;ta thﬂiﬂa en ei Eﬁ‘fﬂi’i’%‘}ﬁ ﬁai gﬁg&m&}
semestre de 2018, se solicitd al grupo de Atencién al Ciudadano de la
Direccién General se informara sobre el avance realizado a dichas
observaciones, ‘encontrando que: para -la -recomendacion . de la
implementacion del médulo de PORS al ‘aplicativo” GESDOC, a la
fecha el Grupo de Gestién Documental no presento evidencias: sobre
la gestibn realizada en el proceso contractual frente a este
requerimiento, ~por tal motivo -esta: oficing recalca ﬁu@‘éaﬂ‘éﬁﬁiﬁ fa
importancia de realizar todas las acciones: F}eftiﬂﬁﬂﬁes ;:safa ;:sfmﬁer éar
sumgfzmz&ﬂw g ézah& saimﬁué : . o

2. CGH relacion a ta reaﬁmegﬁasam da bffﬂdaf C&;ﬁa@%ﬁﬂi{}ﬁ&ﬁ a % s
funcionarios del Instituto en el aplicativo GESDOC y QUEJAS WEB, se
evidencian soportes que permiten dar cuenta de las actividades
realizadas - para brindar dichas cag:;aeitamii}rzeza ~sinembargo es

necesario. el apoyo: por parte de- los Directores Regionales .y
Directores de cada Establécimiento; crear: asiz;*atagsas que permitan
evidenciar ‘a  los funcionarios responsables, la importancia de la g_wgg&i
utilizacion de las herramientas Institucionales, asi como la aplicacién *%W%Z’s St
- w2keleoia
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.ﬁg §¢s g;mcazizm;eﬂi{} a&i&i}i%zdes con el objetivo de dar tramite a_
" todas las pﬁﬁssaﬁes %ﬁi&fpa&ﬁt@ﬁ desde su recepcion, regss%ra hasta su

respuesta, con el fin que. ﬁ;ﬂguﬁa ;}@t;awﬁ 3& qz.;ada sin ;“ad icar y se

realice fﬁ?ﬁf’i&%ﬁ&ﬁ‘i%ﬁ%& .

3. Se recalca la importancia de continuar con el soporte técnico por parte
' del Grupo-de Gestién Documental en el aplicativo GESDOC.

4. De acuerdo a la recomendacion del funcionamiento de los CRAET, el
- Grupo de Atencién al Ciudadano presenta evidencias de soportes.en .~ -
.+ los cuales se solicita a los Directores Regionales y Directores de
-~ Establecimientos de. Reclusion dar cumplimiento a la Resolucién No. -
01139 del 30 de abril de 2013, sin embarg@ esta oficina recomienda
- continuar con el segﬂsmiaﬁtﬁ periddico a las Direcciones Regionales 'y -~ +
~estas 8 su vez a los Establecimientos, en los cuales se permita: - -
analizar las &a&mﬁaﬁes y resultados obtenidos por estos Comités.

5. El plan de mejoramiento presentado por el Grupo de Atencion al -
Gtuﬁaﬁaﬁa se eﬁauer;%ra en revision por f:sarie gie esta f.}f cina.

:8--;---?%&3;3&&%3 a izzg %"Qféiiii&{ié% aﬁi&mﬁss por- fé&i’i@ ::af SMET en qu&;as .
- relacionadas - con - corrupeién  para las  vigencias 2018 .y 2019 se:
- evidencia que para dichos periodos 'se radicaron 112 -quejas; 43
~corréspondientes-al afo 2019 y. 89 para la vigencia 2018, lo cual .~
avidencia que. ;:safa este afic disminuyeron en 26 quejas, - de las cuales: - -

22 se fi nalizaron v los 90 restantes se encueniran pendientes de
ras;}uaata por parte.de la; ‘dependencia responsable,. por 1o que-esta
oficina  recalea la ‘importancia “de continuar. con el seguimiento
ges‘tm%ﬁte 4 cada una de las &egz&&ﬁ&mze& ;ﬁ&ndfeaiés de emitir la
respuesta a cada una de las qﬁﬁ;as a su cargo, dando cumplimiento a-
los tiempos establecidos y asi evitar pgazhiaa aﬁﬁiﬁﬁﬁﬁ a&m stf&‘%svas
§EJ§’: se ;}F&ﬁ&ﬁ%&ﬁ §}€}¥‘ st mc:zsm;; ;mserf%ﬁ - : -

7. Esta {}f%ﬁif'iﬁ ;'@sﬁmiaﬁéa r@&i%;aa{ {:*53?% §f§$ ?ﬁn{: jonarios rﬁﬁpaﬁsaiéie& d&
fas areas donde se presentan los servicios.con alto nimero de quejas,
sensibilizaciones, reinducciones, con el objetivo-que- los servidores
sean. aagam%aeﬁag en relacion a sus funciones, procurando me;a:srar fa
prestacion de su servicio y buscando reducir-los :aé;a&s i’;ﬁﬁ {guegas de
E& fi &ﬁaﬁama aﬁ Eﬁf& {:iff&;‘antaa astai:}%aszmzamss

8. &% z&sz&t& Ea n&s&aisﬁgﬁ en 1;3 revision. y aﬁaiiﬁiﬁ ée géﬁan&ﬁstz& f.‘éﬁ %g}s
tres aplicativos institucionales’ encargados de registrar las peticiones
de los: {:iué&éa{%gs como son GESDOC, SIJUR v QUEJAS WEB con el
eis;e%xs{a ﬁe t&ﬁer un:Gnico sssﬁema de mfamamen qua sﬁ& aacargue de
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la trazabilidad de todas las PQRSD el cual permita racionalizar
fiempo y recursos a la Entidad.,

Es de interés de la Oficina de Control Interno que ef tramite y respuesta de las
PQRSD tenga un proceso de mejora continua, que contribuya a incrementar los
niveles de confianza de los diferentes usuarios del Instituto.

En lo gue respecta a las Regionales Norte vy Viejo Caldas, por diferentes
circunstancias, no se remitié oportunamente la informacidn a los funcionarios del
area de control interno, esto pese a que se hizo la solicitud oportunamente en
varias ocasiones, esfo impidio la realizacion de la evaluacion semestral en dichos
sitios.

Lo anterior para su conocimiento y demas fines que estime pertinentes
Atentamente,

JEH O L

MAYOR {RA} JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno INPEC
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