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090 d VS ASUNTO RETROALIMENTACIGN AUTOEVALUACIGN 2D0 SEMESTRE 2021 (JULIO-DICIEMERE)
OBS RETROALIMENTACION AUTOEVALUACION 200 SEMESTRE 2021 (ULIO-DICIEMBRE}
: PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL .

Doctora : ’ 20221E0047770 [N LN T RTERED AN I!I‘

JACQUEL!NE TORRES

Duefia de Proceso Gestion Documental
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Ciudad

' As:unto: Retroalimentacién Autoevaluacién 2do semestre 2021 (julio-diciembre)
Cordial Saludo

Por medio de la presente me permito remitir la retroalimentacion de la autoevaluacion:
correspondiente, al segundo periodo evaluado que comprende desde el 01 de julio a 31 de-
diciembre de 2021. ‘ :

Por lo anterior se remiten los documentos correspondientes, se recomienda tener en cuenta las:
recomendaciones y conclusiones concertadas en la retroalimentacion.

Atentamente,

RIANO VARG

JUAN MANUEA
esora de Planeagién

Jefe Oficina

Anexo (03) Tres folios a doble cara

Revisado por: Ds Eduardo Guzman Guzman —Cogrdjpador GRUDOG‘g

Elaborado por: Laura Carolina Florez -GRUDO

Fecha de elaberacion:07/03/2022 .
Archivo: CaUsers\OFPLA\Documents) 202210ficio OFPLA a DIREC Retroalimentacion Autoevaluacién 2do semestre 2021 (julio-
diciembre) :
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RETROALIMENTACION DE AUTOEVALUACION POR PROCESO

" 'Fecha de Realizacion

Proceso

Gestién Documental 09 de Marzo de 2022

| Periodo evaluado Desde:01 de julio de 2021 Hasta:31 de diciembre de 2021

1. Andlisis de Resultados de Auditorias Recibidas

Durante el periodo evaluado, el proceso no fue objeto de auditoria por parte de entes de control.

‘ . ; 2. Anidlisis y estado de las PQRS :
El proceso reporta un total de 129 PQRS, de las cuales 44 fueron externas y 85 internas I'ECIbIdaS Ias

cuales se contestaron y atendieron oportunamente lo equivalente a un 100%.

El proceso reporta la informacion en el formato generado por el aplicativo GESDOC de acuerdo a los ;
lineamientos y directrices impartidas ’ :

. N 3. Andlisis encuestas de satisfaccién
La encuesta de satisfaccién son competencia de los procesos misionales, para el proceso de Gestién '

Documental no aplica por ser un proceso de apoyo.

4. Desempefio del proceso (Indicadores de Gestién) ; :
Verificado la matriz de seguimiento, el tablero de indicadores formulados en [$Olucidn, acorde a las -

hojas metodolégicas reportadas, se tiene aprobados un total de (6) indicadores, los cuales ya se
encuentran alimentados en 1SOlucion. '

s Préstamos documentales atendidos
» . Seguimiento a transferencias Documentales Primarias
e Cumplimiento capacitaciones en Gestidn Documental

e Devolucién de correspondencia enviada

e Asesorias Gesdoc
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¢ Seguiimiento al Programa de Gestlon Documental
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Seguimiento alimentado en ISOLUCION generando un cumplimiento del proceso del 103. 33%

* Observacion se alcanza un avance satisfactorio, par el avance 6ptimo en cinco indicadores, pero
un avance promedio en ¢l indicador “Devolucidn de correspondencia enviada” un avance del

80%.

5. Conformidad del Producto/Servicio
La conformidad del producto/servicio se analiza mediante el resultado de la encuesta de sa’usfaccuon la

cual es aplicada por los procesos misionales, para el proceso de Gestién Documental no aplica por ser

un procesao de apoyo.

6. Estado de las Acciones de Mejoramiento
El proceso tiene el hallazgo No. 24 de la vigencia 2017 de la Contraloria General de la Republlca el cual

tiene formuladas cuatro (4) actividades con un cumplimiento del 100%.

En el periodo evaluado, al proceso le fue cerrado el hallazgo No. 10 de la vigencia 2015.
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Accrones de seguimiento de ccmpromlsos de autoevaluac;ones y revisiones prewas

Compromisos enodo ulio-diciembre 2018

e Cargar la “Gufa Aplicative GESDOC “en el aplicativo 1SOlucién para su revision y aprobacion '
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2019
Seguimiento y cumplimiento: El procesc reporta avance sin embargo el documento fue |
" devuelto nuevamente el 09 de septiembre de 2021 y se encuentra en estado borrador.
Reporte:50%

e Finalizarlas actividades del Plan de accidn de Autodiagndstico Gestién Documental del MIPG
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2018
Seguimiento y cumplimiento: £l proceso reporta avance con la aprobacion del documento PA- i
DO-GO06-FO1 “Guia para la elaboracidn de tabla de control de acceso a la informacion publica” y
su formato PA-DO-GO6-FO1 Tabla de control de acceso a la informacion piblica, dichos
documentos fueron aprobados el 20/12/2021.
Reporte:100%

Compromisos periodo julio-diciembre 2019

s Continuar con la gestién para que algunos documentos del SGI sean aprobados por el Duefio del |
Proceso en la herramienta ISOlucion. 5 5
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2018 : _
Seguimiento y cumplimiento: £l proceso reporta que los documentos Manual de gestién |
documental v4 incluidos los formatos se aprobd el 15/03/2019,el procedimiento Elaboracidn y
actualizacién de Tablas de Retencién Documental —=TRD v1 junto con sus formatos fueron
enviados a flujo de revisidn el 24/12/2021, Guia Aplicativo GESDCC se encuentra en estado
borrador fue revisado el 02/05/2021 y se enviaron unas observaciones, Guia para la Elaboracion
de tabla de control de acceso a la informacién publica y su formato Tabla de control de Acceso
a la Informacién Publica fueron aprobados el 20/12/2021, La politica de gestion de documentos |
Electrénicos v2 fue aprobada el 20/12/2021.

Se evidencia avance por parte del proceso en la aprobacién de algunos documentos sin emba rgo |
continuar con procedimiento Elaboracién y actualizacién de Tablas de Retencién Documental —
TRD Vl_ y Guia Aplicativo GESDOC los cuales se encuentran pendientes por revision.

Reporte:80% '

Compromisos periodo enero —junio 2020

» Realizar lo pertinente para lograr la aprobacién en el 1SOlucion de los documentos del SGI
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2020 .
Seguimiento y cumplimiento: £l proceso reporta avance sin embargo quedan pendientes dos -
documentos por aprobar por lo que se reitera que se continde realizando la gestién vy el
seguimiento pertinente de los documentos. :
Reporte:80% '
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Compromisos julio-diciembre de 2020

s Hacer las acciones necesarias para aprobar en el Aplicativo [SOlucion, la Gufa para la elaboracion
de tabla de control de acceso a la informacion publica vl y tabla de control de Acceso a los
documentos v1, por parte dela Oficina Asescra de Planeacion y el duefio del proceso.

Fecha de cumplimiento: 30 de junic de 2021

Seguimiento y cumplimiento: El proceso reporta avance con los documentos Guia para la
elaboracién de tabla de control de acceso a la informacién publica vl y Tabla de Control de
Acceso a la Informacién Pdblica_vl fueron aprobadas el 26/03/2019 y 25/02/2021
respectivamente.

Reporte:100%

¢ Proyectar el tercer informe del Plan de Mejoramiento Archivistico y remitirlo a la Oficina de
Control Interno
Fecha de cumplimiento: 30 de junio de 2020
Seguimiento y cumplimiento: El proceso reporta avance en la proyeccion y remisién del Plan de
mejoramiento Archivistico mediante Radicados No.2021IE0020623 y 20211E0132602
Reporte:100%

» Cargar la “Guia Aplicativo GESDOC” en el aplicativo I150lucion para su revision y aprobacion
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2020 '
Seguimiento y cumplimiento: El proceso reporta avance en [a actualizacién del documento, sin
embargo se requiere finalizar el compromiso con la apreobacién del documento.
Reporte:70%

s Continuarcon los ajustes solicitados hasta lograr aprobacion en el [SOlucion de los docu mentos
del SGI
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2020
Seguimiento y cumplimiento: El proceso reporta avance en la actualizacion de los documentos,
sin embargo se requiere finalizar el compromiso con la aprobacidn de los mismos.
Reporte:70%

Compromisos julio-diciembre 2021

* Continuar con las acciones necesarias para aprobar en el Aplicativo I1SOlucion , la Guia para la
elaboracién de tabla de control de acceso a la Informacidn publica vl y Tabla de Control de’
Acceso a los documentos vl , por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y el duefio del
proceso.

Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2021

Seguimiento y cumplimiento: El proceso reporta avance con la aprobacién del documento
Guia para la elaboracion de tabla de control de acceso a la Informacion publica vi” y el formato
Tabla de Control de Acceso a los documentos v1. '

Reporte:100%

"

e Continuar con el cumplimiento del Plan de Mejoramienta Archivistico y remitirlo a la Oficina de
Control Internc
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2021
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Seguimiento y cumplimiento: El proceso reporta avance en el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento Archivistico, se realizé revisién al DRIVE evidenciando informe remitido a la
Oficina de Control Intermo.

Reporte:100

e Cargarla “Guia Aplicativo GESDOC “ en el aplicativo ISOlucion para su revision y aprobacion
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2021 :
Seguimiento y cumplimiento: El proceso envié a flujo de revisién el documento Guia Aplicativo .
GESDOC_v1, sin embargo se requiere continuar con las acciones pertinentes para lograr la .
aprobacion del documento.

Reporte:20%

e Continuar con los ajustes solicitados hasta lograr la aprobacién en 1SOlucion de los documentos ‘
del SG!
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2021
Seguimiento y cumplimiento: el proceso logro la aprobacién de dos documentos en el SGI Guia |
para la elaboracidn de tabla de control de acceso a la Informacién publica v1” y el formato Tabla
de Control de Acceso a los documentos v1, sin embargo queda pendiente fa aprobacién Guia |
Aplicativo GESDOC_v1. Se debe continuar con la actualizacién y ajustes al documento para |
lograr el 100% con la aprobacién del documento. ‘
Reporte:50%

_ ‘ Cambios que podrian afectar el 5GI :
El proceso no ha relacionado ningiin cambio que pueda afectar el SGI, por lo que se recomienda incluir |

cambios para fortalecer las fallas del proceso.

o Recomendaciones para la mejora
Continuar con las acciones que demarcan el cumplimiento de los resultados correspondientes |

a los indicadores del proceso para la préxima la vigencia 2022, fortaleciendo las acciones para

el indicador. “Devolucién de correspondencia enviada”

-Conclusiones de la autoevaluacion del proceso

10,

Ef proceso debe contactarse con el Coordinador de GRUPE para actualizar las hojas metodolégicas de ‘
los indicadores y actualizarlos en  1SOlucidn de igual manera se debe informar al coordinador de los |
diferentes cambios o ajustes que se requieran.
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El proceso reporta avance en la revision y actualizacidn de Ios documentos: Tablas de Retencidn
Documental —TRD v1 incluido el formato y la Gufa Aplicative GESDOC, sin embargo se requiere culminar
el compromiso con la aprobacidn de los documentos.

Se debe continuar con la actualizacién y ajustes al documento Guia Aplicativo GESDOC_v1 para lograr el
100% con la aprobacién del documento.

Se requiere evidencia que varios documentos del SGI continttan en estado borrador en el Aplicativo
iSClucion por lo que se reitera el cumplimiento de los compromisos de las vigencias anteriores,

11, Compromisos ‘
» Realizar el cronograma general de las actividades del grupo de los planes institucionales y crear
recordatorios para monitorear permanentemente la ejecucion de las mismas

Fecha de cumplimiento: 30 de junio de 2022

s Realizar el V Informe de Plan de Mejoramiento Archivistico vy presentarlo a la Oficina de Control
Interno.
Fecha de cumplimiento: 30 de junio de 2022

e (Cargarla “Guia Aplicativo GESDOC” en el aplicativo 1SOlucion para su revisién y aprobacion
Fecha de cumplimiento: 30 de junio de 2022

+ Continuar con los ajustes solicitados hasta lograr la aprobacién en el ISOlucion de los
documentos del SGI: Manual de Gestion Documental v5 ,procedimiento Elaboracidén vy
actualizacion de Tablas de Retencidon documental- TRD, Guia aplicacion de tablas de Retencidn
Documental —TRD ,Guia aplicativo GESDOC
Fecha de cumplimiento: 30 de junio de 2022

e Monitorear los hallazgos de auditoria encontrados en informes de control interno.
Fecha de cumplimiento: 30 de junio de 2022
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