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Asunto: Retroalimentacion Autoevaluacién 2do semestre 2021 (julio-diciembre)
Cordial Saludo

Por medio de la presente me permito remitir la retroalimentacion de la autoevaluacién:
correspondiente, al segundo periodo evaluado que comprende desde el 01 de julio a 31 de’
diciembre de 2021. :

Por lo anterior se remiten los documentos correspondientes, se recomienda tener en cuenta las’
recomendaciones y conclusiones concertadas en la refroalimentacion. ;

Atentamente,

wﬂn 4

.~ JUAN MANUEL RIANO VARGAS
"~ Jefe Oficina Asesora de Planeg€ién

Anexo (05} cinco folios a doble cara

Revisado por: Ds Eduardo Guzman Guzméan —Cogrdipador GRUDO @{

Elaborado por: Laura Carolina Florez -GRUDO

Fecha de elaboracion:08/03/2022
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RETROALIMENTACION DE AUTOEVALUACION POR PROCESO

Proceso’ . Fecha de Realizacidn

Logistica y Abastecimiento 09 de Marzo de 2022

Periodo evaluado Desde:01 de julio de 2021 Hasta:31 de diciembre de 2021

1. Andlisis de Resultados de Auditorias Recibidas

La oficina de control interno realizé auditoria al proceso del 24 de marzo al 20 de mayo de 2021 en el
Complejo Carcelario y Penitenciario de Medellin Pedregal COPED.

: 2. Andlisis y estado de las PQRS N
EI proceso reporta un total de 2.419 PQRS, las cuales corresponden a los grupos de Gestién Contractual, -

Logistica, Manejo de Bienes Muebles, armamento e intendencia, vehiculos y seguros se atendieron '
oportunamente lo equivalente a un 100%.

El proceso reporta la informacion en el formato generado por el aplicativo GESDOC de acuerdo a los :
lineamientos y directrices impartidas :

: : 3. Analisis encuestas de satisfaccién
La encuesta de satlsfaccmn son competencia de los procesos misionales, para el proceso de Logistica y -

Abastecimiento no aplica por ser un proceso de apovyo.

4. Desempeifio del proceso {Indicadores de Gestion}) A :
Verificado la matriz de seguimiento, el tablero de indicadores formulados en 1SClucién, acorde a las

hojas metodolégicas reportadas, se tiene aprobados un total de {16} indicadores, los cuales ya se -
encuentran alimentados en ISOlucién.

e Bienes Muebles Susceptibles De Baja
e Manejo De Caninos

¢ Novedades De Inventario

e Seguimiento Uso Del Aplicativo Pct

e Toma Fisica De Inventario - Parque Automotor
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¢ Toma Fisica De [nventarios

e Seguimiento A Las Necesidades Prioritarias De Infraestructura Subsanadas Por La USPEC
s Consumo Servicios Publicos Sede Central

e Ejecucion Del Plan Anual De Adquisiciones

e Publicacién Procesos De Contratacion En EI SECOP

e Aviso De Siniestro Ante Los Corredores De Seguros

¢ Traslado De Los Requerlmlentos De La Compafiia De Seguros

«  Administracién De Las Peficiones SR

e Entrega Reporte Trimestral Por Parte De Los Eron

e Suministro De Municién Para La Capacitacion Del Personal De Auxiliares
e Mantenimientos Efectuados Al Material De Defensa.
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Seguimiento alimentado en 1SOlucién generando un cumplimiento del proceso del 78.34% con las
siguientes observaciones

No se reportd medicion de los indicadores.

s Seguimiento a las necesidades prioritarias de infraestructura subsanadas por la USPEC
s Consumo Servicios Publicos Sede Central

El indicador novedades inventario no alcanzo el umbral ideal en su avance.
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: . 5. Conformidad del Producto/Servicio _ :
La conformldad del producto/servicio se analiza mediante el resuftado de la encuesta de satisfaccién, la

cual es aplicada por los procesos misionales, para el proceso de Logistica y Abastecimiento no aplica por .

ser un proceso de apoyo.

: ' 6. ; Estado de las Acciones de Mejoramiento
E] proceso cuenta una serie de hallazgos. Frente a estos se encuentra lo siguiente:

Vlgenua 2009: Esta vigencia cuenta con un (1) hallazgo y dos (2) actividades propuestas con un 0% en[a -
ejecucidn de las mismas. '

Vigencia 2010: Esta vigencia cuenta con un (1) hallazgo y una (1) actividad propuesta con un 0% en la “
ejecucian de las mismas.

Vigencia 2011: Esta vigencia cuenta con un (1) hallazgo y cinco (5) actividades propuestas con un 82%
en la ejecucion de las mismas. '

Vlgenma 2013: Esta vigencia cuenta con un (1) hallazgo y una (1) actividad propuesta para un promedlo
de 85% de avance en la GJECUCIOI‘I de las mismas. i

Vigencia 2014: Esta vigencia cuenta con un {2) hallazgos y cinco (5} actividades propuestas para un.
pjromedio de 50% de avance en la ejecucién de las mismas. ‘

Vigencia 2016: Esta vigencia cuenta con dos (2) hallazgos y cinco {5} actividades propuestas con un 0% :
en la ejecucién de las mismas.

Vigencia 2017: Esta vigencia cuenta con quince (15) hallazgos y cuarenta y siete {47) actividades '
propuestas para un promedio de 64% de avance en la ejecucién de las mismas. :

Vigencia 2018: Esta vigencia cuenta con tres (3) hallazgos y once (11) actividades propuestas para un
promedio de 56% de avance en la gjecucidn de las mismas.

Vigencia 2019: Esta vigencia cuenta con treinta y un (31} hallazgos y ciento cincuenta y tres {153}
actividades propuestas para un promedio de 72% de avance en la gjecucién de las mismas.

Vigencia 2020: Esta vigencia cuenta con dieciséis [16) hallazgos y cuarenta y tres (43) actividades .
propuestas para un promedio de 35% de avance en la ejecucién de fas mismas. Que fueron presentadas
con fecha de inicio de las mismas el dia 21 de junio de 2021. '

La mayoria de hallazgos identificados estan relacionados con temas tales como: “Inventario de Bienes. :
Existencia de Elementos Devolutivos y Elementas no Explotados en Bodega”, “Planes de Necesidad a

Cargo del INPEC {D)”, “Suministro de Combustible (D})”, “Aplicativo Inmuebles”, “Inventario Materiales
y Suministros”, entre otros. '
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Los hallazgos de las auditorias de Control Interno todos tienen su plan de mejoramiento y se encuentran
en su etapa de ejecucion por parte de los establecimientos, que es donde se encuentran la mayoria de
estos los cuales estan evidenciando los soportes documentales, para revision y cierre de los mismos por

parte del ente de control.

Con promedio general de avance del procese del 60.2%

‘Acciones de ‘seguimiento de compromisos de autoevaluaciones y revisiones previas -

Compromisos periodo Enero-Junio 2018

Elaboracién procedimiento Seguimiento con el fin de minimizar el gasto publico, llevada a cabo
en RM BOGOTA, CPAMS BOGOTA, COBOG BOGOTA, PONAL Facatativa, Escuela Penitenciaria.
Fecha de cumplimiento: 30 de junio de 2018

Seguimiento y cumplimiento: E! procesc no reporta ningln avance en el compromiso y no
relaciona el avance en el DRIVE

Reporte: 50%

Creacién del procedimiento “Gestién y seguimiento al pago oportuno de los servicios publicos”
Fecha de cumplimiento: 30 de junio de 2018 :
Seguimiento y cumplimiento: El proceso no reporta ningln avance en el compromiso, se reitera
realizar las acciones pertinentes para aprobar el documento del SGI , se evidencia que el
documento continuar en 150lucion en estado “Borrador”

Reporte:35%

Compromisos periodo Enero-Junio 2019

Elaborar procedimiento de mantenimiento, adecuacidn e infraestructura

Fecha de cumplimiento: 31 de junio de 2018

Seguimiento y cumplimiento; El proceso reporta la aprobacién del documento PA-LA-PO7 V1
“Plan de necesidades de infraestructura de los ERON.

Reporte:100%

Presentar el procedimiento de Legalizacion de Bienes Muebles

Fecha de cumplimiento: 31 de junio de 2018

Seguimiento y cumplimiento: El proceso indica que el procedimiento esta direccionado en los
procedimientos de entradas, salidas, bajas de efementos devolutivos, de control de
administrativo y bienes de consumo. Sin embargo al verificar lo relacionado se evidencia que
solamente se reportaron en el DRIVE el procedimiento PA-LA-PO4 Entradas de bienes muebles
a bodega y PA-LA-PO3 Salidas de bienes muebles de bodega

Reporte:100%
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Continuar con la sentencia T762 de 2015 realizando visitas a los establecimientos que en el
momento son objeto de intervencidn por parte de la USPEC : :
Fecha de cumplimiento: 31 de junio de 2019

Seguimiento y cumplimiento: El indica que se estdn realizando visitas a los ERON en el!
acompaﬁamiento a los profedsionales de la USPEC, sin embargo no se observa evidencia del
compromiso en el DRIVE. .

Reporte:50%

Compromisos Julio-Diciembre de 2019

Realizar gestiones para que todos los vehiculos cumplan a cabalidad con los documentos en
estado optimo 7

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2020

Seguimiento y cumplimiento: El proceso indica que se ha realizado el tratamiento de la
informacidén mediante |a base de datos del aplicativo PCT, sin embargo se encuentra a la espera |

© de la Oficina de Sistemas de Informacién para dar inicio a la elaboracién del Software SIIPA, de .

acuerdo a lo expuesto se recuerda que se debe realizar seguimiento y cumpOlimiento del 100% :
Reporte:20% '

Implementar los controlés que garanticen la no utilizacion de los vehiculos que no tienen |os§
documentos al dia SOAT, licencia de conduccién, cobertura Péliza Todo Riesgo.

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2020

Seguiriento y cumplimiento: El proceso indica que se ha realizado el tratamiento de la :
informacion mediante la base de datos del aplicativo PCT, sin embargo se encuentra a la espera '
de la Oficina de Sistemas de Informacién para dar inicio a la elaboracion del Software SUPA, de -
acuerdo a lo expuesto se recuerda gue se debe realizar seguimiento y cumplimiento del 100% :
Reporte: 20%

Elaborar el procedimiento de “Administracién de combustible”

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2020

Seguimiento y cumplimientos: Ef proceso no reporta avance en la actualizacién del documento, |
continua en estado “Borrador” sin embargo se requiere finalizar el compromiso con la
aprobacidn del documento.

Reporte: 10%

Compromisos Julio-Diciembre de 2021

Realizar seguimiento en el segundo semestre de 2021 a las novedades encontradas en las actas -
de tomas fisicas del orden nacional, a través del correo institucional, por via telefénica o
Hangoust. '
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2021.
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Seguimiento y cumpllmlento EI procesoc reporta avance en el cumplimiento de los
compromisos, una vez revisados los soportes en el DRIVE se evidenciaron unas rutas-donde se
comparten los links de las tomas fisicas por regional, junto a el acta con las diferentes novedades
respectivamente

Reporte:100%

* Elaboracion gufa de emblemas de los vehiculos para buena imagen del instituto con el apoyo
del grupo de comunicacién estratégica.
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2021,
Seguimiento y cumplimiento: El proceso indica que no se realizara la Gufa de emblemas de los
véh—iéulos'puesto que el Proceso de Comunicacién Estratégica estd documentando la guia del
Sistema Grafico y este documento debe incluir la imagen del parque automotor.
Reporte: 0% el proceso debe articular y entregar la informacién a ta Oficina asesora de
Comunicaciones

* Socializar con fos ERON, Centros de Instruccidn y Grupo Especial el Manual PA-LA-MO1, con el
fin de recordar el cumplimiento de su aplicacién en el desarrollo de las actividades y funciones
de administracién y control del Material de Defensa Institucional.

Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2021.

Seguimiento y cumplimiento: El proceso reporta avance en el cumplimiento del compromiso
los compromisos, unas ves revisados los soportes en el DRIVE se evidencio la socializacién Oficio
acerca del Materia de Defensa Institucional y los diferentes ERON levantaron acta de
socializacidn de instrucciones-

Reporte:100%

* Actualizacion del Manual de Contratacidn v8,
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2021.
Seguimiento y cumplimiento: Ei proceso no reporta avance en el cumplimiento del
compromiso, informa que se realizara su cumplimiento para el segundo semestre del 2022.Se
reitera la actualizacion del documento para poder Iograr su cumplimiento y aprobacién del
100%
Reporte:0%

* Elaborar los diferentes procedimientos de contratacién
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2021.
Seguimiento y cumplimiento: El proceso informa que se dard cumplimento a este compromiso
para el segundo semestre del 2022.
Reporte:0%
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Solicitar al Ministerio de Justicia y del Derechos la sesion a titulo gratuito de varios predlos gue :
aun no han sido trasladados al INPEC. '
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2021. 7

Seguimiento y cumplimiento: El proceso informa que no se cuenta con personal capacitado :
para el desarrollo de la actividad, motivo por el cual no se dio cumplimiento al comprom:iso. '

Reporte:0%

Solicitar con anticipacidn las facturas por concepto de impuesto predial y tasas retributivas con _
el fin de evitar el pago de intereses moratorios

Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2021. :
Seguimiento y cumplimiento: El proceso reporta un documento de la vigencia 2022 C|ue no .
corresponde a la vigencia evaluada, motivo por el cual se requiere revisar los soportes que se
estan remitiendo para justificar el cumplimiento del compromiso. _
Reporte:0% el oficio aportado 2022|EQ001069 corresponde a la facturacidn de la vigencia 2022,
no para el periodo evaluado

Gestionar la revisién de los indicadores y seguimiento a las necesidades prioritarias de
infraestructura subsanadas por la USPEC y consumo de servicios publicos sede central

Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2021, :
Seguimiento y cumplimiento: El proceso reporta que no se cumplié con el compromiso toda
vez que no se logré programar la reunidn con los profesionales que realizan las actividades. i
Finalmente se requiere establecer un nuevo tiempo de cumplimiento del compromiso.
Reporte:0%

S Cambios que podrian afectar el SGi :
El proceso no reporta cambios organizacionales, tecnoldgicos, legales de infraestructura que puedan :

afectar el desempefio del proceso del SGI.

Recomendaciones para la mejora
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Continuar con las acciones que demarcan eI cumpI|m|ento de Ios resultades correspondientes a los
indicadores del proceso para la vigencia 2022, en procura de cumplir con la meta planificada anual y
recalcar el trdmite para l2 eliminacidn de los siguientes indicadores segin lo mamfestado en la:
descripcién cualitativa. '
. Seguimiento a [as necesidades prioritarias de |nfraestructura subsanadas por la USPEC

. Consumo Servicios Pdblicos Sede Central

Definir el estado del Indicador “Novedades de Inventario, en los seguimientos semestral reporto la
misma situacidn no alcanzo el umbral de avance ideal.

Para la vigencia 2022 realizar las gestiones que permitan aumentar el avance en sus hallazgos o su cierre
para el proximo semestre 2022.

Se debe realizar seguimiento y cumplimiento a los compromisos para las vigencias Enero-Junio 2018
Enero-Junio 2019, Julio-Diciembre de 2019 vy Julio-Diciembre de 2021.Establecer nuevas fechas de
cumplimiento para los compromisos que se indicd que se les va a dar cumplimiento para la vigencia
2022.

El proceso debe reportar cambios organizacionales, tecnoldgicos, legales de infraestructura que puedan
afectar el desempefio del proceso del SGI.

e A . A "“Conclusiones de, la autoevaluacion del proceso
Se deben establecer comprom1sos para realizarles seguimiento en las préximas autoevaluacmnes

El proceso debe contactarse con el Coordinador de GRUPE para actualizar las hojas metodolégicas de
los indicadores y actualizarlos en  1SOlucién de igual manera se debe informar al coordinador de los
diferentes cambios o ajustes que se requieran.

Se requiere el establecimiento de nuevos Cambios que podrian afectar el 5Gl ya que se estan relacionado
los de |as vigencias anteriores.

Se reitera cargue, seguimiento y cumplimiento a los compromisos del periodc enero- junio de 2018,
enero-junio de 2019, ya que no fueron aberdados en la fecha establecida, se reitera su cumplimiento al
100% y la constante revisidn de lo establecido en las retroalimentaciones anteriores.

AR . Ty..11. | Compromisos i N N

. Segwmlento al apllcatlvo PCT mensualmente, evidencidndolo med:ame acta y somallzandola a
nivel nacional : (Seguimiento acta tomas fisicas, Guia y apoyo de manera constante por medio:
de llamadas telefénicas, Hangoust, video conferenci_as y visitas a campo, de igual manera se
realiza cronograma de actividades a realizar por Regional, Aplicacion de nuestro manuales

procedimientos y guias)
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Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2022

¢ Realizar visitas aleatorias de control a los ERON con el fin de verificar el cumplimiento,t
aplicacién y control vy correcta administracidn y del Material de Defensa Institucional y-
lineamientos establecidos en el Manual PA-LA-M01 : 3
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2022 i
Nota: se debe actualizar el documento PA-LA-MO1 ya que el Grupo Manejo e Bienes Muebles |
e Inmuebles no existe en la estructura orgédnica ahora el tema corresponde a GARMA

e Realizar seguimiento verificacién y control de los informes y resultados de auditorias externas e -
internas y dar el tratamiento segun sea el caso
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2022

* Realizar seguimiento a'la Guia para el aseguramiento y Reclamaciones ante la Compafiia de
Seguros
~ Fecha de cumplimiento: 31 de junio de 2022

PE-PI-P03-F02 V02




