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RETROALIMENTACION DE AUTOEVALUACION POR PROCESO

Proceso Fecha de Realizacidn
PLANIFICACION INSTITUCIONAL 02 de marzo de 2022

Periodo evaluado Desde: 1 de julio de 2021 Hasta: 31 de diciembre de 2021

1. Andlisis de Resultados de Auditorias Recibidas

Durante el periodo el proceso Planificacion Institucional no fue objeto de auditoria por ningln ente de control.

2. Andlisis y estado de las PQRS
E! proceso reporta un total de ciento cuarenta y cuatro (144) PQRS recibidas, de las cuales ciento cuarenta (140)
fueron contestadas oportunamente por la Cficina Asesora de Planeacion, lo que equivale a un 97% de efectividad
en las respuestas.

Cuatro (4) de las PQRS aun no han sido tramitadas por otras dependencias, sin embargo, ya fueron respendidas y
tramitadas por la Oficina Asesora de Planeacion lo cual ha impedido el cierre de las mismas.

3. Analisis encuestas de satisfaccidn

4. Desempeiio del proceso (Indicadores de Gestion)
Verificado la matriz de seguimiento, el tablero de indicadores formulados en Isolucion, acorde a las hojas
metodologicas reportadas, se tiene aprobados un total de (5) indicadores, los cuales ya se encuentran alimentados
en ISOLUCION. S

» Nivel de cumplimiento del plan de accidn del proceso.

s Asesocrias para la mejora de la documentacion del SIG

s Hallazgos subsanados del proceso de planificacién institucional
o Publicacidn de datos estadisticos.

» Nivel de efectividad de [os proyectos de inversion
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Seguimiento alimentado en ISOLUCION generando un cumplimiento del proceso del 100%

» En atencién que la Contraloria General de la Republica al unico hallazgo pendiente del proceso fue
subsanado en la auditoria 2020, generando un avance del 100% en el indicador Hallazgos subsanados del
proceso de planificacion institucional.

5. Conformidad del Producto/Servicio

6. Estado de las Acciones de Mejoramiento )
El proceso cuenta con el hallazgo no. 69 de la vigencia 2019 de la Contraloria General de la Republica, el cual fue
subsanado generando un cumplimiento def 100% en la auditoria financiera 2020.

Acciones de seguimiento de compromisos de autoevaluaciones y revisiones previas

» Continuar con fa revision de las caracterizaciones de los procesos.
Reporte: No se entrega avance de la revision de caracterizacion de procesos, a la espera del Redisefio
Institucional. '

Compromisos periodo julio - diciembre de 2018

» Crear el documento “Manual Metodoldgico de operaciones estadisticas”
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2018
Seguimiento y cumplimiento: 60%
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Reporte: El proceso reporta un avance, enviando a flujo de aprobacion en el aplicativo ISOlucion, el Manual
Metodologico de operaciones estadisticas con fecha 30 de noviembre de 2021, sin embargo, no se cumplio
con 1a fecha pactada.

Compromisos periodo julio — diciembre de 2020

Actualizacién de la Guia Metodologica para la formulacion, Elaboracion y Seguimiento a planes
Institucionales V6

Fecha de cumplimiento: 15 de diciembre de 2020

Seguimiento y cumplimiento: 0%

Reporte: El proceso no reporta la actualizacién al cierre de la vigencia 2021

Creacion Guia para la construccion de los cuadros estadisticos mensuales v3

Fecha de cumplimiento: 31 de agosto de 2020

Seguimiento y cumplimiento: 100%

Reporte: el proceso reporta avance con la publicacién de la guia en el aplicativo ISOlucion con fecha 10
de noviembre de 2021,

Compromisos pericdo julio — diciembre de 2021

Aprobar la PE-PI-G01 V8 Guia para la Elaboracién de Documentos

Fecha de cumplimiento:; 30 de julio de 2021

Seguimiento y cumplimiento: 100%

Reporte: El proceso reporta el avance realizado con la publicacion en el aplicativo ISClucion de fa PE-PI-
G01 V8 Guia para la Elaboracién de Documentos el 15 de julio de 2021.

Aprobar el procedimiento PE-PI-P01 V5 Control de Documentos

Fecha de cumplimiento: 30 de julio de 2021

Seguimiento y cumplimiento: 100%

Reporte: El proceso reporta el avance realizado con la publicacién en el aplicativo [SOlucion del
procedimiento PE-PI-P01 V5 Control de Documentos el 15 de julio de 2021.

Actualizacién de la Guia metodolégica para la Administracién de Riesgos V2

Fecha de cumplimiento: 30 de septiembre de 2021

Seguimiento y cumplimiento: 0%

Reporte: El proceso no reporta la actualizacion de la Guia MetodolGgica para la Administracion de Riesgos
V2, no se evidencia en el aplicativo |SOlucion la Version 3.

Actualizacion Guia Politica de Calidad V4

Fecha de cumplimiento: 30 de septiembre de 2021

Seguimiento y cumplimiento: 100%

Reporte: El proceso reporta la actualizacion de la Guia Politica de Calidad V5, publicado el 17 de diciembre
de 2021.
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~ Cambios que podrian afectar el SGI
o Aprobacion de los Decretos de Estructura y Planta en el marco de Redisefio Institucional.
Cambio de funciones en dependencias, actualizacion de Mapa de procesos, Caracterizaciones de los
procesos, documentacion obsoleta y nueva en el SGI.

_ Recomendaciones para la m_ej'ofé' I
Revisar el cumplimiento de las funciones de los empleos de acuerdo al manual de funciones y competencias
[aborales, en especial los provistos mediante encargo.

Continuar con las acciones que demarcan el cumplimiento de los resultados correspondientes a los indicadores del
proceso para la proxima anualidad 2022.

No se emite recomendacion de mejora por cuanto no tiene hallazgos pendientes por subsanar.

10. Conclusiones de ia autoevaluacion del proceso
Funciona y se cumple con los requerimientos pese a la falta de personal, sin embargo, existen variables sobre las
cuales se puede mejorar como la articulacion de |a informacion,

Publicar en 1SOlucion las actualizaciones y creacion de nuevos documentos que se reportan como compromisos en
autoevaluaciones de periodos anteriores.

11. Compromisos
Reclasificar 20 Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional en la vigencia 2022

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2022
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