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AC TA NO 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016
Fecha: 25 DE MAYO DEL 2017

Hora: 10:00 AM

Lugar: | AUDITORIO JUAN PABLO Il — SEDE DIRECCION GENERAL
 AGENDA:

APERTURA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, POR PARTE DEL DIRECTOR GENERAL
1 (E), CR.HUGO JAVIER VELASQUEZ PULIDO.

TEMA 1: PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E INDICADORES SINERGIA A CARGO DEL JEFE DE LA
2. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

TEMA 2: EJECUCION PRESUPUESTAL Y CONTRATACION PUBLICA A CARGO DEL DIRECTOR GESTION
3. CORPORATIVA /PROYECTOS DE INVERSION A CARGO DEL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

4 VIDEO: ACCIONES MESAS DE DIALOGO COMO ESTRATEGIA DE LA RENDICION DE CUENTAS 2016

TEMA 3: GESTION INSTITUCIONAL: ATENCION SOCIAL Y TRATAMIENTO PENITENCIARIO A CARGO DE LA
DIRECTORA DE ATENCION Y TRATAMIENTO / SEGURIDAD PENITENCIARIA A CARGO DEL DIRECTOR
5. CUSTODIA Y VIGILANCIA Y TRASLADOS DE INTERNOS CARGO COORDINADORA GRUPO ASUNTOS
PENITENCIARIOS.

TEMA 4: GESTION DEL TALENTO HUMANO A CARGO DEL DIRECTOR GENERAL (E), CR. HUGO JAVIER
6. VELASQUEZ PULIDO Y CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL A CARGO DE LA DIRECTORA ESCUELA DE
FORMACION

TEMA 5: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION A CARGO DEL DIRECTOR GENERAL (E), CR. HUGO JAVIER
7. | VELASQUEZ PULIDO

TEMA 6: SISIPEC Y TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, A CARGO DE LA JEFE OFICINA
8. SISTEMAS DE INFORMACION

9. REGISTROS FOTOGRAFICOS DE LA ACTIVIDAD

DESARROLLO DE LA AGENDA:

SE REUNEN EN LAS INSTALACIONES DEL AUDITORIO JUAN PABLO Il DE LA SEDE CENTRAL DEL INPEC,
UBICADO EN LA CALLE 26 # 27 - 48, EL DIA 25 DE MAYO DEL 2017, EL DIRECTOR GENERAL (E), CR. HUGO
JAVIER VELASQUEZ PULIDO, LOS DIRECTIVOS, ASESORES, JEFES DE OFICINA Y JEFES DE OFICINA
ASESORA, JUNTO CON LOS INVITADOS Y FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD, A FIN DE REALIZAR LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016 DEL INSTITUTO.

1. EL DIRECTOR GENERAL (E), CR. HUGO JAVIER VELASQUEZ PULIDO, EXTIENDE UN SALUDO AL BRIGADIER
GENERAL, JORGE LUIS RAMIREZ ARAGON QUE POR SITUACION DE TRABAJO SE ENCUENTRA FUERA DE LA
INSTITUCION, SALUDA A LOS SERVIDORES PUBLICOS, ORGANISMOS DE CONTROL, MIEMBROS DEL INPEC Y
PERSONAS QUE LO ACOMPANAN EL DIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA EN EL AUDITORIO Y A LAS PERSONAS
QUE POR VIA STREAMNG PARTICIPAN DEL ESPACIO A TRAVES DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL.

REALIZA UNA INTRODUCCION AL TEMA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA SIGUIENTE MANERA: ESTE
ESPACIO DE AUDIENCIA PUBLICA PERMITE ACERCA A LA CIUDADANIA HACIA LA ENTIDAD Y FOMENTAR SU
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AC TA NO 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DELA AGENDA

CONFIANZA EN LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA ENTIDAD. LA INFORMACION QUE SE PRESENTARA A
CONTINUACION CORRESPONDE A LA GESTION HECHA EN LA VIGENCIA 2016.

PRESENTADOR: GENERAL, PLANEAR ES UNA ACTIVIDAD QUE ENTREGA RESPUESTAS, MUESTRA
POSIBILIDADES Y PROBABILIDADES, BRINDA CAMINOS, PERO SOBRE TODO, INCREMENTA LAS
POSIBILIDADES DE EXITO DE UNA INICIATIVA.

SEGUIMIENTO AL PDE 2016. EL PDE DEL INPEC 2015 - 2018, “TODOS UNIDOS POR LOS DERECHOS
HUMANOS", SURGE DE UN PROCESO DE ALTA CALIDAD TECNICA DONDE SOBRESALE EL ACATO DE LA
NORMATIVA PUBLICA, LA DEFINICION DE UNA POLITICA INSTITUCIONAL DE DERECHOS HUMANOS Y LA
GENERACION DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS TENDIENTES A SU PROMOCION, PROTECCION Y DEFENSA.

EL SEGUIMIENTO AL PDE 2016, TUVO COMO OBJETIVO ESTABLECER EL AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE CADA
UNO DE LOS NIVELES QUE LO CONFORMAN, EN TERMINOS DE RESULTADOS EN METAS DE PRODUCTOS
(EFICACIA) Y EL AVANCE FRENTE A LA EJECUCION DE ACTIVIDADES ESTABLECIDAS PARA LA ACTUACION DE
ESTAS METAS (GESTION).

PARA EL ANO 2016, EL INPEC PROGRAMO A TRAVES DE 17 DEPENDENCIAS EL CUMPLIMIENTO DE 180 METAS
ASOCIADOS A LOS CUATRO FACTORES, DOS EJES ESTRATEGICOS, SIETE COMPONENTES, NUEVE
OBJETIVOS Y VEINTINUEVE SECTORES.

EL PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OBTUVO UN AVANCE PONDERADO PROMEDIO EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE PRODUCTO DEL 93%. ESTE AVANCE PONDERADO SE LOGRO POR: (1)
OBTENER CUMPLIMIENTOS SUPERIORES AL 100% EN 9 METAS DE PRODUCTO, (Il) TENER CUMPLIMIENTOS
ENTRE EL 90 Y EL 100% EN 154 METAS DE PRODUCTO, (Ill) PRESENTAR AVANCES ENTRE EL 80 Y EL 90% EN
DOS (2) METAS E INCUMPLIMIENTOS INFERIORES AL 80% EN 15 PRODUCTOS.

EL RESULTADO GENERAL DEL PDE, LO PODEMOS DESAGREGAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

FACTOR ATENCION Y TRATAMIENTO PENITENCIARIO 98%
FACTOR ATENCION SEGURIDAD PENITENCIARIA Y CARCELARIA 95%
FACTOR TALENTO HUMANO Y FORMACION PENITENCIARIA  93%
FACTOR GESTION INSTITUCIONAL, JURIDICA Y DEFENSA 94%

EJE PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS ~ 100% '

EJE SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACION 84%

DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS GENERALES MENCIONADOS ANTERIORMENTE, ENCONTRAMOS ENTRE
SUS PRINCIPALES RESULTADOS:

= FACTOR SEGURIDAD PENITENCIARIA Y CARCELARIA (95%). ESTA COMPUESTO POR LAS ACCIONES Y
PROCESOS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y ADMINISTRACION CARCELARIA Y PENITENCIARIA, DE
CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES, ASi COMO DE LOS
ESTABLECIDOS EN LA CONSTITUCION Y LA LEY.

a) ENTRE LAS ACCIONES DESTACADAS TENEMOS:

1. MEDIANTE ESTADISTICO SUMINISTRADO POR EL CEDIP SE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO DE LA META DE
OPERATIVOS EN UN 131% CON UN TOTAL DE 34.176 OPERATIVOS REALIZADOS EN LO CORRIDO DE ESTE
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ACTA NO 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICADE RENDICION DE CUENTAS 2016
DESARROLLO DELA AGENDA .

ANO.

2. SE DIO CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A LOS INFORMES SUMINISTRADOS POR LA UNIDAD DE POLICIA
JUDICIAL AL NUMERO DE CAPTURAS, TRAMITE DE INTERNOS INDOCUMENTADOS, SOLICITUD DE
REALIZACION DE CURSOS.

3. MEDIANTE OFICIO 8201-GROPE-SGCAN-0006182 SE RINDE INFORME DEL SEMINARIO CANINO METODO

MERC 2016.

4. SE REALIZO EL ENCUENTRO DE COMANDANTES DE VIGILANCIA DE ACUERDO DE CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS

5. SE RADICADO SOLICITUDES DE TRASLADO, SE REALIZARON LOS COMITES ORDINARIOS Y
EXTRAORDINARIOS Y SE ACTUALIZO EL PARTE DEL PERSONAL DE CCV SEGUN LAS NOVEDADES.

*  FACTOR GESTION INSTITUCIONAL, JURIDICA Y DEFENSA (94%). ESTA COMPUESTO POR LAS ACCIONES
CORRESPONDIENTES AL MIPG, ARTICULA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ENTIDAD A LAS CINCO
POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO, DESCRIBE LA FORMA EN QUE SE DA ASESORIA JURIDICA
EN LA DEFENSA JUDICIAL DEL INPEC Y PROPONE EL DIRECCIONAMIENTO DE LA CONDUCTA ETICA DE
LOS FUNCIONARIOS MEDIANTE LA PREVENCION, CONTROL Y SANCION DE CONDUCTAS QUE AFECTEN
LA DISCIPLINA AL INTERIOR DE LA ENTIDAD.

a) ENTRE LAS ACCIONES DESTACADAS SE OBSERVAN:

1. FORMULACION Y MONITOREO A 17 PLANES DE ACCION, EL PLAN ANTICORRUPCION, EL FORMATO
FURAG, EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Y EL PLAN INDICATIVO.

2. SOCIALIZACION DEL PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSION 02 A LAS SEIS (6)
REGIONALES Y 136 ERON.

3. SE IMPLEMENTARON DOS INSTRUMENTOS PARA LA OPERACION ESTADISTICA DEL INPEC

4. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO, ACTUALIZADO Y CON MIGRACION AL APLICATIVO
ISOLUCION.

5. ACTUALIZACION DEL SGI MEDIANTE LA REALIZACION DE MESAS DE TRABAJO Y ASESORIA PRESENCIAL
CON LOS DUELOS DE PROCESO EN EL APLICATIVO INSTITUCIONAL ISOLUCION, PARA LA ELABORACION
DE DOCUMENTOS COMO GUIAS, PROCEDIMIENTOS, POLITICAS Y FORMATOS, QUE SON REQUERIDOS
PARA LA GESTION Y DESARROLLO DE CADA PROCESO.

6. APLICATIVO DE QUEJAS WEB EVALUADO EN SU USO ]

7. RIESGOS IDENTIFICADOS A TRAVES DE AUDITORIAS INTERNAS Y AUTOEVALUACION.

8. SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS BASE DE DATOS DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS EN SEGUNDA
INSTANCIA

9. LAS 105 SOLICITUDES DE CONTROL DE LEGALIDAD LLEGADAS AL GRUPO FUERON ASIGNADAS A LOS
PROFESIONALES DESIGNADOS PARA HACERLO, SIENDO FINALIZADAS TODAS

* EJE PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS (100%). TIENE COMO PROPOSITO EL DE FORTALECER
EL RESPETO Y LA GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PPL'Y SERVIDORES DEL INPEC BAJO
EL LEMA “TODOS, UNIDOS POR LOS DERECHOS HUMANOS", A TRAVES DE UNA POLITICA INSTITUCIONAL
DE DERECHOS HUMANOS Y LA GENERACION DE ACCIONES TENDIENTES A SU PROMOCION,

PROTECCION Y DEFENSA.
a) ENTRE LAS ACCIONES DESTACADAS ESTUVIERON:

1. SE REALIZO CERTIFICACION A 69 ESTABLECIMIENTOS QUE PARTICIPARON COMO MINIMO EN TRES
ACTIVIDADES DE LA CAMPANA "EL INPEC UNIDO POR LOS DERECHOS HUMANOS". EL RESULTADO POR
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ACTA N0 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA

REGIONAL FUE ASI: CENTRAL (20), VIEJO CALDAS (14), ORIENTE (10), OCCIDENTE (10),
NOROESTE (10).

SE DISENO EN SU TOTALIDAD EL CURSO EN DERECHOS HUMANOS EN EL SISTEMA PENITENCIARIO, EL
CUAL INICI® EL 5 DE JULIO DE 2016.

TAMBIEN SE REALIZO EL DISENO Y PUBLICIDAD DEL VIDEO PARA EL LANZAMIENTO DE LA CAMPANA
INPEC UNIDO POR LOS DERECHOS HUMANOS-2016.

4 INFORMATIVOS ACERCA DE ALGUNAS DE LAS POBLACIONES EXCEPCIONALES (MUJER, PERSONAS EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD, SECTORES SOCIALES LGBTI, GRUPOS ETNICOS) DISENADA, ELABORADA
Y DIFUNDIDA.

ACTUALIZACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE DERECHOS HUMANOS.

NORTE (5) Y

EJE SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACION (87%). TIENE COMO FINALIDAD
POTENCIALIZAR LOS CANALES DE COMUNICACION OFICIALES HACIA LOS DIFERENTES PUBLICOS DE LA
ENTIDAD, BAJO LOS ENFOQUES DE COMUNICACION INTERNA Y COMUNICACION EXTERNA,
ESTABLECIENDO RELACIONES ESTRATEGICAS EN FUNCION DE LA VISION E IMAGEN INSTITUCIONAL.
ADEMAS, GENERA UNA ESTRATEGIA DE INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ENTE
EL SECTOR JUSTICIA Y OTRAS ORGANIZACIONES DE ESTADO, PROMUEVE EL USO ADECUADO DE LA
SISIPEC A FIN DE CONTAR CON LA TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION Y FORTALECER LA ESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL SPC.

ENTRE LAS ACCIONES DESTACADAS EN 2016, SE ENCUENTRAN:

IMPLEMENTARON EL DOMINIO UNICO EN LA RED DEL INPEC DE LA SEDE CENTRAL. ESTA
IMPLEMENTACION SE REALIZO CON LA MIGRACION DE 496 USUARIOS ACTIVOS.

DESARROLLARON EL PROYECTO SINDICADOS POR MESES DE DETENCION INTRAMURAL, CON LOS
SIGUIENTES TABLEROS: MESES DETENCION INTRAMURAL NACIONAL, MESES DETENCION INTRAMURAL
REGIONAL, MESES DETENCION INTRAMURAL POR DEPARTAMENTO Y MESES DETENCION INTRAMURAL
POR ERON, PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB

EL PROTOCOLO IPV6 YA SE ENCUENTRA ESTABLECIDO POR MINTIC, PARA TODAS LAS ENTIDADES DEL
SECTOR GOBIERNO; LA OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION, REVISO Y ADOPTO LA METODOLOGIA
ESTABLECIDA EN LA GUIA DE TRANSICION DE IPV4 A IPV6.APROBACION E IMPRESION DE LA CARTILLA
DEL INTERNO.

MANUAL DE COMUNICACION DE CRISIS ELABORADO Y APROBADO

REALIZARON DOS (2) CAMPANAS INSTITUCIONALES CON EL FIN DE MEJORAR LA CULTURA Y EL CLIMA
ORGANIZACIONAL. ,

INTEGRACION AL SISTEMA VISITEL 32 ERON. (ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION DEL ORDEN
NACIONAL) ASi: EPMSC IPIALES, EL BORDO, MOCOA, PUERTO TEJADA, CALOTO, BOLIVAR-CAUCA,
DORADA, RIOHACHA, BUENAVENTURA, CAICEDONIA, ROLDANILLO, SEVILLA, LA UNION, TUMACO,
TUQUERRES, ARAUCA, AGUACHICA, PAMPLONA, OCANA, BUCARAMANGA, (ERE), BARRANCABERMEJA,
MALAGA, SAN GIL, SOCORRO, SAN VICENTE DE CHUCURI, VELEZ, GIRON, SOGAMOSO, ZIPAQUIRA,
COCUT CUCUTA, RM POPAYAN Y RM BUCARAMANGA.

MEDIANTE CONTRATO 096 DE 2015, SE DESARROLLO UN WEB - SERVICE CON LA FIRMA CONTRATISTA
PBM SA.S PARA QUE LAS ENTIDADES DEL SECTOR JUSTICIA EN CONVENIO PUEDAN ACCEDER A
INFORMACION ESPECIFICA DEL SISTEMA MISIONAL - SISIPEC. ANEXO: ACTA DE ARCHIVO Y ACTA NO: 40

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO.

INDICADORES SINERGIA. EL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION DE GE,STION Y RESULTADOS (SINERGIA)
ES CONSIDERADO COMO UNA DE LAS FUENTES DE INFORMACION MAS RELEVANTES EN MATERIA DE
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS. EL SISTEMA GESTIONA EL MANEJO DE LA
INFORMACION RELACIONADA CON LA AGENDA DE EVALUACION, SEGUIMIENTO AL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO Y AFIANZAMIENTO DE LA CULTURA DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS EN EL PAIS Y EN
LA REGION DE AMERICA LATINA.

* LOSRESULTADOS DEL INSTITUTO FRENTE A LOS INDICADORES SINERGIA FUERON:

= DE LAS 1387 PERSONAS QUE DEBIAN ACCEDER A PROGRAMAS DE TRATAMIENTO PENITENCIARIO PARA
SU RESOCIALIZACION, EN 2016, FUERON 4.327.

* RESPECTO A LA TASA DE HACINAMIENTO EN LOS ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS Y
CARCELARIOS QUE SE PLANEO CON EL 49,90%, EL RESULTADO CON EL QUE SE CONCLUYO LA
VIGENCIA FUE DEL 51,15%.

= SE PROYECTO UN 61% DE ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION DE ORDEN NACIONAL CON TECNOLOGIA
BIOMETRICA INTEGRAL PARA VISITANTES DE LOS INTERNOS, QUE PARA LA VIGENCIA FINALIZO CON EL
68,38%.

PROYECTO DE INVERSION: EL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA PARA EL ESTADO, ES LA UNIDAD
OPERACIONAL DE LA PLANEACION DEL DESARROLLO QUE VINCULA RECURSOS (HUMANOS, FiSIQOS,
MONETARIOS, ENTRE OTROS) PARA RESOLVER PROBLEMAS O NECESIDADES SENTIDAS DE LA POBLACION.

EL SEGUIMIENTO A ESTOS PROYECTOS VA DE LA MANO CON LA EJECUCION. ESTE SE REALIZA A LOS
INSUMOS, ACTIVIDADES Y PRODUCTOS PLANTEADOS EN LA CADENA DE VALOR DEL PROYECTO A TRAVES
DE INDICADORES DE PRODUCTO Y DE GESTION QUE SON LOS QUE MIDEN EL COMPORTAMIENTO FiSICO
DEL PROYECTO.

EL INPEC PARA EL 2016, TUVO A SU CARGO LA EJECUCION DE SEIS (6) PROYECTOS, ENMARCADOS DE LA
SIGUIENTE MANERA:

=  PROYECTO 1. IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA MEJORAR LA CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO, CON UN 75,69%, DOTANDO A 50 ERON CON EQUIPOS
TECNOLOGICOS Y ELEMENTOS DE OFICINA.

3 * PROYECTO 2. IMPLEMENTACION GESTION DOCUMENTAL INPEC A NIVEL NACIONAL, OBTUVO EN SU

: EJECUCION EL 8344% DE EJECUCION, CON ACTIVIDADES COMO: () ADQUISICION DE 60 EQUIPOS

TECNOLOGICOS Y, (Il) OBTENCION DE 3.738 UNIDADES DE CONSERVACION.

=  PROYECTO 3. DESARROLLO TECNOLOGICO PARA EL SISTEMA MISIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
NACIONAL, CON PORCENTAJE DE EJECUCION EN 2016 DEL 99,58%, EFECTUANDO ACTIVIDADES COMO:
(1) INSTALACION EN LOS 9 PISOS DE LA SEDE CENTRAL DE RED ELECTRICA Y LOGICA, (Il) 136 ERON CON
SERVICIO DEL SISTEMA AFIS PERMANENTE Y, (Ill) 1 ERON Y DEPENDENCIAS INPEC CON SOFTWARE DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PERMANENTE. '

= PROYECTO 4. MEJORAMIENTO DE PROCESOS EDUCATIVOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION
DEL ORDEN NACIONAL, OBTUVO UN 99.60% DE EJECUCION, CON ACCIONES RELACIONADA A: (I)
ELABORACION DE UN DOCUMENTO DE EVALUACION DEL MODELO EDUCATIVO INPEC Y, (Il)
ACTUALIZACION DEL COMPONENTE PEDAGOGICO Y ADMINISTRATIVO DEL MODELO EDUCATIVO INPEC.

*  PROYECTO 5. IMPLEMENTACION CARCELES PARA LA PAZ NACIONAL, TUVO UNA EJECUCION DEL 100%,
REALIZANDO: (I) 7 EVENTOS DE FORMACION DISENADOS E IMPLEMENTADOS, (Il) DISENO DEL SISTEMA
DE MEDIACION PENITENCIARIA, (Ill) DISENO DE LA ESTRATEGIA DE FORMACION EN CULTURA
CIUDADANA Y DE PAZ Y, (IV) ESTRUCTURACION DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION DE

CONFLICTIVIDAD. , ,
« _ PROYECTO 6. DISERO DE HERRAMIENTAS DE EVALUACION NACIONAL FINALIZO EL 2016 CON UN 59,97%
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ACTA N 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICADE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA ; '
DE EJECUCION, PUESTO QUE REALIZO LA PROPUESTA INICIAL DE LA HERRAMIENTA

ASPECTOS PRESUPUESTALES Y FINANCIEROS: EL TEMA PRESUPUESTAL ES UNO DE LOS GRANDES
PROBLEMAS QUE TIENE EL INPEC, AL IGUAL QUE TODAS LAS ENTIDADES PUBLICAS, DEBIDO A LA
DISMINUCION EN LOS INGRESOS QUE HA TENIDO LA NACION Y EL AUMENTO DE LA NECESIDAD DE GASTO,
POR EL INCREMENTO DE LA POBLACION DE INTERNOS Y FALLOS DE TUTELAS EN CONTRA DE LA ENTIDAD,
POR LO CUAL SIEMPRE HA SIDO DEFICITARIO, DURANTE LAS ULTIMAS TRES VIGENCIAS.

EL INPEC SOLICITO EN EL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO PARA LA VIGENCIA 2016 LA CIFRA DE
1.142.922 MILLONES DE PESOS DE LOS CUALES 1.135.768 MILLONES DE FUNCIONAMIENTO Y 7.154 MILLONES
DE INVERSION, Y SOLAMENTE MEDIANTE LEY DE PRESUPUESTO LE FUE APROPIADO 967.324 MILLONES, DE
ESTOS § 964.141 MILLONES SON FUNCIONAMIENTO Y  $3.183 MILLONES SON INVERSION: ES DECIR §$
175.598 MILLONES MENOS DE LO SOLICITADO, QUE EQUIVALE AL - 15.36%.

EL DEFICIT DE $ 175.598 MILLONES TIENE AFECTACION DEL GASTO EN ALGUNOS RUBROS, ESPECIALMENTE,
TRANSPORTE DE INTERNOS, SERVICIOS PUBLICOS, MANTENIMIENTO Y SEGUROS, EN CUANTO A LA CUENTA
DE GASTOS GENERALES; SENTENCIAS Y ATENCION SOCIAL, REHABILITACION AL RECLUSO EN LA CUENTA
DE TRANSFERENCIAS.

EL VALOR EJECUTADO EN LA VIGENCIA 2016 DEL PRESUPUESTO APROBADO ($967.324 MILLONES) SE
COMPROMETIO 940.742 MILLONES, EQUIVALENTE AL 97.25 %.

DISTRIBUIDO ASi: FUNCIONAMIENTO NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y
TRES MIL, § 937.963 MILLONES, EQUIVALENTE AL 97.28% E INVERSION $ 2.779 MILLONES EQUIVALENTE AL
87.31%.

QUEDANDO SOLAMENTE COMO RESERVA PRESUPUESTAL $ 1759.5 MILLONES, DEBIDO A FUERZA MAYOR
POR PARTE DEL CONTRATISTA.

VARIACION EN LAS PRINCIPALES CUENTAS DEL BALANCE GENERAL DEL INPEC 2015- 2016: TERRENOS:
PRESENTA INCREMENTO DE $ 469.000 MILLONES, POR REGISTRO DE TERRENOS PENDIENTES DE LEGALIZAR
A PROPIEDAD DEL INPEC, DEL ESTABLECIMIENTO DE YOPAL.

EDIFICIOS Y CASAS, ESTA CUENTA SE INCREMENTO EN $ 143.907 MILLONES, POR TRASLADO A LA CUENTA
DE EDIFICACIONES A PROPIEDAD DEL INPEC DE LA CONSTRUCCION DE YOPAL Y POR TRANSFERENCIA
PARCIAL SALDO CONTABLE DE LA USPEC AL INPEC, DEL ESTABLECIMIENTO DE GUADUAS POR CONTRATOS
DERIVADOS DE LA CONSTRUCCION Y DOTACION.

PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO, PRESENTA UN INCREMENTO DE $ 139.522.9 MILLONES POR LA
INCORPORACION DEL ESTABLECIMIENTO DE GUADUAS Y YOPAL.

OPINION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, DADA POR LA AUDITORIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA PARA LA VIGENCIA 2015: PARA LA VIGENCIA 2015, LA OPINION FUE CON SALVEDADES POR QUE
LOS ESTADOS CONTABLES, BALANCE GENERAL Y ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y
SOCIAL DEL INSTITUTO, PRESENTARON RAZONABLEMENTE EN SUS ASPECTCS MAS SIGNIFICATIVOS LA
SITUACION FINANCIERA POR EL ANO TERMINADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2015.
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ACTA N° 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA

PARA LA VIGENCIA 2016, NO SE TIENE INFORME FINAL PUESTO QUE EL INSTITUTO SE ENCUENTRA EN
PROCESO DE AUDITORIA POR PARTE DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

CONTRATACION PUBLICA: la apropiacion definitiva del plan anual de adquisiciones 2016 fue de $ 60.746.4 millones,
La ejecucion fue del 100 %, el cual se realizd mediante las siguientes modalidades de contratacion:

NUMERO DE CONTRATOS |+ = MODALIDAD = || VALOR TOTAL

LICITACION PUBLICA 30.339.164.501,00
SELECCION ABREVIADA DE MENOR
4 ey 836.676.550,00
32 SELECCION ABREVIADA - AMP 10.870.547.452,85
27 MINIMA CUANTIA 555.776.204,39
MINIMA CUANTIA - GRANDES
12 SUPERTIEIE 249.086.707,00
21 SUBASTA INVERSA 4.391.880.734,79
36 CONTRATACION DIRECTA 10.778.368.235,60
PRESTACION DE SERVICIOS -
118 CONTRATACION DIRECTA 2:428.310:072.00

. TOTALCONTRATACION == | 1 60.746.440.462,63 "
LA CONTRATACION ESTA PUBLICADA EN SECOP II, SECOP | Y TIENDA VIRTUAL

VIDEO: ACCIONES MESAS DE DIALOGO COMO ESTRATEGIA DE LA RENDICION DE CUENTAS 2016

4.
e interés, las inqi
on Privada de la tad
lecimientos Garcel 0s
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2 EQUIDAD EDUCACION

ACTA NO 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016
DESAR

EL VIDEO PODRA SER CONSULTADO EN LA CUENTA OFICIAL DE YOUTUBE O EN LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL, LINK RENDICION DE CUENTAS.

ATENCIQN SOCIAL: DURANTE LA VIGENCIA 2016 SE REALIZARON 325.975 ENTREGAS DE ELEMENTOS DE
DOTACION (KITS DE ASEO, SABANA Y SOBRE SABANA, COBIJA, COLCHONETA Y AHORA DE ACUERDO A LA
SENTENCIA T-762 DE 2015 UNA ALMOHADA) LO QUE REPRESENTA UN INCREMENTO DEL 11,3% FRENTE AL
ANO 2015, OPTIMIZANDO LAS CONDICIONES DE VIDA DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD.

% SE FORTALECIO EL TRABAJO CON GRUPOS CON CONDICIONES EXCEPCIONALES A TRAVES DE JORNADAS Y
CENSO DE RECONOCIMIENTO, TRABAJO ARTICULADO CON RED DE APOYO Y ENCUENTROS REGIONALES DE
ENFOQUE DIFERENCIAL, EN EL QUE PARTICIPARON UN TOTAL DE 195 SERVIDORES PUBLICOS.

SE REALIZARON 660 VISITAS VIRTUALES, LO QUE IMPLICO UN AUMENTO DEL 124% FRENTE AL ANO
ANTERIOR, LOGRANDO QUE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD Y SUS FAMILIAS FORTALECIERAN
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ACTA N 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA:
LOS VINCULOS SOCIO-AFECTIVOS Y LA RELACION FAMILIAR.

EL CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL FUE DEL 96% DURANTE LA VIGENCIA 2016.
= SALUD. AFILIACION DE PPL AL SGSSS:

0 FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2016: 128.967
I OTRAS EPS REGIMEN SUBSIDIADO: 31.008

0 OTRAS EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO: 16.666

0 REGIMEN DE EXCEPCION: 0

SE ESTRUCTURARON 12 INFORMES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD CON INFORMACION REMITIDA POR LOS ERON Y LAS REGIONALES.

EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA PENITENCIARIA Y CARCELARIA DECRETADA EL 10 DE MAYO DEL 2016
MEDIANTE RESOLUCION 2390, SE REALIZARON 2.061 BRIGADAS DE SALUD CON UNA POBLACION ATENDIDA
DE 77.799 PPL, DONDE LAS ACTIVIDADES MAS FRECUENTES FUERON BRIGADAS ODONTOLOGICAS, TOMA DE
LABORATORIOS, ENTRE OTRAS, ADEMAS SE REALIZARON 4.386 JORNADAS CIVICAS EN SALUD CON 131.218
PPL BENEFICIADOS CON CHARLAS EN SALUD ORAL, ENFERMEDADES DE TRASMISION SEXUAL, ENTRE
OTRAS. 123.873 PPL FUERON VALORADOS POR MEDICINA GENERAL Y 78.165 POR ODONTOLOGIA.

SE ACTUALIZO EL MANUAL TECNICO ADMINISTRATIVO DEL ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD. SE DOCUMENTO EL PROCEDIMIENTO DE: EXAMEN MEDICO DE INGRESO, VALORACION
ODONTOLOGICA, FICHA DE INGRESO A SALUD, ASEGURAMIENTO, ATENCION EN SALUD Y REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA.

SE CARACTERIZARON LOS 136 ERON COMO UNIDAD PRIMARIA GENERADORA DE DATOS - UPGD PARA
COMUNICAR LA NOTIFICACION OPORTUNA DE LOS EVENTOS DE INTERES EN SALUD AL SIVIGILA.

SE CREO EL PUESTO DE MANDO UNIFICADO (PMU), ENCARGADO DE CONSOLIDAR LA INFORMACION DIARIA
REFERENTE A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS DE
RECLUSION A CARGO DEL INPEC.

SE INICIO LA CONSTRUCCION POR PARTE DE LA USPEC DE LA UNIDAD DE SALUD MENTAL EN EL EC CALI.

SE LES OTORGO EL BENEFICIO DE PRISION DOMICILIARIA A 106 PPL DESPUES DE SER VALORADOS POR EL
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Y CONSIDERAR QUE SU ESTADO DE
SALUD NO ERA COMPATIBLE CON LA VIDA EN RECLUSION.

*  ALIMENTACION. SE REALIZARON 103 VISITAS DE SEGUIMIENTO AL SUMINISTRO DE ALIMENTACION EN
LOS ERON, ESTACIONES DE POLICIA Y CENTROS DE RECLUSION MILITAR, 709 INFORMES DE
ALIMENTACION AL SUPERVISOR, SE DEFINIO EL PROCEDIMIENTO  SANITARIO EN ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS RELACIONADAS CON ALIMENTOS, SE CREO EL MODULO SISIPEC DE ALIMENTACION, SE
PARTICIPO EN LAS MESAS DE INOCUIDAD DE ALIMENTOS DEL MIN SALUD, JUNTO CON INVIMA,
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD - INS Y USPEC.

TRATAMIENTO PENITENCIARIO

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1102 Pagina 9 de 24
planeacion@inpec.qov.co




(%) MINJUSTICIA i N=EC L‘:}JSSS(E\[;N

nstituto Kacional Penitenciario y Carcelario VIDAD £DL )
2 EQUIDAD EDUCACION

ACTA No 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICADE RENDICION DE CUENTAS 2016
DESARROLLO DE LA AGENDA: : »

0 EL PROGRAMA DE INDUCCION AL TRATAMIENTO SE DESARROLLO EN 103 ERON CON UNA
COBERTURA DE 4.196 PPL (PREPARACION PARA EL PERIODO EN RECLUSION)

0 EL PROGRAMA CADENA DE VIDA- CV SE DESARROLLO EN 65 ERON CON UNA COBERTURA DE 2.346
PPL (CUIDADO POR LA VIDA'Y LA SALUD)

0 EL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL CON LA VIDA- RIV SE DESARROLLO EN 29 ERON
CON UNA COBERTURA DE 1.240 PPL (ESTRATEGIA DE RECONOCIMIENTO DE AUTOENGARO)

0 EL PROGRAMA PARA LA EDUCACION INTEGRAL - PEC SE DESARROLLO EN 15 ERON CON UNA
COBERTURA DE 880 PPL (RECONOCIMIENTO DEL AUTOENGANO)

0 EL PROGRAMA DE INTERVENCION PENITENCIARIA PARA ADAPTACION SOCIAL - PIPAS SE
DESARROLLO EN 17 ERON CON UNA COBERTURA DE 492 PPL PIPAS (CAMBIO DE ACTITUD, HABILIDADES
SOCIALES, RE-SIGNIFICACION DEL PENSAMIENTO)

0 EL PROGRAMA DE PREPARACION PARA LA LIBERTAD SE DESARROLLO EN 91 ERON CON UNA
COBERTURA DE 2.253 PPL (RED FAMILIAR, PROYECTO DE VIDA PARA LA LIBERTAD)

0 EL PROGRAMA DE MISION CARACTER SE DESARROLLO EN 99 ERON CON UNA COBERTURA DE 6.883
PPL (FORTALECIMIENTO EN VALORES SOCIALMENTE ACEPTADOS)

* LABORAL Y PRODUCTIVO. CON EL PROPOSITO DE MEJORAR LAS CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS
DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS QUE PROCESAN ALIMENTOS SE REALIZARON LOS DIAGNOSTICOS
PERTINENTES Y SE INTERVINIERON 37 CON RECURSOS Y GESTIONES DE LOS ERON Y CON LA
APLICACION DE RECURSOS DEL PRESUPUESTO NACIONAL.

LA COBERTURA EN OCUPACION LABORAL EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION FUE DE 46.852, UN
AUMENTO DEL 4,5% EN COMPARACION A LA VIGENCIA 2015.

EN EL MARCO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA PARA LA PPL, SE DESTINARON
RECURSOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE FUMIGACION, CONTROL DE PLAGAS Y CONTROL DE CALIDAD
DEL AGUA EN EL 100% DE LOS ESTABLECIMIENTOS Y PARA CONTINUAR CON LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA EN EL 75%.

EN LOS PROCESOS DE ACTIVIDADES COMERCIALES Y VINCULACION DE EMPRESARIOS SE PROMOVIO LA
IMAGEN INSTITUCIONAL ‘LIBERA COLOMBIA", MEDIANTE LA ORGANIZACION DE PUNTOS DE VENTAS Y
PARTICIPACION EN TRES (3) FERIAS NACIONALES CON EL BENEFICIO DIRECTO, POR LA VENTA DE SUS
PRODUCTOS, DE APROXIMADAMENTE 83 PPL.

SE LLEVO ACABO LA APERTURA OFICIAL DE LA PRINCIPAL TIENDA DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA
MARCA INSTITUCIONAL LIBERA COLOMBIA, CON UN TOTAL DE VENTAS DE $ 2.768.000.

ACTUALMENTE SE CUENTAN CON 16 PUNTOS DE VENTA DISPONIBLES EN (13) ERON Y (2) REGIONALES.

EJECUCION DEL 100% DEL RUBRO DESTINADO A ADECUACION E INNOVACION DE LOS PUNTOS DE VENTA
LIBERA COLOMBIA DISPUESTOS EN LOS CENTROS DE RECLUSION DE ESPINAL, SAN GIL Y PEREIRA'Y POR
PARTE DE (5) DIRECCIONES REGIONALES LA PROGRAMACION Y REALIZACION DE LOS “ENCUENTROS DE
EXHIBICION DE PRODUCTOS Y RUEDA DE NEGOCIOS CON EMPRESARIOS”.

PARTICIPACION EN (5) FERIAS CON LA VINCULACION DE LOS ERON A NIVEL NACIONAL: JOVENES
EMPRESARIOS, FERIA DE LAS COLONIAS, ENCUENTRO DE EXHIBICION Y RUEDA DE NEGOCIOS DE LA

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1102 Pagina 10 de 24
laneacion@inpec.gov.co




]
@mvsion |INPEC NUEVO PAIS

nstituto Nacional Penitenciario y Carcelario

ACTA N 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA:

REGIONAL CENTRAL, XXXIll DEL HOGAR, UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS
Y EXPO ARTESANIAS. TOTAL DE VENTAS $ 20.048.500.

(USPEC)

SE REALIZARON AJUSTES A 884 PLANES OCUPACIONALES LABORALES.

PARA APOYO Y FORTALECIMIENTO DE AREAS LABORALES SE ASIGNARON RECURSOS POR LA SUMA $
262.754.084 FAVORECIENDO A 28 CENTROS DE RECLUSION DEL ORDEN NACIONAL.

PARA ADQUISICION O REPOSICION, MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE TALLERES, SE
ASIGNARON RECURSOS POR LA SUMA DE $700.000.000 BENEFICIANDO A 44 ERON.

SE ASIGNARON $4.850.865.842 PARA EL PAGO DE BONIFICACIONES POR TRABAJO Y SERVICIOS A LA PPL.

EN EL MARCO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL- PIGA PARA LA PPL SE ASIGNARON
RECURSOS POR LA SUMA §$898.611.602, PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE FUMIGACION, CONTROL DE
PLAGAS Y CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA, CANECAS, CARROS DE TRANSPORTES Y BOLSAS PARA
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS.

EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL PARA LA PPL SE ASIGNARON RECURSOS POR LA
SUMA DE § 149.825.000 PARA LA ADQUISICION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y SENALIZACION
DE AREAS OCUPACIONALES

PARA EL PROGRAMA DE AUTOABASTECIMIENTO SE ASIGNARON RECURSOS POR CONCEPTO DE INSUMOS
POR VALOR DE $306.945.738 PARA LA ELABORACION DE UNIFORMES Y BOTAS EN 16 ESTABLECIMIENTOS Y
BENEFICIAR ALREDEDOR DEL 70% DE LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD EN CALIDAD DE
CONDENADA.

SE DESARROLLARON LOS PROCESOS PARA LA CONTRATACION DE TELA DE DRIL DE LOS UNIFORMES,
CUERO Y SUELAS PARA BOTAS POR LA SUMA $ 1.721.959.457, EFECTUANDOSE LA DISTRIBUCION A LOS
ERON PRODUCTORES.

* PAZ Y RESOCIALIZACION. LA POBLACION POSTULADA A LA LEY DE JUSTICIA Y PAZ (LEY 975 DE 2005)
PARTICIPA EN LOS PROGRAMAS DE ATENCION SOCIAL Y TRATAMIENTO PENITENCIARIO QUE OFERTA EL

INPEC PARA LA PPL.
EN CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS EL INPEC OFERTA DOS (2) PROGRAMAS DE TRATAMIENTO ESPECIAL
EXCLUSIVOS PARA ESTA POBLACION:

1. PROGRAMA RESOCIALIZADOR: PARTICIPARON DURANTE LA VIGENCIA 2016, 856 POSTULADOS, LO
QUE EQUIVALE AL 57%, QUIENES ADELANTARON POR LO MENOS UNO DE LOS OCHO MODULOS QUE
CONFORMAN EL PROGRAMA.

2. PROGRAMAS RESTAURATIVOS

A: PALABRAS JUSTAS: DURANTE LA VIGENCIA 2016 PARTICIPARON Y CULMINARON DE MANERA EXITOSA
LOGRANDO CERTIFICACION 142 POSTULADOS; TENIENDO EN CUENTA QUE LA META DE COBERTURA ERA DE
200 PPL, SE ALCANZO EL 71% DE LA MISMA.

COMO RESULTADO SE PUBLICO LA TERCERA EDICION DEL LIBRO PALABRAS JUSTAS QUE CONTIENE
HISTORIAS CON TEMAS DE PERDON Y RECONCILIACION DE AUTORIA DE LOS POSTULADOS PARTICIPANTES.,
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AC TA NO 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLIC DE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA: = ,

B. DELINQUIR NO PAGA J Y P: PARTICIPARON 111 PPL DE JUSTICIA Y PAZ EN CALIDAD DE LIDERES
FACILITADORES DE ESTE PROGRAMA HACIENDO SU APORTE EN LA PREVENCION DEL DELITO.

ASI MISMO EL 87% DE LA POBLACION DESEMPENO ACTIVIDAD OCUPACIONAL Y EL 62% PARTICIPO EN
ACTIVIDADES TRANSVERSALES.

LA EJECUCION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
TRATAMIENTO ESPECIAL ALCANZO EL 99%.

. EDUCACION: SE SUSCRIBIO EL CONTRATO NO. 158 DE 2016, ENTRE EL INPEC Y LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL, CON EL OBJETO DE “CONTRATAR EL DESARROLLO DE LA PRIMERA ETAPA DE
EVALUACION, ACTUALIZACION Y AJUSTES DEL MODELO EDUCATIVO INPEC, CON EL FIN DE MEJORAR
LOS PROCESOS EDUCATIVOS DEL SISTEMA PENITENCIARIO Y CARCELARIO COLOMBIANO". POR UN
VALOR DE $ 498.000.000.

PARA EL DESARROLLO DE LA SEGUNDA ETAPA SE SUSCRIBIO EL CONTRATO NO. 121 DE 2017 CON LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, CON EL FIN DE DAR CONTINUIDAD AL PROCESO DE ACTUALIZACION
DEL MODELO EDUCATIVO.

SE VINCULARON AL PROGRAMA DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA 626 PPL, DE LOS CUALES SE
PROPUSIERON 108 CONDENADOS PARA SER BENEFICIARIOS DEL APOYO ECONOMICO DEL 50% DEL COSTO
DE LA MATRICULA SEMESTRAL EN EL CONVENIO SUSCRITO CON LA UNAD.

LOS PROGRAMAS OFERTADOS POR LA UNAD Y CONTEMPLADOS EN EL CONTRATO SUSCRITO, SON:
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL Y DE NEGOCIOS, GESTION DE
EMPRESAS ASOCIATIVAS Y ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, GESTION DE OBRAS CIVILES Y
CONSTRUCCIONES, GESTION DE TRANSPORTES, GESTION INDUSTRIAL, GESTION AGROPECUARIA Y
FILOSOFIA, TODOS EN LA MODALIDAD DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA.

ENTRE OTRAS INSTITUCIONES DE EDUCACION QUE APOYAN ESTE PROCESO EDUCATIVO SE ENCUENTRAN:
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS, TECNOLOGICA FITEC - UNIVERSIDAD DEL
PUEBLO, UNIVERSIDAD DEL QUINDIO Y UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

ASI MISMO LAS INSTITUCIONES IAFIC EN CARTAGENA, CORPORACION AMERICANA EN BARRANQUILLA,
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL EN BUCARAMANGA.

CON EL FIN DE FORTALECER LOS PROGRAMAS DE EDUCACION SE ASIGNARON $ 750.000.000, PARA LA
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE 13 AULAS DE INFORMATICA, EN COMEB BOGOTA, EPMSC ACACIAS, RM
BOGOTA, EPMSC BARRANQUILLA, EPASMCAS VALLEDUPAR, EPMSC CUCUTA, EPMSC BUCARAMANGA,
EPMSC POPAYAN, EPMSC JAMUNDI, COIBA IBAGUE, EPMSC ARMENIA, EPMSC MEDELLIN, EPMSC PEDREGAL.

EL PROGRAMA DE EDUCACION FORMAL ATENDIO A 31.304 PPL.
EN EL PROGRAMA DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO SE CAPACITARON 37.780 PPL

EN PROGRAMAS TECNICOS, TECNOLOGOS, OPERARIOS, AUXILIARES Y CURSOS COMPLEMENTARIOS EN EL
MARCO DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CON EL SENA.

EN EL PROGRAMA DE RECREACION, DEPORTE Y CULTURA SE ATENDIERON 58.991 PPL.

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1102 Pagina 12 de 24
planeacion@inpec.gov.co




O [INDEC NUEVO PAIS

nstituto Nacicnal Penitenciario y Carcelario 10
2 EQUIDAD EDUCAC
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016
DESARROLLO DE LA AGENDA

EL PRESUPUESTO DESTINADO A LA ATENCION DE LOS PPL PARA LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FUE DE
$4.038.874.863.

CUMPLIMIENTO DEL 98% DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL TOTAL ASIGNADA A LOS ERON.

CON EL APOYO DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SE REALIZARON DOS (2) DIPLOMADOS EN PEDAGOGIA
DIRIGIDOS A LOS PPL QUE SE DESEMPENAN COMO MONITORES DEL MODELO EDUCATIVO INPEC, EN LA
RECLUSION DE MUJERES DE BOGOTA, COMEB BOGOTA Y EC BOGOTA.

SE FIRMO’ CONTRATO CON EL ICFES PARA LA PRESENTACION POR PARTE DE LOS PPL DE LAS PRUEBAS
VALIDACION GENERAL, SABER 11'Y SABER PRO CON LA PARTICIPACION DE 4.034 PPL.

SE ASIGNARON RECURSOS A 18 ERON, PARA LA DOTACION DE SALAS DE SISTEMAS.
SE DOTARON 14 ERON, CON MATERIAL BIBLIOGRAFICO PARA EL AREA EDUCATIVA.

BALANCE REQUISA A VISITANTES: LOS ERON PERMANENTEMENTE SON FRECUENTADOS POR DIFERENTES
TIPOS DE VISITANTES TALES COMO ABOGADOS, AUTORIDADES JUDICIALES Y DE CONTROL, APOYOS
RELIGIOSOS Y DE CAPACITACION, PRACTICANTES DE PSICOLOGIA Y DERECHO Y LA VISITA FAMILIAR Y
SOCIAL, SIENDO ESTA ULTIMA LA MAS SIGNIFICATIVA POR CUANTO SE TRATA DE LA ORBITA
PERSONALISIMA DE LAS PPL. CADA FIN DE SEMANA APROXIMADAMENTE 200.000 PERSONAS ACUDEN A LOS
ERON A VISITAR A SUS FAMILIARES, POR TAL RAZON EL INSTITUTO HAS DOCUMENTADO VARIOS
PROCEDIMIENTOS DE REQUISA Y REGISTRO DESTINADOS A MINIMIZAR EL INGRESO DE ELEMENTOS DE
PROHIBIDA TENENCIA LOS CUALES EVENTUALMENTE PUEDEN AFECTAR EL ORDEN Y LA DISCIPLINA DE LOS
CENTROS DE RECLUSION (ESTUPEFACIENTES, ARMAS, EQUIPOS DE COMUNICACION, DINERO ENTRE
OTROS), ESTOS PROCEDIMIENTOS SE ENCUENTRAN ENMARCADOS DENTRO DEL RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS Y DIGNIDAD DE LA PERSONA.

DURANTE LA VIGENCIA 2016, EN EJERCICIO DE ESTOS PROCEDIMIENTOS SE REALIZO LA INCAUTACION DE
LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DE PROHIBIDA TENENCIA A LOS VISITANTES QUE PRETENDIAN INGRESAR A

LOS ERON:

¢ ESTUPEFACIENTES: isss siswsssuwssunssns 46.762 GMS.
*CELULARES.........ooiiviiii 1.453 UNDS.
*DINERO......ccooiviiiiiiiis 88.845.902 PESOS
* ARMAS BLANCAS.......ooooviiiiiiiin, 184 UND

» COMO QUIERA QUE LA TENENCIA DE ALGUNOS DE ESTOS ELEMENTOS SON CONSIDERADOS CONDUCTAS
PUNIBLES (ESTUPEFACIENTES), LAS UNIDADES DE POLICIA JUDICIAL DE LOS ERON HAN JUDICIALIZADO Y
PUESTO A DISPOSICION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE UN TOTAL DE 287 VISITANTES.

VIGILANCIA ELECTRONICA DE LAS PPL

+ EL CODIGO PENAL, EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL Y EL CODIGO PENITENCIARIO Y CARCELARIO
INTRODUJERON ALTERNATIVAS DE RECLUSION DIFERENTES A LA DETENCION INTRAMUROS, DENTRO DE
ESTAS LA QUE MAS IMPACTO HA CAUSADO ES LA DE VIGILANCIA ELECTRONICA, O COMUNMENTE LLAMADO
“BRAZALETE ELECTRONICO", ESTE MECANISMO PERMITE MANTENER CONTROL Y UBICACION DE LA PPL A
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AC TA N 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICADE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA:

QUIEN EL JUEZ CONCEDIO DETENCION O PRISION EN SU LUGAR DE RESIDENCIA.
+ LOS BENEFICIOS QUE TRAE ESTE SISTEMA SON LOS SIGUIENTES:

* DISMINUIR LOS NIVELES DE SOBREPOBLACION DE LOS ERON

* AUMENTAR LA VIGILANCIA Y CONTROL DE LA PPL EN SU LUGAR DE RESIDENCIA.

* DISMINUIR LOS COSTOS DEL CONTROL

* INTEGRARSE A LA VIDA FAMILIAR LABORAL Y SOCIAL

* EL MECANISMO DE VIGILANCIA ELECTRONICA ESTA COMPUESTO POR UN DISPOSITIVO QUE SE INSTALA EN
EL TOBILLO O LA MUNECA DE LA PPL, ESTE DISPOSITIVO LLEVA INCORPORADA UNA UNIDAD TRASMISORA
LA CUAL GENERA LA UBICACION EXACTA DEL MISMO PERMITIENDO VERIFICAR SU PERMANENCIA EN EL
LUGAR ORDENADO POR EL JUEZ.

* EL DISPOSITIVO DISPONE DE DOS TIPOS DE SISTEMAS DE SENAL DEPENDIENDO LA ORDEN IMPARTIDA
POR EL JUEZ, ESTAS SON:

* SISTEMA PASIVO RF: SE UTILIZA EN PERSONAS QUE CUENTAN CON EL BENEFICIO DE DETENCION O
PRISION DOMICILIARIA Y NO TIENEN AUTORIZACION PARA SALIR DE LA VIVIENDA A REALIZAR OTRAS
ACTIVIDADES.

* SISTEMA ACTIVO GPS: SE EMPLEA PARA PERSONAS QUE CUENTAN CON EL PERMISO CORRESPONDIENTE
DEL JUEZ O DIRECTOR DEL ERON PARA MOVILIZARSE DENTRO DE UNA ZONA DETERMINADA DE LA CIUDAD
PARA TRABAJO O ESTUDIO.

* EN LOS DOS CASOS; AL PRESENTARSE LA TRASGRESION, EL DISPOSITIVO EMITE LA SENAL LA CUAL ES
RECEPTADA POR CENTRO DE RECLUSION VIRTUAL -CERVI- QUIEN INFORMA DE MANERA INMEDIATA AL
ERON A CARGO DE LA PPL A FIN QUE SE VERIFIQUE SU UBICACION E INFORME AL JUEZ PARA LO DE SU
COMPETENCIA.

* A 31 DE DICIEMBRE DE 2016, SE ENCONTRABAN LOS SIGUIENTES DISPOSITIVOS INSTALADOS Y EN
FUNCIONAMIENTO:

*RF 1739 PPL

* GPS 2127 PPL

BALANCE TRASLADO DE INTERNOS: LA JUNTA SE ENCUENTRA INTEGRADA POR
+ DIRECTOR DE ATENCION Y TRATAMIENTO

+ SUBDIRECTOR DE CUERPO DE CUSTODIA

» JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA ’

» COORDINADOR DEL GRUPO DE VERIFICACION E INFORMACION - GRUVI-

Y EL COORDINADOR DEL GRUPO ASUNTOS PENITENCIARIOS

DE ESTA MANERA SE GARANTIZA A LOS INTERNOS A SUS FAMILIAS Y A LOS ENTES DE CONTROL LA TOTAL
TRANSPARENCIA DE DICHO PROCESO.

EL ARTICULO 74 DE LA LEY 65 DE 1993, MODIFICADO POR EL ARTICULO 52 DE LA LEY 1709 DE 2014,
ESTABLECE QUE SE ENCUENTRAN FACULTADOS PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE TRASLADO

1) EL DIRECTOR DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO

2) EL FUNCIONARIO DE CONOCIMIENTO

3) EL INTERNO O SU DEFENSOR )

4) LA DEFENSORIA DEL PUEBLO O A TRAVES DE SUS DELEGADOS

5) LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION A TRAVES DE SUS DELEGADOS

6) LOS FAMILIARES DE LOS INTERNOS DENTRO DEL SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD O PRIMERO DE

AFINIDAD.”

ARTICULO 75 DE LA LEY 65 DE 1993 (MODIFICADO POR EL
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AC TA NO 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIN DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA:
ARTICULO 53 DE LA LEY 1709 DE 2014) ESTABLECE

1-CUANDO AS| LO REQUIERA EL ESTADO DE SALUD DEL INTERNO, DEBIDAMENTE COMPROBADO POR EL
MEDICO LEGISTA.

2- CUANDO SEA NECESARIO POR RAZONES DE ORDEN INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO.

3-CUANDO EL CONSEJO DE DISCIPLINA LO APRUEBE, COMO ESTIMULO A LA BUENA CONDUCTA DEL
INTERNO

4-CUANDO SEA NECESARIO PARA DESCONGESTIONAR EL ESTABLECIMIENTO

5- CUANDO SEA NECESARIO POR RAZONES DE SEGURIDAD DEL INTERNO O DE LOS OTROS INTERNOS

LA GESTION DEL GRUPO DE ASUNTOS PENITENCIARIOS CONLLEVO A QUE 13580 PERSONAS FUERAN
ASIGNADAS A UNOS ESTABLECIMIENTOS CARCELARIOS, REPATRIADOS, TRASLADADOS POR CONDUCTA,
POR SALUD O POR SEGURIDAD, ENTRE OTROS.

EN EL SIGUIENTE CUADRO DISCRIMINAMOS MES A MES EL CONSOLIDADO DE LOS TRASLADOS
EFECTUADOS DURANTE EL 2016

GESTION DEL TALENTO HUMANO, PROGRAMA DE BIENESTAR PARA FUNCIONARIOS, INCENTIVOS PARA
FUNCIONARIOS. EL PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS TIENE COMO OBJETIVO DISENAR E
IMPLEMENTAR LOS PROGRAMAS DE PROTECCION, SERVICIOS SOCIALES, CALIDAD DE VIDA LABORAL Y
PLAN DE INCENTIVOS QUE CONTRIBUYAN EN EL DESARROLLO INTEGRAL Y EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS FUNCIONARIOS Y SU FAMILIA.

ESTOS PROGRAMAS SE DESARROLLAN A TRAVES DE LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
RECREATIVAS, PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD, ACCESO A VIVIENDA DIGNA
Y A LA EDUCACION FORMAL, QUE CONTRIBUYAN A FOMENTAR LA INTEGRACION LABORAL, FAMILIAR Y
APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE.

ASi MISMO, SE DESARROLLAN ACTIVIDADES EN MEDICION DE CLIMA LABORAL, FORTALECIMIENTO DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL, ASESORAMIENTO AL PREPENSIONADO Y ACOMPANAMIENTO INTEGRAL AL
5 SERVIDOR PENITENCIARIO Y SU FAMILIA, LOS CUALES ESTAN ORIENTADOS A MEJORAR EL DESARROLLO

' INTEGRAL DEL SERVIDOR PENITENCIARIO CON EL FIN DE GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO DE SU NIVEL DE
VIDA Y EL DE SU FAMILIA, ASi COMO LA IDENTIFICACION CON EL SERVICIO DE LA ENTIDAD PARA LA CUAL
LABORA.

POR SU PARTE, EL PLAN DE INCENTIVOS ESTA ORIENTADO A MOTIVAR Y RECONOCER EL BUEN
DESEMPENO DE LOS SERVIDORES PENITENCIARIOS CUANDO CUMPLEN LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
TANTO INDIVIDUALES COMO DE GRUPO, ESTOS SON DE TIPO PECUNIARIO Y NO PECUNIARIO.

DURANTE LAS VIGENCIAS DE 2015 Y 2016 PARTICIPARON APROXIMADAMENTE EN ACTIVIDADES
DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y DE INTEGRACION CULTURAL 6.600 FUNCIONARIOS EN ACTIVIDADES COMO
JUEGOS NACIONALES, JUEGOS DE LA FUNCION PUBLICA, DEL SECTOR JUSTICIA Y JUEGOS REGIONALES.

EN VACACIONES RECREATIVAS Y CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES PARA LOS HIJOS DE NUESTROS
FUNCIONARIOS PARTICIPARON ALREDEDOR DE 4.875 MENORES.

EN CUANTO A LA PROMOCION DE ADQUISICION DE VIVIENDA, ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA:

PREVENCION DE LA ENFERMEDAD, Y ACCESO A LA EDUCACION FORMAL PARTICIPARON ALREDEDOR DE
8.000 FUNCIONARIOS.

EN EL TEMA DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS DURANTE LAS MISMAS VIGENCIAS SE HIZO ENTREGA DE
VALES ELECTRONICOS Y BONOS DE PAPEL DE LIBRE CONSUMO, COMO INCENTIVO A 712 FUNCIONARIOS. EN
CUANTO A INCENTIVOS PECUNIARIOS FUERON PREMIADOS EN EL 2015, DOS (2) EQUIPOS DE TRABAJO Y EN
EL 2016, UN (1), PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR EL COMITE CENTRAL DE
INCENTIVOS.

SE PREMIARON TAMBIEN EN LA MISMA VIGENCIA, CON DISTINTIVO DE BUENA CONDUCTA 6.136
FUNCIONARIOS Y POR ANTIGUEDAD LABORAL 3.197.

NOMBRAMIENTOS DE PERSONAL. LA SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO RESPECTO AL INGRESO DE
FUNCIONARIOS, CONTINUO CON EL PROCESO DE NOMBRAMIENTO Y POSESION DE LOS ELEGIBLES
ADMINISTRATIVOS DE LA CONVOCATORIA 250. PARA EL PERIODO 2016 SE NOMBRARON 538
ADMINISTRATIVOS Y SE INCORPORARON 91 FUNCIONARIOS DE CUERPO DE CUSTODIA EN PERIODO DE
PRUEBA PARA SUPLIR LAS NECESIDADES DE ALGUNOS ESTABLECIMIENTOS QUE REQUIEREN DE ESTE
PERSONAL.

CON EL FIN DE SUPLIR LAS NECESIDADES PROPIAS DEL SERVICIO EN LAS DEPENDENCIAS QUE REQUIEREN
DE PERSONAL INGRESARON 23 DIRECTIVOS Y ASESORES, EN EL NIVEL PROFESIONAL 237 QUE
REPRESENTAN EL 34%, EN EL NIVEL TECNICO 216 CON EL 31%, SE INCORPORARON EN LA PARTE
ASISTENCIAL 122 FUNCIONARIOS CON EL 18%, PARA UN TOTAL DE 689 NOMBRAMIENTOS EN EL ANO 2016.

NOMBRAMIENTOS Y POSESIONES PERIODO 2016

DE CONTRATACIO OTA
NOMBRAMIENTO ORDINARIO 23 3%
PERIODO DE PRUEBA 629 91%
PROVIS. VACANTE DEFINITIVA 37 5%
TOTAL GENERAL 689 100%

NOMBRAMIENTOS Y POSESIONES PERIODO 2016

ATURA AD PLEO OTA
DIRECTIVO Y ASESOR 23 3%
PROFESIONAL 237 34%
TECNICO 216 31%
ASISTENCIAL 122 18%
CUSTODIA

TOTALGENERAL = 0 ems | 100%

CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL: EN DESARROLLO DEL PLAN NACIONAL DE CAPAICITACION, ACORDE CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL DECRETO NO. 407 DE 1994, ARTICULO 93, LA ESCUELA
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ACTA NO 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICADE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA

PENITENCIARIA NACIONAL DENTRO DE LA PROGRAMACION ACADEMICA 2016, PREVIO EL DESARROLLO DE
LOS SIGUIENTES CURSOS DE FORMACION, DIRIGIDOS A LOS INTEGRANTES Y ASPIRANTES A CARGOS DEL
CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA Y AUXILIARES BACHILLERES:

‘ CURSO DE ASCENSO A INSPECTOR E INSPECTOR JEFE: ESTE CURSO TIENE COMO FINALIDAD
PERFECCIONAR LOS CONOCIMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOS QUE ASPIRAN A ASCENDER A LOS CARGOS
DE INSPECTOR E INSPECTOR JEFE, PARA EL EJERCICIO CORRECTO DE SU NUEVO DESEMPENO

DURANTE EL ANO 2016, SE CAPACITARON 80 FUNCIONARIOS PARA DESEMPENAR EL CARGO DE INSPECTOR
Y 8 FUNCIONARIOS PARA DESEMPENAR EL CARGO DE INSPECTOR JEFE, EN EL MARCO DE LA
CONVOCATORIA 305 DE 2014.

. CURSO DE FORMACION: ESTE CURSO PREPARA A LOS ASPIRANTES A INGRESAR AL RAMO
PENITENCIARIO Y CARCELARIO EN EL CARGO DE DRAGONEANTE PARA ASEGURAR SU CORRECTO
DESEMPENO.

EN LA VIGENCIA 2016, SE CAPACITARON POR REQUERIMIENTO JUDICIAL 17 ASPIRANTES AL CARGO DE
DRAGONEANTE.

* CURSO DE COMPLEMENTACION: ESTE CURSO TIENE COMO FINALIDAD PERFECCIONAR A LOS
BACHILLERES AUXILIARES QUE PRESTARON SU SERVICIO MILITAR EN EL INPEC PARA INGRESAR COMO
DRAGONEANTES A LA CARRERA PENITENCIARIA Y CARCELARIA.

POR DISPOSICION JUDICIAL, DURANTE EL ANO 2016, SE CAPACITARON 14 RESERVISTAS PARA OCUPAR EL
CARGO DE DRAGONEANTE.

. CURSOS DE ESPECIALIZACION: LOS CURSOS DE ESPECIALIZACION PREPARAN A LOS MIEMBROS
DEL CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA DEL INSTITUTO, EN RAMAS DETERMINADAS DEL SERVICIO
PENITENCIARIO.

EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION, EN EL 2016 PREVIO EL DESARROLLO DE 26 CURSOS DE
ESPECIALIZACION PARA EL CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA EN RAMAS COMO DACTILOSCOPIA,
OPERACIONES PENITENCIARIAS DE ALTO NIVEL, CUSTODIA Y TRASLADO DE PPL, INVESTIGACION
CRIMINALISTICA Y JUDICIAL, OPERADORES TASER, TRABAJO EN ALTURAS, ENTRE OTROS; CON UN TOTAL
DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS IGUAL A 603.

ASI MISMO, EN EL MARCO DE LOS CURSOS DE ESPECIALIZACION, SE DESARROLLARON SEIS TALLERES DE
DERECHOS HUMANOS Y USO DE LA FUERZA APLICADO AL SISTEMA PENITENCIARIO COLOMBIANO. CON EL
FIN DE FORTALECER LA POLITICA DEL INPEC DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS INTERNOS
DE LAS CARCELES DEL PAIS, SE DESARROLLO EL CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA EPN Y EL COMITE
INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA-CICR, DONDE FUERON CAPACITADOS Y ENTRENADOS EN 2016, 175
FUNCIONARIOS DEL CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA DE TODO EL PAIS, EN POLITICAS INSTITUCIONALES
EN MATERIA DE DDHH, PRINCIPIOS BASICOS SOBRE EL EMPLEO DE LA FUERZA Y DE ARMAS DE FUEGO,
TRATAMIENTO A LOS RECLUSOS SEGUN LAS REGLAS DE MANDELA, TECNICAS DE NEGOCIACION Y
SOLUCION A SITUACIONES DE CONFLICTO EN LOS ESTABLECIMIENTOS, CODIGO DE CONDUCTA PARA
FUNCIONARIOS ENCARGADOS DE HACER CUMPLIR LA LEY, ENTRE OTROS.

DE OTRA PARTE Y CON EL ANIMO DE AUMENTAR LA COBERTURA DEL COMPONENTE DE CAPACITACION A
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ACTA NO 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA: '

NIVEL NACIONAL TANTO PARA PERSONAL DEL CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA COMO ADMINISTRATIVO,
LA ESCUELA PENITENCIARIA NACIONAL, DESARROLLO 35 CURSOS VIRTUALES DURANTE EL ANO 2016 CON
UN CUBRIMIENTO DE 1428 FUNCIONARIOS EN DIFERENTES TEMATICAS, TALES COMO, ADMINISTRACION
PENITENCIARIA, TRATAMIENTO PENITENCIARIO, SALUD OCUPACIONAL, DERECHOS HUMANOS, DOCENCIA Y
PEDAGOGIA, ENTRE OTROS.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: DERECHOS HUMANOS. EN EL MARCO DE NUESTRO ESLOGAN “EL INPEC
UNIDO POR LOS DERECHOS HUMANOS' HEMOS VENIDO HACIENDO ESFUERZOS IMPORTANTES PARA
LOGRAR UNA REAL GARANTIA DE DERECHOS PARA NUESTRA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD, Y ES
POR ELLO QUE QUEREMOS PRESENTARLES LOS PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN LA VIGENCIA 2016,
SOBRE AQUELLOS TEMAS QUE FUERON DE INTERES PARA LA COMUNIDAD.

GESTION INSTITUCIONAL EN DERECHOS HUMANOS: ESTA CONSISTE EN LA GENERACION DE ACCIONES
CON ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES, PARA LA PROMOCION Y EL
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

EN ESE SENTIDO, TENEMOS QUE RESALTAR EL TRABAJO QUE SE VIENE ADELANTANDO CON EL COMITE
INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA - CICR, EN DOS SENTIDOS, PRIMERO EN LA REALIZACION DE LOS
‘TALLERES DE DERECHOS HUMANOS Y USO DE LA FUERZA APLICADOS AL SISTEMA PENITENCIARIO
COLOMBIANO" CON LA ESCUELA PENITENCIARIA, EN LA QUE LOGRAMOS CAPACITAR 270 FUNCIONARIOS
DEL CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA: Y SEGUNDO, EN LA REVISION DE LA DOCTRINA INSTITUCIONAL
DEL USO DE LA FUERZA, FRENTE A LOS ESTANDARES INTERNACIONALES EN LA MATERIA, LO CUAL SE VERA
REFLEJADO EN EL TRATO HACIA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD.

CONTINUAMOS CON EL CONVENIO MARCO DE COOPERACIQN INTERINSTITUCIONAL NO. 228 DE 2015
SUSCRITO ENTRE EL INPEC Y LA UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN, EN EL QUE LOGRAMOS 18 JORNADAS DE

s ATENCION DENTRO DEL PROYECTO INOCENCIA, ASESORIA SOBRE SUBROGADOS PENALES Y ATENCION
JURIDICA, EN DIFERENTES ESTABLECIMIENTOS A NIVEL NACIONAL, LOGRANDO LA ATENCION DE 1760
INTERNOS
ASI MISMO, SE REALIZO ARTICULACION INSTITUCIONAL CON ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES ENTRE
LAS CUALES TENEMOS:

* EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

* LA CONSEJERIA PRESIDENCIAL PARA LOS DDHH

*  MINISTERIO DEL INTERIOR

* AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO E IGUALMENTE CON ORGANIZACIONES NO

GUBERNAMENTALES TALES COMO:

*  RED COMUNITARIA TRANS

*  EQUIPO JURIDICO DE LOS PUEBLOS

* COLOMBIA DIVERSA

*  FUNDACION CARCELARIA EX PRESO LIBERTAD,

= FUNDACION UNIVERSITARIA KONRAD LORENZ, Y UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

OTRO DE LOS TEMAS SOBRE LOS CUALES LA COMUNIDAD QUISO CONOCER FUE EL RESPETO DE LOS

DERECHOS HUMANOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL INPEC, DEFINIDO ESTO COMO LA REALIZACION

DE ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION HACIA TODA LA POBLACION CON CONDICIONES EXCEPCIONALES

(MUJER, ADULTOS MAYORES, INDIGENAS, AFROCOLOMBIANOS, SECTORES SOCIALES LGBTI, PERSONAS EN
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016
DESARROLLO DE LA AGENDA: .

SITUACION DE DISCAPACIDAD).

* AL RESPECTO ENTONCES, PODEMOS DECIR QUE SE REALIZARON JORNADAS DE SENSIBILIZACION SOBRE
ENFOQUE DIFERENCIAL, TANTO A FUNCIONARIOS DEL CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA,
ADMINISTRATIVOS Y POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD.

+ EN SECTORES LGBTI, POR EJEMPLO, SE REALIZARON 10 JORNADAS, CADA UNA DE DOS DIAS, EN
ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION A NIVEL NACIONAL, EN LAS QUE PARTICIPARON 1186 PERSONAS.
FRENTE A ENFOQUE DIFERENCIAL CON POBLACION INDIGENA, SE REALIZARON DOS JORNADAS DE
SENSIBILIZACION EN EL ESTABLECIMIENTO DE POPAYAN, EN COORDINACION CON EL MINISTERIO DE
JUSTICIA, EN LAS QUE PARTICIPARON 160 PERSONAS

Y CON POBLACION AFRODESCENDIENTE, SE LLEVO A CABO UNA JORNADA DE SENSIBILIZACION, EN
COORDINACION CON EL MINISTERIO DEL INTERIOR, CON 59 PARTICIPANTES, PERO ES DE RESALTAR QUE
ESTA ACTIVIDAD CONTINUO EN ESTA VIGENCIA, Y ESTAMOS AUMENTANDO LOS RESULTADOS.

* POR OTRA PARTE, UNA DE LAS HERRAMIENTAS QUE NOS HA PERMITIDO LLEVAR EL MENSAJE SOBRE EL
RESPETO DE LOS DERECHOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL SON 12 CAPSULAS INFORMATIVAS, LAS CUALES
SON SOCIALIZADAS EN CADA UNO DE LOS ESTABLECIMIENTOS A NIVEL NACIONAL, TRABAJANDO TEMAS
COMO: EL DERECHO A LA PAZ, A LA IGUALDAD, A LA INTEGRIDAD PERSONAL, ENFOQUE DIFERENCIAL DE
LOS SECTORES LGBTI, INDIGENAS, MUJER, ENTRE OTROS.

* FINALMENTE EL DESARROLLO DE LA CAMPANA “EL INPEC UNIDO POR LOS DERECHOS HUMANOS’ EN EL
MARCO DE LA CUAL, SE REALIZARON ACTIVIDADES FRENTE AL DERECHO A LA VIDA, DERECHO A LA
IGUALDAD, DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL Y LA PAZ.

ATENCION AL CIUDADANO, AL INPEC, LE CORRESPONDE: PRESTAR LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE
DETERMINE LA LEY, PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA ACCESIBILIDAD A LOS TRAMITES Y
SERVICIOS QUE SON PROPIOS, A FIN DE SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA Y, MEJORAR
DE LA CALIDAD EN LA ATENCION AL CIUDADANO DE MANERA EFICIENTE Y CON PRONTITUD, PARA QUE LOS
DERECHOS E INTERESES DE LOS CIUDADANOS SEAN ORIENTADOS Y ATENDIDOS ADECUADAMENTE Y
PODER EVALUAR Y ANALIZAR LAS QUEJAS Y RECLAMOS QUE EL CIUDADANO INTERPONE Y PODER
CREAR UNA MEJOR IMAGEN INSTITUCIONAL .

POR LO ANTERIOR, EL INSTITUTO DISPUSO LOS SIGUIENTES CANALES DE ATENCION, DIRIGIDOS A
CUALQUIER  CIUDADANO, COLOMBIANO, EXTRANJERO, POBLACION INTERNA Y FAMILIA, ENTIDAD
GUBERNAMENTAL O NO GUBERNAMENTAL, SERVIDORES PUBLICOS, DEFENSORES Y CIUDADANOS EN
GENERAL, ASI:

PERSONALIZADA
TELEFONICA

ESCRITA

CORREO ELECTRONICO
PAGINA WEB INSTITUCIONAL
BUZON DE SUGERENCIAS

= =

RN

=

ATENCION PERSONALIZADA: EN ESTE CANAL EL CIUDADANO SERA ATENDIDO POR EL FUNCIONARIO
RESPONSABLE DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA DIRECCION GENERAL, LAS DIRECCIONES REGIONALES,
LA ESCUELA DE FORMACION PENITENCIARIA Y LOS ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION QUIEN SE
ENCARGARA DE RECIBIR, RECEPCIONAR E INGRESAR EN EL SISTEMA DE QUEJAS WEB, QUEJAS O
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA:

RECLAMOS, INCLUSO FORMULAR UNA DENUNCIA O HACER UNA SUGERENCIA, COMO TAMBIEN SOLICITAR
ORIENTADOS SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS. LA ATENCION PERSONAL IMPLICA UNA COMUNICACION
INMEDIATA POR PARTE DEL SERVIDOR AL CIUDADANO.

PARA LA VIGENCIA 2016, SE REPORTO POR ESTE MEDIO LA ATENCION A 2.200 CIUDADANOS A NIVEL
NACIONAL.

ATENCION TELEFONICA, EL CIUDADANO PRESENTA LA QUEJA O UN RECLAMO, FORMULAR UNA DENUNCIA
O HACER UNA SUGERENCIA. , COMO TAMBIEN SOLICITAR ORIENTACION E INFORMACION POR VIA
TELEFONICA A CUALQUIER PUNTO DE ATENCION AL CIUDADANO, LUEGO DE MANERA A OPORTUNA SE LE
COMUNICARA SOBRE LAS RESPUESTAS DADAS A SU SOLICITUDES INGRESADOS EN EL APLICATIVO
QUEJAS WEB .

PARA LA VIGENCIA 2016, SE REPORTO POR ESTE MEDIO LA ATENCION A 714 CIUDADANOS.

CORREO ELECTRONICO. EL INPEC CUENTA CON CORREQS ELECTRONICOS EN TODOS LOS PUNTOS DE
ATENCION PARA QUE LOS CIUDADANOS TRAMITAN SUS QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, Y SE
INFORMARA POR ESTE MEDIO D E LAS RESPUESTAS CORRESPONDIENTES.

PARA LA VIGENCIA 2016, SE REPORTO POR ESTE MEDIO LA ATENCION A 571 CIUDADANOS.

PAGINA WEB, COMO SU NORME LO INDICA, ES LA REALIZADA A TRAVES DE LA PAGINA WEB
WWW.INPEC.GOV.CO EN EL LINK ATENCION AL CIUDADANO DE TAL MANERA LA CIUDADANIA PUEDE
MANTENER CONTACTO CON EL INPEC. PARA LA VIGENCIA 2016, SE REPORTO POR ESTE MEDIO LA
ATENCION A 60 CIUDADANOS.

ATENCION ESCRITA, ES LA OFRECIDA EN RESPUESTA A UNA SOLICITUD, UNA QUEJA O RECLAMO O
SUGERENCIA  ESCRITA. ELLA DEBE REGISTRAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL SOLICITANTE Y/O
REPRESENTANTE O APODERADO, DIRECCION DE CORRESPONDENCIA O CORREQO ELECTRONICO PARA SU
RESPECTIVO CONTACTO, OBJETO DE LA SOLICITUD, RAZONES EN LAS QUE SE APOYA Y RELACION DE
DOCUMENTOS QUE SOPORTAN LA EVIDENCIO O FUNDAMENTO DE LA SITUACION DESCRITA. PARA LA
VIGENCIA 2016, SE REPORTO POR ESTE MEDIO LA ATENCION A 9.573 CIUDADANOS.

BUZON DE SUGERENCIAS, EL CIUDADANO HACE USO DE LOS BUZONES UBICADOS EN LOS CENTROS DE
RECLUSION , DIRECCION REGIONALES Y DEMAS SITIOS CON EL FIN DE RADICAR QUEJAS RECLAMOS Y
SUGERENCIAS ESTOS SERAN RESPONDIDOS DE MANERA OPORTUNA EN EL LUGAR INDICADO EN EL
ESCRITO PRESENTADO. PARA LA VIGENCIA 2016, SE REPORTO POR ESTE MEDIO LA ATENCION A 90
CIUDADANOS.

EL TOTAL DE TOMADAS LAS QUEJAS Y RECLAMOS Y SUGERENCIAS POR LOS CANALES ANTERIORMENTE
MENCIONADOS ES DE 13028 Y UN NUMERO SIGNIFICATIVO DE ORIENTACION S 'Y ASESORAIS EN LOS
PUNTOS DE ATENCION AL CIUDADANO DE : 22.127 PARA UN TOTAL FINAL DE 45556 ATENCIONES A
CIUDADANOS .

QUEJAS MAS FRECUENTES Y ACCIONES ADOPTADAS:

= INFORMACION INSTITUCIONAL O ASESORIAS 22127 )

= TRAMITES JURIDICOS: ( BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS, SOLICITUDES DE TRASLADO , EXPEDICION DE
COMPUTOS DE TRABAJO, NO DAR RESPUESTA A LAS PETICIONES, REMISIONES JUDICIALES) 1798

* SALUD ATENCION EN SALUD - SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS, ATENCIONES MEDICAS. 860
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= TRATAMIENTO PENITENCIARIO ( JUNTAS DE TRABAJO ESTUDIO Y TRATAMIENTO , CONCEJO DE
EVALUACION Y TRATAMIENTO 340

*  VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS : ( PRODUCIR MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO, AGRESION A
VISITANTES , INFLIGIR A UNA PERSONA A DOLORESSY SUFRIMIENTOS) 689

= TRAMITES DE SEGURIDAD ( INFORMACION VISTAS, UBICACION DE INTERNOS EN ERON ) 478

= OTRAS 19.373

SE HA DADO TRASLADO DE ESTAS QUEJAS Y RECLAMOS A LAS INSTANCIAS /DEPENDENCIAS QUE POR
COMPETENCIA DEBEN DAR RESPUESTA A LOS CIUDADANOS EN TERMINOS DE LEY DENTRO DE LOS
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES, LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA Y TOMAR ACCIONES QUE LE
CORRESPONDE INVESTIGAR, VERIFICAR Y TOMAR LAS TAREAS RESPECTIVAS, SE COORDINAN ACCIONES
PARA LA SENSIBILIZACION Y CAPACITACION DIRECCIONADA A NUESTROS SERVIDORES, EN EL MARCO DE LA
TOLERANCIA, EL RESPETO Y LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD, CON EL FIN DE DISMINUIR ESTE TIPO DE QUEJAS.

TAMBIEN ~EN EL EVENTO EN QUE LA CONSULTA PERSONALIZADA OBEDEZCA A TRAMITES O SERVICIOS
ANTE EL INSTITUTO Y SE PUEDE RESOLVER EN EL LUGAR DE RECEPCION, SE DARA RESPUESTA INMEDIATA,
FINALIZANDO EL PROCESO DE ATENCION.

BALANCE SUGERENCIAS RECEPCIONADAS ANO 2016:LA ESTRATEGIA QUE SE ESTA IMPLEMENTADO ES EL
BUZON DE SUGERENCIAS A NIVEL NACIONAL EN LAS DIRECCIONES REGIONALES Y ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALMENTE AL INTERIOR DE LOS PATIOS DONDE SE ENCUENTRA LA POBLACION INTERNA, PETICION
QUE HA REALIZADO LOS INTERNOS, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION TELEFONICA, DEBIDO A LA
ESCASEZ DE PERSONAL.

MECANISMOS PAR MEJORAR LA ATENCION PARA LA VIGENCIA 2016:

1. FORTALECIMENTO DEL COMITE CRAET :COMITE QUE SE ENCARGA DE EVALUAR Y ANALIZAR LAS
QUEJAS MAS FRECUENTES Y GENERAR MEDIDAS CORRECTIVAS DISCIPLINARIAS QUE TENGAN QUE
VER CON LAS QUEJAS QUE VAYAN DIRIGIDAS HACIA LAS CONDUCTAS QUE SE CONSIDERAN
IRREGULARES POR LOS FUNCIONARIOS DEL INPEC DANDO RESPUESTAS DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

2. PROYECCION ESTRATEGICA PARA EL CANAL DE COMUNICACION: BUZON DE SUGERENCIAS: PARA LA
VIGENCIA 2016 LA APLICACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS SE PUEDE LLEGAR ‘A GENERALIZAR,
COMO COMPLEMENTO A LA UTILIZACION DE LOS DEMAS CANALES DE COMUNICACION. LO ANTERIOR
OBEDECIENDO A QUE CONSTITUIRIA UNA AMPLIACION DE UN CANAL DE COMUNICACION, COMO
ACTIVIDAD DE CONTACTO CON LOS USUARIOS.

EL COMPROMISO DE LAS DIRECCIONES REGIONALES RADICA EN ORGANIZAR LA INSTALACION Y
SEGUIMIENTO DEL BUZON DE SUGERENCIAS, COMO CANAL DE COMUNICACION EN CADA UNO DE LOS
PATIOS DONDE SE UBICA LA POBLACION INTERNA DEL ESTABLECIMIENTO Y EN LOS ESPACIOS DONDE
FUNCIONA LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO, PARA ELLO SE IMPARTIO LAS INSTRUCCIONES
NECESARIAS.

EL SEGUIMIENTO QUE SE EFECTUE SOBRE LOS CANALES DE COMUNIQACION EN ATENCION AL CIUDADANO,
PODRA POSTERIORMENTE OFRECER MAYOR CONFIANZA CON EL METODO ADOPTADO EN LA ATENCION
PERSONALIZADA. SE PUEDE OBTENER A PARTIR DE UN SONDEO REGIONAL EFECTUADO DESDE LAS
DIRECCIONES REGIONALES Y/O ACCION CONJUNTA CON LOS PLANES DE CAPACITACION COORDINADOS
DESDE LA SEDE CENTRAL.
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3. CAMPANAS DE DIFUSION Y SOCIALIZACION DEL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO INVITANDO LA
PARTICIPACION CIUDADANA: LA FERIA DE SERVICIO AL CIUDADANO SE CONSTITUYE EN LA ALTERNATIVA
PARA LLEGAR A LOS SECTORES MAS DISTANTES Y MENOS FAVORECIDOS DE LA CIUDAD, CON UNA
OFERTA INSTITUCIONAL, BENEFICIANDO ASi LA POBLACION DEL SECTOR, LA MISION MAS IMPORTANTE
DE LAS FERIAS DE SERVICIO AL CIUDADANO ES ACERCAR LAS ENTIDADES, LOS DIFERENTES SECTORES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO CON EL FIN DE OFRECER ORIENTACION, SOLUCIONES
E INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS Y TRAMITES QUE CADA ENTIDAD BRINDA, CON UN SERVICIO
MAS AMABLE Y EFECTIVO; ABRIENDO UN ESPACIO DE PARTICIPACION E INTEGRACION CIUDADANA .

SE FORTALECIO 132 PUNTOS DE ATENCION AL CIUDADANO, DIRECCIONES REGIONALES Y ESCUELA
PENITENCIARIA CON DOTACION EN MOBILIARIOS, EQUIPOS TECNOLOGICOS, COMO MECANISMO PARA
MEJORAR LA CALIDAD Y LA EFICIENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO.

4. FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION Y DOTACION DE ELEMENTOS PARA LOS PUNTOS DE
ATENCION AL CIUDADANO :PARA ESTA VIGENCIA SE REALIZO UN AUTODIAGNOSTICO DE LOS
ESPACIOS FiSICOS DE LAS OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO A NIVEL NACIONAL DONDE SE
EVIDENCIO QUE TODO LOS ERONES 132 SE ENCUENTRAN CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS Y
FUERON DOTADOS CON MOBILIARIOS, EQUIPOS TECNOLOGICOS, COMO MECANISMO PARA MEJORAR
LA CALIDAD Y LA EFICIENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO

5. SE IMPLEMENTO LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO AL CIUDADANO PARA GRANTIZAR CALIDA Y
ACCESIBILIDAD EN LOS SERVCIOS : LA ESTRATEGIA FUE SOCIALIZAR LOS PROTOCOLOS EN LOS
ERON A LOS FUNCIONARIOS DEL INPEC, EN LOS PROCESOS DE INDUCCION AL INSTITUTO, EN LAS
CAPACITACIONES DEL CUERPO DE ADMINISTRATIVO Y CUERPO DE CUSTODIAAY VIGILANCIA .

6. PUBLICAR LA CARTA DEL TRATO DIGNO AL CIUDADANO, ESTA CARTA SE DIO A CONOCER A LOS
CIUDADANOS POR MEDIO D EL A PAGINA WEB Y DE MANERA PERSONALIZADA EN JORNADAS DE
SOCIALIZACION .

7. EVALUACION SOBRE EL IMPACTO DE EN LA SATISFACCION DEL CIUDADANOS Y EL ESTADO ACTUAL
DEL SERVICIO. SE ESTABLECIO METODOLOGIA DE MEDICION DE LA SATISFACCION Y LAS
EXPECTATIVAS FRENTE AL ACCESO A SERVICIOS EN BUSCA DE MEJORAR LA CALIDAD EFICIENCIA Y
EFECTIVIDAD A TRAVES DE ENCUESTAS EN DIRECCION GENERAL Y ERON.

LA OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION HA VENIDO REALIZANDO APORTES VALIOSOS, CON RESPECTO A
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y COMPONENTES DE GOBIERNO EN
LINEA, IMPLEMENTANDO LOS SIGUIENTES SERVICIOS INTEGRADOS A NUESTRO SISTEMA MISIONAL SISIPEC.

CREACION CONSULTA WEB. AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE INFORMACION, DE DONDE SE
ENCUENTRAN RECLUIDAS LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD, ESTA CONSULTA SE REALIZA
o DIRECTAMENTE DE LA PAGINA WEB DEL INPEC A LA BASE DE DATOS DE NUESTRO SISTEMA MISIONAL
SISIPEC. EN MENOS DE 9 MESES, SE HAN REALIZADO MAS DE 100.000 CONSULTAS, EVITANDO DESGASTES
ADMINISTRATIVOS Y MEJORES RESPUESTAS A LOS GRUPOS DE INTERES.

SISTEMAS DE ASIGNACION DE TURNOS. ESTA HERRAMIENTA PERMITE HUMANIZAR EL INGRESO DEL
PERSONAL VISITANTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION, EVITANDO REALIZAR LARGAS FILAS,
REVISANDO LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA VISITA POR CADA PPL, EN NUESTRO SISTEMA MISIONAL
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DESARROLLO DE LA AGENDA:
SISIPEC. DURANTE EL ANO 2016 SE ASIGNARON MAS DE 2'400.000 DE TURNOS

INTEROPERABILIDAD CON OTRAS INSTITUCIONES: PARA LA AGILIZACION DE PROCESOS Y RESPUESTAS
HACIA EL CIUDADANO Y LOS ENTES DE CONTROL, EL INPEC HA FORTALECIDO LOS LAZOS DE CONVENIOS
INTER ADMINISTRATIVOS CON OTRAS INSTITUCIONES, CONTANDO ACTUALMENTE CON MAS DE 6
CONVENIOS DE INTEROPERABILIDAD, CONSULTANDO REGISTROS DE NUESTRA BASE DE DATOS MISIONAL
SISIPEC. (REGISTRADURIA, PONAL, EJERCOL, MINISTERIO DE JUSTICIA, CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA, FISCALIA ENTRE OTROS.)

BIOMETRIA: OTRO PROCESO DE VITAL RELEVANCIA ES ESTABLECER LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS QUE
INGRESAN COMO VISITANTES A LOS CENTROS DE RECLUSION DEL PAIS, EVITANDO LA SUPLANTACION DE
IDENTIDAD POR MEDIO DE CEDULAS FALSAS ENTRE OTRAS MODALIDADES. A LA FECHA SE TIENE DENTRO
DEL PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL 2015 AL 2018 COMO META UN 100% DE LOS ERON,
REPORTANDO HASTA EL 2016 UN AVANCE DEL 68,38% DE ESTABLECIMIENTOS INTEGRADOS.

REGISTROS FOTOGRAFICOS DE LA ACTIVIDAD
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ACTA NO 07 (COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO)

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016

DESARROLLO DE LA AGENDA:

COMPROMISOS:

PROXIMA REUNION

*SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA DEL EVENTO

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1102 Pagina 24 de 24

laneacion

inpec.gov.co




€ OSId 8 - £Z # 92 3|1eD
110718Vd NvNT oldoLiany

B N Pl | B TR v B Toi s g e
; .

/ ! A
ﬁ} ore>ckny TS W [Ty i T D 005 2000S [ &
\ ) N i '
QKJJQ&T OB 5 DN pyIvUS] NQ\SE DN SE, ™MD O OO |

QW\OMVQQNQ kmﬁﬁ\ o . R\L A,)QWUWQWMG s _@2 NO QDW NI O] ot
Scosv TP 8 Trrly teaperyy ~ dhSy 9 dosSr9 |,
OQJ&Q E cOr: .mg.c_ug L@%CO,‘G%Q (04.4 \.W\QQ >303@ 3
TSR TSSO S [ e = -

R0 vy [o0pg) By N 20029 | ~so=T,

RICEENETaTi I rs=) caed v An S5 e —~—NC] .

=) Sy s O g T omOg amas [,

] /JW L o7 ARSIV § AN ACIE =N I

g itk e R A A A p2rs N2 | ¢
779917 o ZIRT a7 7 Q@Mw\ A AR, VNS | oS B

ofeqeij

031U01323]9 03.140) sopijjady A saiquion ap 3pas o uopedmg |

$243ju] ap odnuo

9T0T J3dNI SVLN3ND 3a NOIDION3Y 30 V2I19Nd VIONIIaNy

S3YILNI 30 SOdNYD VIDONILSISY 30 VT1INVId Umn Z_




¢ 0Sld 8V - LT # 9T d[IED
11 078Vvd NVNIr ooLiany

® oz
OV pobooe i D puowd SKY &&%\ o) gy s | M2 NS DN INS | <

Corip S 2 {rdp mrcr d QO\Q\) e \N cmegp 22T/ P < Doyl 7LD
J\Mwoenmr@ o u.a,\vﬂxmwc.icﬁw\w ?\,\SL\QQN 2 Eu&x\ & 2 2 0o, 2N | &

A5ITTT T DD B At -V 0:%5@ ) WHoNc & 1940 15940 | =

T o [0 _\S\w %S@ T \\%\\ C&Om IVIET TINAD | v

~h 5505 = x\wuo;v Tot,cc ro%o@ Dy 3% rw &% N7} Y19 | o

St H\w@d@v@&w&\\@ o wlp ;&V&a@\\ NS | 92509 |«

D@ﬁ? @3%: §§3> ?é@ gé@\\f 823)23 Lﬁ\m@QQ &m@ﬁ&u 8T

Jﬂ.\ d?=> Z _W §de SO\ DY)y > CEUIT 77X [HRNT? 7075 Jo=HT

i
l_TSVS\ \ \NMMQQ v\\\u\ﬂ\\\\ v%&\\\w&\ N\v\&.\x\\skw.\ ‘W%\N Nl D D\Q\W o
Va)
mwnmhu\.a__uh& P2d; ® o\w -DJ\ O\Q.S\\Wﬁ Awocf\mrw\ n?.b\ﬂ, SPED U 03 @ .
S uwai 5  tAMOLjanhiW LN D @.%4\ ﬁ?&i 7Du>m N 50 S -
e : | — | S—

ofeqe.t

021U04309[° 09.110) sopijjody A seiquioN Sp apss 0 UopedNIG

saJajuj ap odnio

23N

wSNuKz_m,:Zm:umazo_u_ozm_mmo<u:m:n_<_uzm=o:< ,,.
S3IYILNI 30 SOdNYD VIINILSISY 3a VT1INVId Umu NI



2 0sid 87 - LZ # 9T 3]I€D
11 0719vd NVNr ooLiany

-

031U0J123[D 03410)

sopijjady A seaquioN

9102 23dNI SYLN3IND 3d NOIJIAN3Y 3a VIITdNd VION3IIANY
SIYILNI 30 SOANYD VIONILSISV 3d VTIINVYId

ofeqeat
ap apas o uonedndo

) [ rouf, @“Eum%t\\.\\ﬁ&\m Copeipelf MO owviol Rl KD wueﬁ\ﬂ \ -
‘ P ‘ : ‘
| R ey i T iy ol T e o
INNMH™ 2NN g 20 daw SdBm v admm Mo P15 L€
, =7 ‘vw.x.uﬁ?vw@@ ;‘)rﬂ.\\w \,;‘..:ﬂ\;,qv T Yak NF\.. VIV T4 \J.N\L. L ¢ Cr.(ﬂﬂ. U\ w2 0 s ..wv“ 9€
\,dﬁ(. =14l ,A(\“Q«w\\rl\ v o) 1), ] ® @ Lo \.uqu\Q.M\LA\mE\_»«\ (721 w\\Q W& L EPuo Xl N\b: _1 ot \wn,._u Orez =
,.cg.:_,/.,:r.,.:_h@ <y °p w:i@ .O,‘.J,WU.,Q,U DTox)) VRIA) SRRy €
. . ¥ ~ ) v
/)
K ? - c/w@ | % QM,/,‘,)JXM.,Z\,,... LOUD [ 7 200 D wd)w« d, "t \51 g;@p ¢
~ A
= VAZ N REE ¢ BES) IRl NN )2
WTeUD,  SEpVOg] OhIpD SparTos sow -
2 PPy o Ghbwh[ 9powEG BISH Lyyass| QIWOR -
: | 1 4 -
Vw22~ ) 1 ones- o\ L e o1 oy <oty ~ coloa G parees
R * - b -
T ) W e IR MR T
vy - yww\ 174 Q\,\Q. VA Pﬁj §1\u\?3h 8
T [T | e o T -

saJajuj ap odnio



C 0Sld 8% - LT # 97 3]|€D

110718Vvd NVNr olgoLiany

021U0.393[3 09410)

SI¥3LINI3Q

sopijjedy A saaquioN

9102 33dNI SYLNIND 3a NOIDIANIY 3a vaI1dNd vIDN3IIany

SOdNYD VIINILSISY 3A VITINV1d

ofeqges)
8p 3pas o uonednig

S9433uj ap odnip

V) Fave  om e pobm A YV 90h A [ 1A aghs NI <o

r n@.@\ 4 ﬂ,&o@mc_ @863 uo! %&»emoc 022 Ny lgvt 20lsDN|  OLCIWYHIV s
2@ SR el CTI ,%; T TG Shenig WP k| gu ey £
=== LT vcGore s e dmﬂm. RISy \&W\ QSE\BE%, &

P VZ AATemme ® papublaEDLu [1er00G Lioboxy vapudlay 1 WILVDD) 305G S 0GYS| 1o
ol 3out o S=wn mesd .ﬁ..\é\m&\ wn.tﬁx 0323 95 (ravib) Hf 1702 9 || o9

.......... b, OIS VN PRI PRIE T a9 ] e
=za u%ﬁf@% I preig %azc??:\MSé W.%@wﬁ ..&r.,ixw\un\m \oo%cffﬁ ﬂw~ 85

: s B 5 VOwubner e zg@ Q_V_Qﬂdg@_%>§ , 5@;, Q,%@, Q%, B
\x\, ] «E&\x@m\&\w VR Tée% QQBJ néwt \%\L <’ §mo§ o
vacssg >>§8§% U DR UUAIU T2 O[Ty U oo ] T
TR PTG P Do N P CHPZLE D R 92 ve
D Pjul o DV MY TR TGN D UL () S0y FENOS




ned

L3

oollv s wama 2in e 37

C0sld 8v7 - LT # 9T 2]|eD

1o

¥l

2 2A4)

s e SO nFy - Mgox LAY ey - 1Y DN | e

¢pr10693u | @UW:/?Q,.,., JA wal > @,:Lm,.u\in :)OJA‘/}V@.//»N\ >\ a9 S2aal |,

%\Kﬁ OCo LVhZ Uw/u\#uw) WAS) I MQJQ\\ C3S\=Om) Ce oYY Y

Za T e Tl I R S P4 P
Q) M\\u\.ww\: gt gy o ¢ el (\ =t \o\ P el o PoqL »e0) DIANI| v,
: .wQ\% 2 %di\ﬁ&%%\ NN\NQ% SW \n\r\mwx Y 7.54p =27 |,

A T e R Ul e N FORVZTY vy A LV o) a | 2=ty

_ Mywxﬂwpfﬁ 3m TSy SHUCOD ,OLJMNQO .@,\‘&fgﬁthwmﬁ QN\AUM\D \J\ g?% + ﬁlvmwjx\ 1 e
NA = P l3du; Py« N A w,uwaxwm SR IE! \,E&\ Mo ovWIRL 9241 | o
71 fr@oMus e cwhaop ¢ coparD ..U o%T:\) ‘= T @D 6 2509 D FANE| 69

F ol e Thopos S e%ﬁm@ o A BJN.:@ Il Pord e

@

e a2 Y \s\w\lﬂ\\%\

e

O7 105" Fdwr @ cop e~ Lagi

031U04123]3 034107

Sy JemAdS uog! m

sopljjady A saiquion

9T0Z 23dNI SYLNIND 3a NOIDIANIY 3d ¥2I19Nd VIDNIIAny
SIYILNI 30 SOINYD VIONILSISY 3A V1INV

SNV D

ofeqes}
9p apas o uonedndo

saJa3uj ap odnip




T Osid 8- LT # 9T 31D
11 019vd NYNIrooLiany

16
® 06

62

d\%:@w Nv L I( %ub\ﬁ 88

o 20> 7Nl «\%gyg S\V\S Y > ~Y )2 ;j@y /8

2dly) g ST QAS&S v 5@@6@ 17 Jf\ﬁd\wfﬂvd& 98

. m\%@gj\i I ﬂﬂ%ﬂ;x)d(.@i@ k¥ ]ﬁn}ﬁmdy bS i ﬁ SPL) e +~)¢%9\vm 58

2 O W i ko N i I i
! / ) _ v J /!

A
O 7\ o «.Z,Pwo o VOW[ oy ) =0 YIDOW Q) ?L.Qj%%mw

1z V\Bgﬂgw)« €8

[ .

Nm&\xmcl\? WA Y § O V\M\Q m\%«.&c Oﬂw \G\bm»,\\v “vrfﬁ,_w.q o% Aww ¢ v ..éa)\f\f*v -

‘A DS [P 2390 g UMnod 02 S0 2o ..55_%2 Ol TEVR) S| move Xy
< \\\) %\%%.Q&m\\..\@\w SWM m\&w& Qmﬁw;% o Nﬁﬁ\,\vﬁ\__%\vm A ,\\%v U \ 77 \%\ﬂQV(w 202G /0 23, Nm\\\wﬁ\ o8

WJ% ] n ;S.&.W «wwn\‘z & NQS@Q A O..sﬂ.\\.DLL o+au.,,~ D J/D,\QJ\Q/ Q£\ \G.WN%U 072 O U TN

18

i 6L

Vel v ape s \J||n

0 D 9|9 09110 opljioay 940 0

9T0Z D3dNI SYLNIND 3d NOIDIAN3IY 3d VII18Nd VIONIIANY

SIY¥3LINI 3A wOaDmmw VION3ILSISY 3d <._“:Z<4a Umﬂ z _




C 0Sld 8% - LT # 97 311eD
11 079vd NVNI OldoLIany

° 01

° €01

° 0T

© 10T

00T

\.&Q\Qw I,Qg% 66

% IASYRC N &UD&%.)& NS> || L2036\ ﬁu,mw\/ o _ e
dlv\oi TZ AV \d%\s N ot%% 0.1 _,,..,Q Wrﬁ@d@ T SIS 'z .
e T e SRS RS IR QY P
R B | Gl BEET
;\‘L@ /77,“,ﬂ RREYH AIEES EFERER S /zlj;oﬁmy o o/uvu rsoo | TV S %3&, N QHA -
,EJQEJK,?:@ QU2 ..u W3 LOU Q JJ)UNJJ , ,))\w;\/o 4 xw/ = kﬁu@ \U\mu\U/\lNW\ -

ey Ui R R AR | KT e e o \ I o Dl IG5 ] =

031U0J123[3 09410)

sopijjady A sauquioN

9T0¢ 33dNI SVIN3IND 3a NOIDIAN3IY 3a v2I19Nd VIDONIIaNY
SIHILNI 30 SOdNYD VIDONILSISY 3d VI1INVY1d

ofeqea}
9p 9pas o uoedndo

s9Ja3uj ap odnip



C0Sld 8V - LT #9T 312D
11078Vvd NYNr olgoLiany

oy prato Sby) %ﬁ: M\w?\&mﬂ >3 \nwmhum\ AN IDJ\,Q m*y\,ﬁw@u«uqbw /1T
o [Pyl BEA@)- pnpg | qprripg Zopuourdn N@a@ﬁo@ HUPTRYSE orT
) .\m&k\ﬁwn@ o/ ST th C&&, Q? \Q Q“Yx ~§§Dw¥t QNQ \&Q3~q\»ﬂ$\\\w -

ESIOIANTTHL AR BN =28 N AL NS Y I N QY X \ Y ) Y [ o § RESCISES) >
T H T TR T B 2 A MW T DN 2% 10 IOV WY( o VTt
T - - oo O 42 JW
S L7 QPO RV ATV AT Z POV R TA , DO+
™H 5 PRy \ Y ».\,. 29y j 22 4 Q mi T M f =

Gﬁ_wrjavd.ﬁy : /ﬁ k f,ﬁ/a._wm g:daQ UV/\D,O./%QVVM 48

,_.J,\w,..r:l\,\w\,q ,_ax;\.u_ D Yy 2 ,,C Mm N /,i I )T /\u _ m\\ 111

,,_.y,_j/*./.\,.,_w; WIINOND kD NIWDGOSXNNPTHrXD) 22200 G ONIING). Gl 21 NJIGO) 54 -
e P I f\_mﬂ WD | ET,@ & LL CI3V20d 103ApUb g ,,ﬁ,_m M DIAPUL sgégm\ﬁ &;;:w_tﬁ.ﬂm cot
fte _.‘ f@ T2 V2hnul >\ ﬁ Nnyﬂ.uﬁkur._u A AT ;G.\H 2 ._ SISl :wsv —

‘ o[/ 2 f J\ @ b7 200 _\JA e “Vvou/ \\\\v oo x)_ T\CQ b/ ¥ ~0;0 )7 P i

\M\M\\ A E.:.Er;@ W ;,J.;/;ﬁi N T y/_ (L>O SO0 _um.sn«,f ,/J 90T
\a\PH O o1 J,H 2P D #Aﬁ.@ 12 FAOWIFD oW + WY T RPN ASN2OUD) 1> \(\/»w/:q@ﬁ&if\h cor

ofeqeay

021U0J123]2 03140 sopijjody A saiquion o anednie

S9J493uj ap odnup

9T0Z 23dNI SYLNIND 3a NOIDIANIY 3d V2I1dNd VIONIIANY

SJY3ILNI 3a mOanW VION3LSISV 3a <._H:Z<._m Umn z_




