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Introduccion

Existen diferentes factores psicosociales que influyen en el comportamiento agresivo de
los servidores de prisiones en Colombia, dentro de la literatura académica y juridica se
encuentran diferentes enfoques tedricos sobre el comportamiento agresivo y como se
refleja en los servidores de prisiones, revision que es importante porque la identificacion
de los factores psicosociales que presentan los servidores publicos y funcionarios de los
centros penitenciarios y carcelarios permite proponer estrategias para minimizar el

comportamiento agresivo y garantizar el riesgo del trabajo realizado.

Este documento ayuda a identificar estos factores lo cual permitird intervenir en la
conducta temprana de los servidores publicos, que va en contra de la esencia del servicio
penitenciario. Es importante resaltar que a través de este documento se pretende abordar
las condiciones ambientales del sistema penitenciario para poder fortalecer la educacion
y capacitacion con el fin de promover un comportamiento legal, respetuoso y profesional.




Intencionalidades Formativas

El objetivo primordial de esta unidad es permitir al estudiante conocer los fundamentos
teoricos acerca de los factores psicosociales que desencadenan comportamientos como la
agresion, la discriminacion, el acoso hacia las personas privadas de la libertad con el fin
de generar mecanismos que las prevengan

Establecer las bases tedricas acerca de la legislacion para prevenir la violencia, el acoso
y la discriminacion hacia los privados de la libertad por parte de los servidores pablicos.

Identificar los factores que desencadenan conductas agresivas con el fin de encontrar
acciones que eviten e riesgo que esto conlleva.

Permitir a los servidores publicos reconocer el proceso de socializacion de los privados
de la libertad a través del desarrollo pautas culturales enmarcadas en valores y normas
para que a través de este, las personas que se encuentran recluidas en las carceles puedan
trabajar en su propia reparacion inculcandoles la voluntad de vivir de conformidad con la
ley y el sentido de responsabilidad




Glosario

Acoso: El acoso es una forma de violencia en la que una persona o grupo de personas
hostigan, intimidan, humillan o molestan a otra persona de manera repetitiva y persistente.

Conducta: Manera de comportarse una persona en una situacion determinada o general.

Conducta agresiva: latendencia a dafiar, destruir, contrariar, humillar, entre otras
acciones que conllevan a la afectacion de la integralidad de una persona, uno mismo o un
objeto.

Conducta intencional: es aquella que conlleva el deseo hacia la consecucion de un
objetivo predeterminado.

Conducta sistemética: se asocia a la manera de proceder de un individuo de acuerdo a
principios y a mantener determinadas pautas de conducta o habitos.

Discriminacién: La discriminacion es el acto de tratar a una persona o grupo de personas
de manera injusta o desigual debido a caracteristicas como su raza, genero, orientacion
sexual, religion, discapacidad, edad, entre otras

Exclusién: La exclusién es el acto de negar a una persona o grupo de personas el acceso
a ciertos lugares, servicios o derechos debido a su raza, género, orientacién sexual,
religion, discapacidad, edad, entre otras caracteristicas.

Segregacion: es la marginacion, exclusion o discriminacion de la que puede ser victima
una persona o un grupo de personas por motivos raciales, sociales, politicos, religiosos o
culturales.

Segregacion racial: exclusion de las personas debido al color de piel.

Segregacion étnica: marginacion de una minoria que proviene de una etnia o cultura
distinta a la dominante.

Segregacion sexual o de género: discriminacion en funcién del sexo de las personas o
de sus preferencias sexuales.

Segregacion religiosa: rechazo a las personas practicantes de determinadas confesiones
religiosas.

Segregacion politica o ideoldgica: exclusion de las personas debido a la tendencia
ideologica a que estén adscritas.

Segregacion urbana o territorial: separacion de los barrios residenciales de una ciudad
dependiendo del grupo social al que se pertenezca.




TEMA 1. FACTORES PSICOSOCIALES QUE DESENCADENAN CONDUCTAS
AGRESIVAS

Los factores psicosociales que pueden desencadenar conductas agresivas por parte de los
servidores publicos al personal privado de la libertad pueden ser las que se citan en la
siguiente ilustracion (ONU, 2004):

llustracion 1. Factores de riesgo psicosocial que desencadenan conductas agresivas

Problemas personales en el hogar,
relaciones afectivas inestables,
problemas econémicos, problemas de
salud, consumo de alcohol, consumo de
sustancias ilicitas, problemas de
seguridad.

estrés, ansiedad, inseguridad,
sobrecarga laboral, ludopatia, baja
autoestima, poco acompafiamiento
psicologico, manejo inadecuado de
emociones y competencias sociales

violencia intrafamiliar,
separacion de padres, lejania de su
nucleo familiar, escasas relaciones
con allegados.




estrato socioeconémico bajo, contacto
frecuente con privados de la
libertad, imitacion de modelos de
mando autoritarios y malas practicas
penitenciarias, entornos violentos,
efectos de prisionalizacion, irrespeto,
amenazas, corrupcion, coaccion,
jornadas extensa.

Fuente de elaboracion propia (ONU, 2002)

Estos factores pueden afectar la satisfaccion laboral, el bienestar y la
salud fisica o psicoldgica del servidor publico, lo que puede generar
conductas agresivas

Derechos humanos de los servidores publicos ver
https://www.inpec.gov.co/documents/20143/668169/INFO+HUMANOS+no.+17+DEREC

HOS+HUMANOS+DE+LOS+SERVIDORES+PENITENCIARIOS+PDF+.pdf/bd1b999d-
afd1-0e55-d453-7b6cas5f5ccd6?version=1.0.

TEMA 2. SEGREGACION

Una de las formas en que se demuestra la conducta sistematica agresiva por parte de
servidores publicos al personal privado de la libertad puede ser en la segregacion.

La segregacion es la separacién o exclusion de un grupo de personas de ciertos lugares,
servicios o derechos debido a su raza, género, orientacion sexual, religion, discapacidad,
edad, entre otras caracteristicas.


https://www.inpec.gov.co/documents/20143/668169/INFO+HUMANOS+no.+17+DERECHOS+HUMANOS+DE+LOS+SERVIDORES+PENITENCIARIOS+PDF+.pdf/bd1b999d-afd1-0e55-d453-7b6ca5f5ccd6?version=1.0
https://www.inpec.gov.co/documents/20143/668169/INFO+HUMANOS+no.+17+DERECHOS+HUMANOS+DE+LOS+SERVIDORES+PENITENCIARIOS+PDF+.pdf/bd1b999d-afd1-0e55-d453-7b6ca5f5ccd6?version=1.0
https://www.inpec.gov.co/documents/20143/668169/INFO+HUMANOS+no.+17+DERECHOS+HUMANOS+DE+LOS+SERVIDORES+PENITENCIARIOS+PDF+.pdf/bd1b999d-afd1-0e55-d453-7b6ca5f5ccd6?version=1.0

llustracién 2. Concepto de segregacion

Fuente de elaboracion propia con base en la RAE (2022).

La segregacion puede ser
impuesta por leyes o politicas
discriminatorias

puede ser el resultado de
actitudes y comportamientos
individuales




llustracion 3. Tipos de segregacion

Fuente de elaboracion propia.



TEMA 3. EXCLUSION

llustracién 4. La Exclusion




TEMA 4. ACOSO

El acoso es una forma de violencia
en la que una persona o grupo de
personas hostigan, intimidan,
humillan o molestan a otra persona de
manera repetitiva y persistente

llustracién 5. Tipos de acoso

Aquel tipo de conductas
intimidantes o coercitivas de
naturaleza sexual.

Este tipo de agresiones

Sexual pueden ser fisicas, verbales o

no-verbales como gestos de
naturaleza sexual y silbidos

Consiste en perseguir de
manera constante e
invasiva a la victima con
s = la finalidad de establecer
F I S I CO un contacto contra la
voluntad de esta. Espiar,
perseguir, amenazar



También conocido como
acoso moral, este tipo de acoso
consiste en conductas
vejatorias y que atentan contra
la dignidad e integridad moral
de la persona.

El acosador ejerce una
influencia negativa en la
victima mediante mentiras,
palabras o difamaciones




TEMA 5. DISCRIMINACION

Es el acto de tratar a una
persona o grupo de personas de
manera injusta o desigual
debido a caracteristicas como
su raza, género, orientacion
sexual, religion, discapacidad,
edad, entre otras.

TEMA 6. CONTEXTO SOCIOLOGICO DEL SISTEMA CARCELARIO Y
PENITENCIARIO EN COLOMBIA

Algunos hechos histéricos han incidido en el devenir penitenciario en Colombia. A
continuacion se hace referencia a las etapas mas representativas:

llustracién 6. Etapas que han marcado la historia penitenciaria en Colombia



La carcel como castigo y objeto de los cuerpos de los condenados en
la antigiedad.

El surgimiento de la sociedad contemporanea, la constitucion de la
sociedad contractual, de los mercados y la legalidad juridica de la
2 carcel como sancion.

El desarrollo de las ciencias positivas con el poder de las
metodologias de los modelos de tratamiento penitenciario de
ideologias “re”.

El nuevo constitucionalismo sustentado por el pensamiento de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, como respuesta al
desorden universal de la Segunda Guerra Mundial, donde se pudo
probar la miseria de la barbarie criminal del autoritarismo

El aliento de las escuelas posmodernistas que promulgan limitar el
espacio de la segregacion y cambiar el paradigma de la sancion penal
relegada a la radical privacion de la libertad.

Fuente Acosta (s.f.)

La carcel ha existido desde donde se pierde la memoria de la historia, se diria que su primera
etapa es la del escarmiento del cuerpo o etapa de castigo, tal como la llamo Foucault, mas
con un propdésito de antesala a otras medidas de castigo de suplicio corporal, cuyo
fundamento de poder se concentr6 en la flagelacion y la mutilacion.

En Colombia hay un Régimen Constitucional promulgado desde la reforma de 1991, donde
se reconocen los Derechos Humanos y se organizan mecanismos democraticos de



presentacion y participacion politica. No obstante la violencia y el conflicto armado interno
han impactado el estatuto penitenciario en el pais. Se evidencian las siguientes problematicas:

llustracién 7. Problematicas penitenciaria en Colombia
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TEMA 8. SISTEMA DE TRATAMIENTO TRADICIONAL

Fuente Acosta (s.f.)



Segun los expertos, el sistema penitenciario y carcelario tiene una capacidad nula para
rehabilitar a los delincuentes. Esta es una situacion que se presenta a nivel mundial.

llustracién 8. Concepto basico del sistema penitenciario tradicional



llustracién 9. Requisitos del tratamiento tradicional

Algunas problematicas que presenta el tratamiento tradicional en las carceles en Colombia
se basan en que el privado de la libertad mantiene su conducta delictiva.



llustracién 10. Problematicas del sistema tradicional

Falta de estadisticas fiables sobre el grado de adaptacion del
delincuente a la sociedad

El criterio de la reincidencia no resulta a veces un indicador
fiable del resultado del tratamiento

Existe falta de control de variables extrafias que alteran

las conclusiones de causa/efecto entre tratamiento y
conducta posterior.

No existe una linea cuantitativa en la metodologia
criminoldgica

La situacion de marginalidad socio-econdmica en la que actualmente se encuentra gran parte
de la poblacion colombiana, en contraste con los nuevos fendmenos sociales que a su interior
se revelan (narcotrafico, bandas criminales, grupos subversivos, delito de cuello blanco, entre



otros) denotan la necesidad de recontextualizar social, politica y econdmicamente la situacién
y diferenciar el comportamiento delictivo acorde a los nuevos tiempos

TEMA 9. SOCIALIZACION Y RESOCIALIZACION

La historia penitenciaria en Colombia ha tratado de encontrar el camino en el cual el
delincuente privado de la libertad se resocializa a través del cumplimiento de la condena
impuesta por el sistema.

En el proceso de socializacion y resocializacion del privado de la libertad influyen los
Servidores Publicos a cargo del penal.

El proceso de socializacidn se concibe como el conjunto
de experiencias que tienen lugar a lo largo de la vida de
un individuo y que le permiten desarrollar su potencial
humano y aprender las pautas culturales de la sociedad
en la que ha de vivir.

Este potencial también da origen a la personalidad, que
representa el entramado relativamente consistente, de las
formas de pensar, actuar y sentir de un ser humano,
donde se incluyen valores y normas.



lustracion 11. Agentes de Socializacion

El VVecindario

Toda experiencia social aporta, en mayor o
menor medida, a la construccion de la
personalidad. Sin embargo, hay instituciones,
dentro de las sociedades industriales y
posindustriales, que intervienen de manera mas
directa en la construccion del ser social

Es la més importante de las instituciones, ya
que los primeros afios de vida de los
individuos giran en torno a su nucleo familiar,
y es la infancia precisamente el periodo mas
influyente dentro de la formacion del ser social

el cual tiene un mayor impacto, afectando el
aprendizaje temprano, ya que marca los
estereotipos sociales, las expectativas
socioculturales, medios y metas, desde luego
con su legitimidad o su imposicion
desocializadora.

son el fruto de los avances tecnoldgicos de la
informacién, y, sin lugar a dudas, ejercen gran
influencia en la vida de las personas, gracias a
la importancia que representa hoy en dia en la
sociedad, especialmente, si transmiten
informacién de interés general, con un alto
indice de credibilidad



no permite la interaccion abiertamente,
pero genera una tendencia cultural de
orden ritual (cultos, reuniones, actos
religiosos de manera periddica).

constituyen las primeras
organizaciones que permiten al nifio el
contacto e interaccion con personas
distintas a su entorno familiar

llustracion 12. Resocializacidn a través de la Metodologia del sistema progresivo segun
el crimindlogo Valdés:

Fuente Valdés, citado en Acosta (s.f.)



La resocializacion es el proceso que pretende modificar radicalmente la personalidad de un
individuo a través de la manipulacién de sus necesidades y de su entorno natural

En el proceso de resocializacion influyen de manera directa los servidores publicos a cargo
del penal porque son ellos quienes dirigen el proceso al interior de las carceles.



Las organizaciones imponen este régimen de vida al interno con el fin de resocializar, esto
es, “alterar radicalmente su personalidad, por medio de la manipulacion de sus necesidades
y su entorno vital”t. Con este fin, las organizaciones totales buscan el aislamiento completo
del interno del mundo exterior. Fisicamente, se puede distinguir una organizacion total por
sus muros, ventanas enrejadas, alambrados

! Sociologia. Mddulo I. Norma Martinez de Pérez. Editorial Universidad Nacional de Rio Cuarto. Cérdoba, Argentina. Mayo de 2007. P. 46.



llustracién 13. Etapas del proceso de resocializacion

El personal intenta anular o neutralizar la personalidad
del interno, mediante la “degradacion, la humillacion, el
envilecimiento y la profanacion” de su identidad.

Se procura de forma sistematica y metddica,
que el interno acepte e interiorice una nueva
concepcion de si mismo, lo impulsa a adquirir
una nueva identidad

Para ello, el personal manipula su conducta
por medio de castigos o privilegios. Leer un
libro, ver television, hacer llamadas telefonicas,
e incluso recibir visitas, son algunas de las
cosas que sirven como premios.




En el marco penitenciario, el concepto de Resocializacién es difuso, basicamente porque
resocializar por medio de la pena equivale a pretender abordar un fenémeno complejo, a
través del conocimiento de uno de los elementos que lo constituyen

TEMA 10. CAMBIOS QUE SE REQUIEREN EN EL SISTEMA PENITENCIARIO
EN COLOMBIA

Ante esta imposibilidad de Colombia de aplicar la resocializacion, se debe
dar paso a otras metodologias, mas practicas y reales, empezando porque
logremos uno de los prerrequisitos funcionales relacionados con el ambiente
del espacio de reclusion, es decir, sanear el territorio de la segregacion a
través del control de la autoridad

Por lo tanto se requiere disefiar un proceso orientado a la valoracion humana:

El proceso de VALORACION HUMANA se
enfoca como el acompariamiento del tratamiento
penitenciario y se somete a consideracion bajo un

método de progresividad de lo humano y de sus
valores, no solamente como el actual de exclusiva
normatividad reflejando un crudo Régimen y no
Sistema Penitenciario

Aunado a lo anterior, las carceles en Colombia sufren congestion y sobrepoblacion. Es
complejo realizar programas que brinden seguridad, prevencion o proteccion mientras se
presente esta situacion. No obstante se requiere hacer unos cambios significativos para
contrarrestar probleméaticas mencionadas, los cuales se proponen a continuacion:



llustracion 14. Cambios en la situacion penitenciaria en Colombia

Un sistema admnistrativo que permita
documentar y estandariar procesos

Crear conciencia hacia la resocializacion del
recluso basado en los DDHH y la eliminacion del
maltrato

Mejorar las instalaciones y plantas fisicas y crear
mapas de riesgos para evitar problematicas entre
reclusos y de funcionarios con reclusos

Formar al servidor publico que trabaje en el
sector penitenciario y carcelario acerca del
comportamieto anticorrupcién, desgano, no
involucrarse con los reclusos o uso desmedidio de
la fuerza.

Desarrollar conciencia para que el
tratamiento a los reclusos sea igualitario sin
rangos, discriminaién por raza, orientacion
sexual, religion, etc.

El sistema de valoracién y resocializacion requiere la formacion del servidor publico bajo
nuevos conceptos y estandares. Para esto se debe:



Nuevo Modelo
|

Los servidores publicos necesitan desarrollar ciertas habilidades en el manejo de reclusos y
de los nuevos modelos para administrar los centros penitenciarios y carcelarios. Estos pueden
ser:

llustracién 15. Habilidades en formacion para servidores publicos

/
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